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Anotacija

Siekiant, uztikrinti kokybiSka jmonés (organizacijos) valdyma, gaminiy ir paslaugy teikima, diegiama
kokybés vadybos sistema. Pagrindinis sékmés veiksnys — aukstos kvalifikacijos ir atsidave organizacijai
darbuotojai. Todél butina numatyti ir jvertinti motyvavimo sistemas, konflikty sprendimy btidus, darbuotoju
adaptacija ir pan.. Tod¢l tikslingas psichologiniy rizikos veiksniy tyrimas.

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad darbuotojai tiriamy psichosocialiniy veiksniy (darbo pobiidzio,
reikalavimy, salygu, socialiniy santykiy darbe ir pan.) bei savo savijautos nejvertino neigiamai.

Siekiant efektyviy streso prevencijos rezultaty, rekomenduojama atkreipti démesi i tai, kad yra
darbuotoju, kurie daznai patiria sunkiy periody, jy darbas labai nerviskai jtemptas. D¢l §ios priezasties turéty
biti skatinamas darbuotojy aktyvumas, inicijuojami pokalbiai su darbdaviu ar jo atstovu, identifikuojamos
esamos ar tikétinos problemos, galimi sprendimai bei jgyvendinimo biidai, taip pat dalyvavimas, uztikrinant
priimty sprendimy jgyvendinima. Esant darbo organizavimo problemoms, biitina aiskiau apibrézti darbuotojy
funkcijas ir atsakomybg. Darbuotojams turi biiti sudaryta galimybé kontroliuoti savo darbo atlikimo
planavima, priimti sprendimus.

Raktazodziai: kokybés vadyba, personalo vadyba, psichologiné rizika.

[vadas

Kokybés vadybos sistema (KVS) ir ja idiegti imonéje padedantys ISO 9001 ir ISO14001 standartai
uztikrina kokybiska, tiksly ir darnu visos imonés darba, garantuoja visy imonéje vykstanéiy procesu
skaidruma ir aiSkuma, tiksliai padalina atsakomybe tarp darbuotoju bei skatina nuolatini imonés veiklos
tobulinima, kaSty mazinima, pardavimy skaiciaus augima ir pelno didéjima.

IS patirties zinoma, kad smulkios ir vidutinés imonés gali kuo puikiausiai idiegti efektyvia aplinkos
vadybos sistema ir i§ to gauti daug naudos. Taciau aplinkos vadybos sistemos diegimas smulkaus verslo
tai gali nulemti inovacijos sékme. Todél buvo uzsibréztas darbo tikslas — atlikti imonés darbuotoju
psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrima po kokybés aplinkos valdymo sistemos (KAVS) idiegimo.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, imonés dokumenty analizé, anketiné apklausa.

ISO standartai — svarbiausias kokybés vadybos sistemos elementas

ISO standartai pradéti diegti Lietuvoje prie§ 8 metus. IS viso iki 2008 m. vidurio registruoty jmoniy
Lietuvoje buvo 58 325 (Lietuvos imoniy katalogas, 2008).

Sertifikuotos pagal ISO organizacijos Lietuvoje pasiskirsto taip: 798 sertifikuotos ISO 9001:2000
standartu, 323 sertifikuotos ISO 14001:2004 standartu, kitais standartais sertifikuotos 80 organizacijuy
(OHSAS 18001:1999, DS EN ISO 13485:2003 ir kt.). (Lietuvos standartizacijos departamentas, 2008)

Imoniy, jregistravusiy kokybés vadybos sistemas,
atitinkancdias tarptautinio standarto ISO 9001:2000
reikalavimus, skaic¢iaus kitimas 2000 — 2008 05 01 metais
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1 pav. Imoniy, iregistravusiy kokybés vadybos sistemas, skaic¢iaus kitimas 2000 — 2008 metais

Kaip matome, Lietuvoje imonés, kurios turi jdiegusios ISO standarta, sudaro tik 2 % visy ju skai¢iaus.
Daugiausia yra isidiegusios ISO 9001:2000 kokybés vadybos ir ISO 14001:2004 aplinkos vadybos

1077


mailto:1buriuok@gmail.com
mailto:1buriuok@gmail.com

ISSN 1822-6515 ISSN 1822-6515
EKONOMIKA IR VADYBA: 2009. 14 ECONOMICS & MANAGEMENT: 2009. 14

standartus,- i§ viso 1121 organizacijy. Nors organizacijy, turin¢iy ISO standartus, metai i§ mety vis daugéja,
taiau tai yra labai nedidelis skaicius, lyginant su bendru Lietuvoje registruoty imoniy skai¢iumi.

Imoniy, isidiegusiy ISO 9001:2000 standarta, daugéja ir Sis kilimas nuo 2000 mety iki 2008 vidurio
yra tolygus. 2000 metais buvo 173 imonés, o dabar — jau 798 imongs. (ziiréti 1 pav.)
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2 pav. Salys, kuriose daugiausiai diegiami ISO 9000 serijos standartai

IS statistikos, pateiktos 2 paveiksle, matoma, kurios pasaulio $alys pirmauja ISO 9000 serijos standarty
diegime. Jau keleta mety pirmojoje vietoje iSlieka DidZioji Britanija, kuri yra labai atitriikusi nuo kity Saliy.
Antrojoje vietoje isitvirtinusios Jungtinés Amerikos Valstijos, nuo kuriy neatsilieka Vokietija.

Pagrindiniai ISO 14 000 Seimos standartai yra:

e SO 14001:2004 — aplinkos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo gairés;
e SO 14004:2004 — aplinkos vadybos sistemos. Principai, sistemos ir pagalbiniai metodai.

Lietuvoje $ie standartai iSleisti su Zymenimis:

e LSTEN ISO 14001:2005;
e LSTEN ISO 14004:2004.

Lietuvos standartas tapatus Europos Sajungos (EN) ir tarptautiniam (ISO) standartui. Vadybos sistemy
diegimas pagal toki plaCiai taikoma standarta suteikia garantijas, kad Lietuvos imonése veikiancios sistemos
visiskai atitinka kity $aliy imonése pagal ta pati standartg idiegtas sistemas.

Idiegty AVS (aplinkos vadybos sistema) pranasumai: a) visuomenés informuotumas ir pripazinimas
imonéms; b) materialioji nauda (zalieji vieSieji pirkimai, valstybinio reguliavimo sumazéjimas ir jstatymy
leidziama parama).

Skatinamieji veiksniai diegti AVS: suinteresuotyjy Saliy poreikiai; jvaizdis; teisiniai reikalavimai;
kasty mazinimas (taupo iSteklius); ekonominés priemonés (valdzios subsidijos); vadovybés pritarimas; nuo
sektoriaus ir dydzio priklausomi veiksniai; grupés poreikiai (kartais pigiau diegti grupémis).

Klittys diegiant AVS. Vidaus klititys: nepakankamas vadovybés pritarimas; laiko ir iStekliy trakumas;

zmoniskyjy istekliy trikumas; nepakankamos zinios; motyvacijos triikumas.

ISorés klittys: dideli diegimo kastai; neapibrézta nauda rinkoje; maza visuomenés parama; paramos
trikumas.

Organizacijos, valdydamos savo veiklos, produkty ar paslaugy poveiki aplinkai, vis labiau stengiasi
pasiekti ir parodyti nepavojinga aplinkai veiksminguma. ISO 14001 sékmingas jgyvendinimas padeda
organizacijai jtikinti suinteresuotasias $alis, kad atitinkama aplinkos apsaugos vadybos sistema veikia. Siame
standarte ir ISO 9000 serijos kokybés sistemos standartuose vartojami tie patys vadybos sistemos principai.
Organizacijos gali naudoti jau veikian¢ia vadybos sistema, atitinkancia ISO 9000 standarty principus savo
aplinkos apsaugos vadybos sistemos pagrindu.

KVS integravimo su AVS galimybés, ypatumai bei nauda

Didéjanti konkurencija lemia vis didéjancius reikalavimus kokybei. Tad organizacijos, norédamos
i$silaikyti, turi naudoti efektyvesnes sistemas. Vienas i§ pagrindiniy dalyky, gerinant sistema, tai nuolat
gerinama kokybé¢ ir didinamas organizacijos vartotojy pasitenkinimas. Bitent ISO 9000 grupés standartus
galima taikyti jvairaus dydzio gamybos ir paslaugas teikian¢iose jmonése.
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Kad efektyvumas biity didesnis, reikia nuolat stebéti, identifikuoti bei valdyti tarpusavyje sistemas.
Pagrindinis paskatas diegti KVS bus tas, jog kokybé — tai pagrindiné salyga, nuo kurios ateityje priklausys
verslas.

KVS ir AVS standarty panasumai: pabréziamas ne galutinio produkto ar veiklos rezultato tikrinimas, o
visa apimantis proceso valdymas; pateikiamos specifikacijos organizacijos vadybos sistemai, taiau
nereikalaujama tam tikro nustatyto kokybés ar aplinkos apsaugos rodikliy lygio; reikalaujama politikos kaip
pagrindinio vadybos apibréziamojo dokumento; reikalaujama sukurtos organizacinés struktiiros;
reikalaujama operaciju kontrolés; reikalauja dokumenty kontrolés; reikalaujama korekcinés ir prevencinés
veiklos; biitinas visu darbuotoju jtraukimas.

KVS ir AVS standarty skirtumai: kokybés vadybos sistemos atveju pagrindinis démesys skiriamas
klientui, o taikant aplinkos apsaugos vadybos sistema, suinteresuotyjy Saliy yra daugiau; ISO 14001
reikalauja nustatyti procediiras avariniy situacijy atvejams, o ISO 9001 to nereikalauja; ISO 14001 reikalauja
vieSai paskelbtos aplinkos apsaugos politikos ir visuomenés informavimo apie esminius aplinkos apsaugos
aspektus ir poveiki aplinkai procediiry. Standartas ISO 9001 to nereikalauja. (Arbaciauskas, 2001)

Vienas i§ svarbiausiy visuotinés kokybés vadybos programos elementy yra konkreti sistema jmonés
produkcijai matuoti. Jei reikia matuoti kokybe, deréty nustatyti jos matavimo kriterijus. Tai pakankamai
sunkus uzdavinys, nes skirtingose imonése ar skirtinguose jos skyriuose kokybé gali buti iSreiksta visai
kitaip.

Nuolatinis kokybés gerinimas yra pagrindinis visuotinés kokybés vadybos siekis. Jis rodo ir firmos
sugeb¢jima atlaikyti konkurencija. Todél firmos turi Zinoti ir matuoti silpnasias savo gaminiy, procesy ir
paslaugy vietas. | kiekviena klausima skirtingoje matavimo sistemoje gal biiti atsakyta skirtingai, taciau visi
atsakymai turi sietis su vienu labai svarbiu dalyku — vartotojo poreikiy tenkinimu. Matuoti gaminio kokybe
apskritai lengva, nes dauguma rodikliy galima isreiksti kiekybiskai (Jurkauskas, 2003).

Kokybés vadybos sistema ir ja idiegti imonéje padedantys ISO 9001 ir ISO14001 standartai uztikrina
kokybiska, tiksly ir darny visos imonés darba, garantuoja visy imonéje vykstanéiy procesy skaidruma ir
aiSkuma, tiksliai padalina atsakomybe tarp darbuotojuy bei skatina nuolatini imonés veiklos tobulinima, kasty
mazinima, pardavimy skaiciaus augima ir pelno didéjima (Business grain, 2007).

Sistemingas ISO 14001:2004 poziiris reikalauja i§ organizacijos neatlaidziai pazvelgti | visas sritis,
kuriose jos vykdoma veikla gali daryti poveiki aplinkai. Tai gali duoti tokios naudos organizacijai: mazesni
atlieky tvarkymo kastai; mazesnés energijos ir medziagy sanaudos; mazesni paskirstymo kastai; geresnis
korporacinis ivaizdis istatymy leidéjy ir prizitrétojy, klienty bei visuomenés akyse; modelis, leidziantis
nuolat tobulinti savo veikla aplinkos apsaugos atzvilgiu.

Smulkios ir vidutinés imonés (SV]) taip pat gali turéti naudos i$ ISO 9001:2000 ir ISO 14001:2004.
SVI svarba viso pasaulio ekonomikoms yra neginCytina. Statistika rodo, kad daugiau kaip 90 % visy pasaulio
imoniy yra smulkios ir vidutinés. I§ patirties zinoma, kad smulkios ir vidutinés imonés gali kuo puikiausiai
idiegti efektyvia aplinkos vadybos sistema ir i§ to gauti daug naudos. Taciau aplinkos vadybos sistemos
parengé¢ rekomendacijas, pakeisiancias Sig nuostata ir padésiancias smulkioms ir vidutinéms imonéms
lengviau idiegti aplinkos vadybos sistema pagal ISO 14001:2004 (International Organization for
Standardization, 2007).

Dauguma imoniy diegiasi tik ISO 9001 standarta arba tik ISO14000, po kurio laiko diegiasi kita.
Diegiant integruotaja KAVS, organizacija gali sutaupyti apie 75 % léSu, lyginant su atveju, kai KVS ir AVS
igyvendinamos atskirai. Dar vienas integruotosios KAVS privalumas yra tas, kad igyvendinant integruotaja
KAVS, rengiama daugiau kaip 50 % bendry procedury. Tai labai sumazina rengiamy dokumenty skaiciy,
lengviau juos paskirstyti, valdyti ir atlikti keitimus.

Zmogaus veiksnio jtakos AVS diegimui tyrimas

Darbuotojai nelinke keisti nusistovéjusios tvarkos ir nenori diegti jokiy naujy reikalavimy, ypac tokiy,
kurie galéty suvarzyti ju veiksmy laisve. AuksSc¢iausia vadovybé nustato, kada, kur ir kaip idiegti ISO
reikalavimus. Ji sukuria sistema imonés veiklos efektyvumui gerinti, pagal kuria dirbti reikés visai jmonei, o
tai yra papildoma kontrolé darbuotojams. Galima teigti, kad ISO 9001 ir ISO 14000 standarty diegimas yra
ne daugumos darbuotojy vidinés motyvacijos iSdava, bet primesta iSoriné priemoné, kurios jie su malonumu
atsisakyty. Taigi norint uztikrinti kokybiska imonés (organizacijos) valdyma, gaminiy ir paslaugy teikima,
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reikia nepamirsti personalo vadybos svarbos, darbuotoju poreikiy, siekiy. Vienas i§ biidy suZinoti ju
ripescCius ir problemas bei esama psichologing biisena — psichologiniy rizikos veiksniy tyrimas.

Tyrimas buvo atlieckamas pagal darbdaviui atstovaujanc¢io asmens patvirtinta ir su imonés darbuotojy
atstovu suderinta psichosocialinés rizikos veiksniy tyrimo darby plang, kuriame nurodyti imonéje
identifikuoti psichosocialiniai rizikos veiksniai, taikomi tyrimo metodai ir tiriamy darbo viety bei darbuotoju
skaiCius.

Buvo inicijuota anoniminé apklausa, kurios metu apklausti visi jimonés darbuotojai. Anketos klausimai
suteiké galimybe jvertinti visus imon¢je identifikuotus psichosocialinés rizikos veiksnius. Darbuotojai turéjo
atsakyti | 25 klausimus, kurie pagal psichosocialiniy veiksniy Saltinius buvo suskirstyti i atskiras grupes
(poveikio galimyb¢, socialiniai santykiai, suvokiama aplinka, stebéjimas ir darbo pasiskirstymas ir kt.).
Respondentai buvo praSomi pasirinkti atsakyma i§ penkiy alternatyvy: pirmoji alternatyva rodo tiriamo
psichosocialinio veiksnio nebuvima, o paskutinioji — labai didele veiksnio rizika. Siekiant iSmatuoti veiksnio
stipruma, atsakymu variantai iSdéstyti didéjanCioje ar maZzéjancioje skaléje. Kadangi apklausa buvo
anoniminé, tai tyrimo rezultatai traktuojami kaip objektyvis ir atitinkantys esama situacija.

100% - 100% - O Labai gerai
p O Labai 2
J aremia 80% A
80% Elg - I " ¥ O Gerai
azniausiai o J
60% - labai 60% - - -
i " O Nei gerai, nei
40% A O Ganétinai 40% blogai
20% - OYra Siek tiek
o/ ~ .
20% O Mazai s problemy
o i L . . B Blogai
4. Ar virsininkai padeda ir 8 Neparemia 3 st peiiggarblal
: - ?
paremia, kai reikia? i A

3 pav. Anketinés apklausos duomenys apie socialinius santykius darbe

Darbuotojai virSininky pagalba ir parama jaucia ,,labai, ,,dazniausiai labai* ir tik 10 % nurod¢, kad
»ganétinai“. Tokie apklausos rezultatai leidzia daryti iSvada, kad vadovai suteikia pakankama parama
darbuotojams. Santykius su bendradarbiais respondentai vertino gerai, o dauguma atsakymuy pasiskirsté tarp
,labai gerai® ir ,,gerai“. Siy klausimy rezultatai darbuotojuy tarpusavio santykius bei bendravima su vadovais
leidzia vertinti teigiamai, o rizikg — kaip priimting.

Savo darba imonés darbuotojai vertina kaip ,,labai ivairy“ — 30 % , ,,ivairy” — 50 % ir ,,nei ivairy, nei
monotoniska” — 20 %. Atsizvelgiant | rezultatus, galima teigti, kad darbuotojus tenkina darbo uzduociy
ivairové, darbas néra pernelyg monotoniskas.

1UY
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4 pav. Anketinés apklausos duomenys apie skub¢jima ir darbo pasiskirstyma

Atsakymai i klausimus apie darbo pasiskirstyma ir skub¢jima rodo, kad didzioji dalis imonés
darbuotojuy (60 %) ,,daznai* arba ,retkarciais* yra priversti skubéti, kad spéty laiku atlikti darba. Verta
akcentuoti, kad 10 % apklaustyjy nurodé, kad ,,nuolat“ bina sunkiy periody darbe. Sios rizikos vertinamos
kaip priimtinos, taciau jmonés vadovybé turéty atkreipti démesi i apklausos rezultatus ir galblt perzitréti
darbo paskirstyma bei konkretiems darbuotojams keliamus reikalavimus. Verta atkreipti démesi, kad didelis
darbo kravis ar per auksti reikalavimai gali sukelti darbuotojams jtampg ir stresa. Ypac¢ padidéjusi rizika
pastebima dél sunkiy periody darbe.
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Imonés darbuotojy darbas néra labai fiziskai itemptas, nes respondenty atsakymo variantai pasiskirsté
tarp varianty ,,visai ne“ ir ,,8iek tiek“. Tai veikia fiziSkai nesunkus darbo pobudis. Verta pastebéti, kad 20 %
darbuotojy nurod¢, kad ju darbas yra ,,jtemptas“ arba ,,labai jtemptas“. Siuo atveju reikéty profesing rizika
vertinti kaip padidéjusia, nepaisant to, kad itampa jaucia maza dalis apklaustyju. Organizacijos vadovybei
rekomenduojama atkreipti démesj i priezastis dél darbuotoju nervinés jtampos. Esant galimybéms, imtis
prevenciniy priemoniy dél nervinés jtampos mazinimo.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i t t t t 1 EVisai ne
9. Ar Jasy darbas &: <
nerviskai jte mptas? ElSiek tiek
ElPakankamai
10. ArJusydarbas
& Elltemptas

fiziSkai jtemptas ?

Labai jtemptas

5 pav. Aketinés apklausos duomenys apie darbo jtampa

Respondentai darbo svarba vertina teigiamai. Daugumos darbuotojy (90 %) nuomone, Seima ar
draugai jy darba ,daniausiai labai“ arba ,ganétinai“ vertina. Seimos nariy parama gali biiti svarbi
motyvaciné priemoné darbuotojams, todél tokius apklausos rezultatus reikéty vertinti teigiamai, nes tai
leidzia daryti prielaida dél minimalios psichosocialiniy veiksniy rizikos.

100% - O Labai aisku 100% 1 DO Visada
80% - In 80% -
B Aisku 60% - ODaznai
1 4 90%
] o vl A
o A ODaugiau maziau 40% OKartais
(] of
20% - O Nevisai 202
: 0% O Retai
0% B Labai silpnai 14. Ar galite pats jvertinti, .
13. Ar Jums ai$ku uz ka kada Jisy darbas atliktas B Niekada
esate atsakingas? gerai?

6 pav. Anketinés apklausos duomenys apie darbo aiskuma

Darbo aiskumo veiksniy tyrimo rezultatai rodo, kad darbuotojai savo atsakomybe supranta ,,labai
aiskiai“ — 30 %, ,,aiskiai“ — 70 %. Daugumos darbuotojy nuomone, jie ,,daznai* gali patys ivertinti savo
atlikto darbo kokybg. Atsizvelgiant | darbuotoju nuomong apie darbo jvertinima, 90 % teigé ,,daznai“ ir 10 %
»visada“. Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojai zino, uz ka yra atsakingi bei gali {vertinti savo darba.

Remiantis gautais rezultatais dél galimos rizikos sugadinti vertingas darbo priemones ar darbo
rezultatus (Sia rizika darbuotojai vertino kaip ,niekada“ arba ,retai), galima daryti prielaida, kad tai
darbuotojams nesukelia jtampos. Vis délto 10 % respondenty nurodé, kad tokia jtampa yra jauciama daznai.
Si dalis darbuotoju, visiskai priesingai nei kiti, dél to gali bati veikiami streso.

Svarbu akcentuoti, kad jmonés darbuotojai patiria gana mazai streso darbe. Sj teiginj patvirtina 16
klausimo atsakymuy pasiskirstymas, pateiktas 7 paveiksle. Dauguma apklaustyjy ji ivardino kaip menka
(,,nelabai jauciu®), kita dalis — kaip vidutinio stiprumo (,truputi jauciu“ ir ,,ganétinai jauciu®). [tampos
nebuvima gali veikti geri organizacijos darbuotojy tarpusavio santykiai, pakankamai savarankiskas darbas,
darbuotojy galimybés patiems paveikti priimamus sprendimus, susijusius su darbo uzduotimis.
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7 pav. Anketinés apklausos duomenys apie stresg ir sveikata

Sveikatos bukle lyginant su kitais bendraamziais daugiausia darbuotojai vertino ,,gerai“ arba ,nei
gerai, nei blogai“. Tokie rezultatai nesudaro prielaidy rizika vertinti kaip padidéjusia ar nepriimtina.

Darbuotojai yra gana patenkinti savo darbu bei asmeniniu gyvenimu. Tokie rezultatai, taip pat
atsizvelgiant | respondenty nuomone¢ dél patiriamo streso, leidzia daryti prielaida, kad organizacijoje
psichosocialiné aplinka néra jtempta bei teigiamai veikia darbuotoju savijauta, ju motyvacija bei
pasitenkinima darbu.
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20. Ar paskutiniu metu jauciatés
nejprastai pavarges?

21. Ar zmonés vargina? O Retai

22. Ar Jasy nuotaika prislégta?

O Retkardéiais

23. Ar esate nervingas?

O Daznai

24. Ar Jas jaucCiatés vieniSas?

B Nuolat

25. Ar Jums sunku susikaupti?

8 pav. Anketinés apklausos duomenys apie darbuotojy stresines reakcijas

Gana nemazai psichosocialiniy veiksniy rizika atskleidzia ir darbuotoju stresiniy reakcijy vertinimai.
Respondenty atsakymy pasiskirstymas { paskutinius SeSis anketos klausimus pateikiamas 8 paveiksle.
Darbuotoju nuomoné pasiskirsté gana panasiai ir daugiausia buvo pasirinkti atsakymai ,,niekada® ir ,,retai*.
Tokie apklausos rezultatai leidzia psichosocialinius rizikos veiksnius dél stresiniy reakcijy imonéje, vertinti
kaip priimtinus.

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad darbuotojai tiriamy psichosocialiniy veiksniy (darbo pobiidzio,
reikalavimy, salygu, socialiniy santykiy darbe ir pan.) bei savo savijautos nejvertino neigiamai, t.y.
darbuotojai, atsakydami i klausimus, nepasirinko atsakymo varianto, rodancio didelg rizika, ir tai nesudaro
pakankamo pagrindo vertinti, kad rizika yra nepriimtina. Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, visy tirty
psichosocialiniy veiksniy rizika yra priimtina. Bendrai vertinant, galima teigti, kad imonés psichosocialiné
aplinka yra teigiama.

Siekiant efektyviy streso prevencijos rezultaty, kuriy psichosocialiniy rizikos veiksniy pozymiai
padidéje, vadovybei rekomenduojama bendradarbiauti su darbuotojais tiesiogiai. Jei darbuotojai nepakankamai
vertina santykiy kulttira, reikia skatinti bendravima, ypa¢ su tais darbuotojais, kurie dirba atokesnése darbo
vietose. Jei darbuotojai nerimauja dél savo uzimtumo, jiems biitina iSsamiai paaiSkinti ju darbo vietoje
vykstancius pokycius bei pokyciy pasekmes — tiek pries pokycius, tiek pokyciams vykstant, tiek po ju.

Darbuotoju mokymo, socialinés paramos suvokimas, poreikiai labai skirtingi — vieniems darbuotojams
geriau dirbti zinant galutinius darbo atlikimo terminus, kitiems biitina patiems susiplanuoti laika, todél
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organizuojant darba bitina atsizvelgti i individualius darbuotojy skirtumus. Siekiant prailginti sveikos
darbinés veiklos trukme, tikslinga propaguoti sveika darbo aplinka — aiSkinti apie kenksmingus veiksnius
darbo vietoje ir prevencijos priemones. Streso problemos gali biiti sprendziamos ir ne su darbu susijusiomis
formomis, pvz., propaguojant sveika gyvensena, organizuojant kolektyvini sporta ir pan.

ISvados ir pasiiilymai

Kokybés vadybos sistemos yra skirtos uzsakovo poreikiams tenkinti, o aplinkos apsaugos vadybos
sistemos atsizvelgia i daugelj suinteresuotyjy $aliy ir didéjancius visuomenés aplinkos apsaugos poreikius.

Zmonés yra patys svarbiausi organizacijos aktyvai, nuo kuriu pastangy, kvalifikacijos, motyvacijos,
pasirengimo bendradarbiauti priklauso organizacijos sékmé.

Atliktas psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimas parodé, kad darbuotojai, atsakydami | klausimus,
nepasirinko atsakymo varianto, rodancio didele rizika, taigi galima teigti, kad imonéje psichosocialiniy
veiksmy rizika yra priimtina.

Esant darbo organizavimo problemoms, biitina aiSkiau apibrézti darbuotoju funkcijas ir atsakomybe,
sudaryti jiems galimybes kontroliuoti savo darbo atlikimo planavima, kelti kvalifikacija. Darbuotojai turi
visiskai panaudoti savo igtidzius, gauti reikiama pagalba.

Kokybés aplinkos apsaugos vadybos sistema imonéje uztikrino, kad produktas, kuris neatitinka
reikalavimy, yra identifikuojamas ir nepatenka i rinka.

Literatiira

1. Adoménas, V., Vaisvila, A. (2003) Organizacijos procesy valdymo tobulinimas. Kokybés vadyba Lietuvos
integracijos | Europos Sajunga procese: respublikinés konferencijos pranesimy medziaga. Kaunas.

2. Arbaciauskas, V. (2001) Aplinkos apsaugos ir kokybés vadybos integravimas bei jtaka Lietuvos pramonés imoniy
ekonominiam ir aplinkos apsaugos veiksmingumui. KTU inZzinerijos institutas. Kaunas, Nr. 2.

4. Business Grain. Kokybés vadybos sistemos. Businessgrain.lt. [interaktyvus] — [ziGiréta 2009-02-02]. Prieiga per
interneta: <http://www.businessgrain.lt /It/isoservices/Iso/>.

5. International organization for standardization. ISO Management Systems. Iso org. [interaktyvus] — [ziliréta 2009-
01-05]. Prieiga per interneta: <http:// www.iso.org /iso/en /is09000—14000/ims/ims.htm[>.

6. International organization for standardization. (1996) ISO 9000 for small Business. What to do — Advice from
ISO/TC 176, France.

7. ISO managemant systems (2006), The ISO Survey of ISO 9001 and ISO 14001 Certificates. The International
Review of ISO 9001 and ISO 14001., Vol. 3. No. 1.

8. Imonés. Vilnius: Lietuvos imoniy katalogas. (2008) imones.lt. [interaktyvus] — [ziliréta 2009-01-14]. Prieiga per
interneta: < http:/www.imones.It>.

9. Jurkauskas, A. (2003) Visuotinés kokybés vadyba. Kaunas.

10. KrikStanaitiené, O. (2003) Kokybés vadyba. Vilnius.

11. Lietuvos standartas LST EN ISO 9001:2001, (2001) Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai, Lietuvos
standartizacijos departamentas. Vilnius.

12. Lietuvos standartas LST EN ISO 14001:2004, (2005) Aplinkos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo
gairés. Lietuvos standartizacijos departamentas. Vilnius.

13. LSD. Vilnius: Lietuvos standartizacijos departamentas. 2008 m. Lsd.lt. [interaktyvus] —[zitréta 2009-01-24].
Prieiga per interneta: < http://www.lsd.It/typo_new/index. php?id=157>.

TOTAL QUALITY MANAGEMENT INSTALLATION: HUMAN ASPECT
Audrius Mickaitis, Gintaré Zascizinskiene, Tautis Pasvenskas
Summary

The main problems to implement ISO: implementation and big system‘s financial maintenance, costs of training and
reorganization of current management system, and stand against the installation of QEMS of personnel. Incorporation of all the
personnel onto the development of quality system is non-performance of one of the main tasks of ISO development.

The accomplished psychosocially risk analysis proved that psychosocially risk analysis of the personnel of the company is
acceptable and this is very important for company, because if employee feels well he works fine so it means that company has good
worker which also improve company‘s QEMS.

The aim of work — to descry certified management systems influence to service or product quality and it’s influence for the
personnel of the company.

Tasks of work: To find a sense of quality and environmental management system (QEMS) influence to variation for
management quality and product quality using the information from the sovereignty and middle managers and personnel of
company. Fulfill the psychosocially risk analysis of the personnel, after the installation QEMS.

Keywords: Quality management, personal management, psychosocially risk.
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