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TECHNOLOGIJU GYVAVIMO CIKLO IR STRATEGINIU SPRENDIMU
SAVEIKA IMONES KONKURENCINGUMO UZTIKRINIMUI

Jovita Vasauskaité', Rytis Kru§inskas’
Kauno technologijos universitetas, Lietuva, 'jovita.vasauskaite@ktu.lt, *Rytis.krusinskas@ktu. It

Anotacija

Siandieningje globalinéje rinkoje sékmingos konkurencijos uztikrinimui, {monés turi biiti lanks¢ios ir
dinamiskos, sugebancios greitai atsakyti { rinkos pokycius. Moderniy technologiju sektoriuje, imoniy
konkurencing kova ypatingai paastrino zenkliai sumazéj¢ produkty gyvavimo ciklai, veréiantys imones kurti
ir komercializuoti naujasias technologijas daug sparciau nei kada nors iki Siol. Atsizvelgiant i technologing
pazangg ir sickiama pozicija rinkoje, imoné turi pasirinkti aiskia konkurencing strategija bei nustatyti tinkama
naujos technologijos ivedimo i rinka laiko momenta. Naujy technologijy integravimas ir ivedimas i rinkg yra
vienas i§ galimy sékmingo verslo valdymo keliy, panaudojant naujasias technologijas naujiems produktams,
procesams, paslaugoms sukurti. Tam reikalingi naujyju technologiju integracijos tarpusavyje, adaptacijos
rinkai ir atitikimo vartotojy poreikiams bei likes¢iams suderinimo procesai.

Tokia konkurenciné kova ine$é tam tikrus pakitimus tradicinéje verslo organizavimo logikoje:
konkurencinius pranaSumus jgyja tos imonés, kurios geriausiai apjungia ir suderina strateginius veiksmus, o
ne bitinai tos, kurios tik sukuria naujas technologijas. Yra nemazai imoniy, kurios turédamos puikius
produktus ir auksciausios kategorijos vadovus zlunga, o zlugimo priezastimi tampa nepadarymas to ka reikéjo
padaryti dar pacioje proceso pradzioje — tiksliai zinoti kas yra ju verslo pagrindas, uztikrinantis efektyvia
imonés veikla.

RaktazodZiai: technologiju gyvavimo ciklas, naujy technologijy ijvedimas, imonés konkurencingumas,
strateginiai sprendimai.

Ivadas

Naujos technologijos yra vienas pagrindiniy ekonomikos plétra salygojanciu veiksniy. Todél per kelis
pastaruosius deSimtmecius plétojosi moksliniy tyrimy kryptis orientuota { naujuy technologiju vadybos ir
efektyvumo vertinimo ziniy kiirimg. Taciau naujyjy technologijy pramoné néra vien tik moksliniy pasiekimy
isdava. Si pramonés sritis gali biiti suskirstyta i dvi veiklos sferas, mokslas téra viena jy. Antroji sfera yra
verslas — galimyb¢ pateikti vartotojo vertinamus ir perkamus produktus ir paslaugas rinkoje.

Akivaizdu, jog viso technologijy verslo pobiidis ir mastai per pastaruosius metus keiciasi. Norint
sékmingai konkuruoti, imonés turi biti lanksCios ir dinamiskos, sugebancios greitai atsakyti | rinkos
pokycius. Imonés dydis savaime negarantuoja konkurenciniy pranasumy islaikymo, tuo tarpu Zinios ir
informacija yra tie tikrieji imoniy resursai, galintys sukurti reikiamg vertg vartotojui, uz kurig bus sumokama.
Ivairiy naujai sukurty technologiju skaicius, i§ kuriy kompanijos gali Siandien pasirinkti, iSaugo labai
zenkliai. Pasiekimai informacinése technologijose, elektronikoje, chemijoje, medziagy moksluose, parodo,
jog daugelio pramonés Saky technologiné bazé kinta labai sparCiai ir sunkiai prognozuojamai. Taip pat
atsiranda bei auga ir naujujy technologiju karimo iStekliai. Siandieninéje globalingje rinkoje naujy
technologiju integravimas ir “jvedimas” i rinka yra vienas i§ galimy sékmingo verslo valdymo keliu,
panaudojant naujasias technologijas naujiems produktams, procesams, paslaugoms sukurti. Taciau jeigu
imonés savos naujiems produktams ar paslaugoms pasirenka “netinkamas” technologijas, jos gali prarasti
savo sunkiai jgytus finansinius iSteklius besirengdamos gaminti praktiskai nepagaminamus produktus, vélai
juos pateikdamos 1| rinka arba pateikdamos net neatitinkan¢ius pradzioje vystymo numatyty
produktu/paslaugy tiksly. Tam reikalingi naujyju technologiju integracijos tarpusavyje, adaptacijos rinkai ir
atitikimo vartotojy poreikiams bei liikes¢iams suderinimo procesai. Bendrai visa §i procesa bity galima
pavadinti “naujyju technologiju integracija”, kuri prasideda ankstyvoje R&D projekto stadijoje ir nurodo
tolesne eiga, konstravimo, inzinerijos ir gamybos veikloms. Si technologijy integracija apibrézia saveika tarp
tyrimo aplinkos ir verslo aplinkos — gamybos ir produkto pritaikymo.

Vykstanti konkurenciné kova tarp rinkos lyderiy vercia juos sekti kiekviena naujove, investuoti i
rizikingus projektus, tam kad nepraleisti galimo Suolio rinkoje, kitaip ju konkurentai pasinaudos S§ia
galimybe. Konkurencing kova ypatingai paastrino Zenkliai sumazéje¢ produkty gyvavimo ciklai, verciantys
imones kurti ir komercializuoti naujasias technologijas daug sparciau nei kada nors iki Siol. Tokia
konkurenciné kova inesé tam tikrus pakitimus tradicingje verslo organizavimo logikoje: konkurencinius
pranasumus igyja tos imonés, kurios geriausiai apjungia ir suderina strateginius veiksmus, o ne bitinai tos,
kurios tik sukuria naujas technologijas. Yra nemazai imoniy, kurios turédamos puikius produktus ir
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auksciausios kategorijos vadovus zlunga, o Zlugimo priezastimi tampa nepadarymas to ka reikéjo padaryti
dar pacioje proceso pradzioje — tiksliai zinoti kas yra juy verslo pagrindas, uztikrinantis efektyvia imonés
veikla.

Tyrimo objektas — moderniy technologiju imoniy strateginiy sprendimy priémimo aplinka, siekiant
konkurencinio pranasumo uZztikrinimo.

Tyrimo tikslas — jvertinti moderniy technologiju imoniy strateginiy sprendimy ir technologiju
gyvavimo ciklo stadijy priklausomybg.

Tyrimo uzdaviniai:

o Isskirti pagrindines technologiju gyvavimo ciklo stadijas, ju charakteristikas;

o Ivertinti technologijy gyvavimo trukme, atsizvelgiant { pramonés sektorius;

« Nustatyti moderniy technologijy imoniy veiklos vystymo stadijy ir strateginiy sprendimy saveika;

« Palyginti skirtingas moderniu technologiju imoniy konkurencines pozicijas.

Tyrimo metodai — sisteminé mokslinés literatiiros lyginamoji ir struktlriné analizeé, grafinis
modeliavimas, loginé analizé.

Technologijy gyvavimo ciklo stadijos ir jy charakteristikos

Per pastaruosius keleta deSimtmeciy mokslininkai pasitlé keleta technologiniy inovaciju gyvavimo
ciklo modeliy, suformuoty remiantis inovacijy ekonomikos procesais. Sioje ekonomikoje, kuri dar vadinama
ziniy ekonomika, technologiné inovacija tapo svarbiausiu konkurencinio pranasumo uzsitikrinimo veiksniu.
Technologiniy inovacijy gyvavimo ciklo modeliai formuoja pagrinda organizacijoms pasinaudoti naujovémis
jas komercializuojant, priklausomai nuo organizacijos dydzio, technologiju strategijos, konkurencinio
pranasumo, turimy finansiniy iStekliuy technologinéms investicijoms. Technologiniy inovaciju gyvavimo
ciklo modelius, galinCius padéti modeliuojant optimalaus technologijy ivedimo laika, analizavo Utterback
(1994), Vonortas (1997). Technologiniy inovacijy poZymiais yra jvardinami technologiniai pasiekimai ir
galimybés gauti atitinkama investiciju { vykdytus technologiju tyrimus graza, bei plétoti savo Ziniy —
kompetencijos lygi Sioje srityje. Technologiniy inovaciju gyvavimo ciklo modeliai atskleidzia skirtingas
atskiry technologijy ir pramonés sektoriy inovacijuy vystymosi stadijas (Ford ir Ryan, 1981; Werker, 2001;
Kim, 2003; Snieska ir Vasauskaite, 2005).

Moderniy technologiju imoniy raidai apibiidinti pasitelkiama S-kreivé, kuria sudaro trys pagrindinés
rinkos evoliucijos stadijos: iSkilimas, vystymasis ir branda. Technologiju gyvavimo ciklo stadijos pateiktos /
paveiksle. Kiekviena i§ $iy stadijy turi savus i§8iikius — rizikas, tikslus ir potencialias galimybes. Pasirengimo
verslui stadijoje pagrindinis démesys yra sukoncentruojamas ties kuriamo verslo koncepcijos suformavimu ir
produkto kiirimo proceso efektyviu vykdymu. I$kilimo stadijoje, moderniyju technologiju versle, du esminiai
strateginiai aspektai dominuoja: sukurty technologiju vertés irodymas ir potencialiy pirkéjy kritinés masés
suktirimas. Sekancioje, vystymosi stadijoje (Sia stadija pasiekia imoné sékmingai sudariusi aljansa ar isigijusi
partnerj/technologija), verslas turi pasirinkti krypti kaip issilaikyti ir uzdirbti pelna i§ greito augimo. Sioje
stadijoje imonés gali rinktis i§ keturiy strategiju: operaciju masto didinimo, glaudesniy santykiy su savais
pirkéjais plétojimo, rinkoje sitilomy technologiju platformos kontroliavimo, rinkoje atsirandanciy inovaciniy
produkty rémimo. Kada rinka pasiekia brandq ir augimo kreivé nusistovi ties tam tikra riba, atsiranda kiti
strateginio verslo modeliavimo keliai: iSauga masto ekonomijos svarba, pardavimy ir distribucijos kanaly
ekspansija ir integracija. Netgi tokie kritiniai klausimai kaip kainodara, aktyvuy valdymas, rinkos
segmentacija tampa aktualiis Siems strateginiams keliams.

Valdymo konsultacinés kompanijos McKinsey 2002 mety tyrimas (Genereux ir kz., 2003) parodé, kad
sékmingai vystancios versla kompanijos savo numatyty strategijuy laikymuisi ir verslo sandoriy vykdymui,
grieztai siekia uzsibrézty tiksly. Sios kompanijos nusistato sau ar pasirenka tik keleta finansiniy resursy,
investicijy verslo plétrai, sri¢iy — vidutinio dydzio kompanijose nuo 1 iki 3 investiciniy projektu, didZiosiose
kompanijose nuo 5 iki 10 investiciniy projekty, kurie palaiko kompanijas atitinkamose S — kreivés srityse.
Naujai besiformuojanciose rinkose imonés siekia susikurti savo potencialiy vartotojy kontingenta ar irodyti
naujai sukurtos technologijos verte. Dazniausiai tai yra daroma sudarant sandorius ar verslo aljansus su Sioje
srityje labiau patyrusiomis kompanijomis. Verslo sandoriai vélesnése vystymosi stadijose yra skirti
kompanijos veiklos pajégumams sukurti, kontroliuoti kuriamo verslo platformg ar stiprinti rySius su
vartotojais.
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1 pav. Moderniy technologijy isiskverbimo i rinka stadijos ir ju savybés

Utterback (1994) taip pat nurodo tris technologiniy inovacijy vystymosi fazes, atsizvelgiant { pramonés
sektoriaus charakteristikas, rinkos struktiirg ir konkurencing aplinka (Zr. 1 lenteléje). Radikaliai naujos produkty
linijos ir ju pasékoje besiformuojantys nauji pramongés sektoriai yra priskiriami ankstyvajai inovacijy gyvavimo
stadijai. Sioje stadijoje inovacijos formavimosi procesas yra intensyvus, lydimas naujy, nedideliy, mokslo
ziniomis besiremianciy entrepreneriy skverbimusi, kurie yra pasirenge iSbandyti didelio neapibréztumo verslo
galimybes. Sios naujos organizacijos i§ pradziy konkuruoja siiilydamos labai specializuotas, dazniausiai
inovatyvias paslaugas nedidelei vartotoju grupei. Viduringje stadijoje, kuri gali biiti jvardinama ir augimo faze,
Sios inovatyvios paslaugos iSsiplecia dél sumazéjusios technologinio neapibréztumo ir besiformuojanciy nauju
standarty. Sioje stadijoje rinkoje esanéiy entrepreneriy skai¢ius mazéja. Tregiojoje, inovacijy brandos stadijoje,
kapitalo poreikis ir investicijos skirtos Siam sektoriui iSauga ir tai suformuoja barjerus naujy kompanijy
patekimui i rinka. Organizacijos Sioje stadijoje dazniausiai konkuruoja sanaudy mazinimo srityje, kur
pasitelkiamos procesy inovacijos, nauji technologiniai standartai. Sioje stadijoje rinkoje yra keletas
dominuojanc¢iy kompanijy, inovacijos biina nukreipiamos procesy tobulinimui, gamybos apimtys ir sanaudos
yra esminiais veiksniai. Nauji pokyciai nusistovéjusiose procesuose ir technologiniai proverziai Sioje stadijoje
reikalauja dideliy finansiniy resursu, todél yra ganétinai 1éti. Taciau Utterback (1994) pazymi jog brandos
stadija jokiais biidais nereiskia sukurtos technologinés inovacijos iSnykimo, autorius nurodo, jog $is evoliucijos
procesas vyksta cikliskai. Radikaliai naujos technologinés inovacijos gali atsirasti tik i§ to paties pramonés
sektoriaus vidaus arba atskiry pramonés sektoriy saveikoje.

Kai kurioms moderniausioms pramonéms Sakoms, kuriose yra daznos technologinés inovacijos,
technologiniy naujoviy komercializavimas ar juy adaptavimas organizacijy veikloje yra labai spartus ir trumpai
trunkantis. Taciau tarp skirtingy technologiju atsirandanciy skirtinguose pramonés sektoriuose technologiju
adaptavimo laikas gali zenkliai kisti, priklausomai nuo technologijos specifikos. Pagal 2001 metais atliktus
JAV Progresyviy Technologiju Programos — PTP (angl. Advanced Technology Program — ATP) tyrimus,
atsizvelgiant i skirtingus pramonés sektorius ir juose naudojamas technologijas buvo nustatyta:

Informacinés technologijos patenka ir isitvirtina rinkoje labai greitai. Tai yra salygota sparciais
poky¢iais ankstyvojoje §iy technologiniy inovaciju gyvavimo stadijoje, kurioje daZniausiai nedidelés
organizacijos konkuruoja ivesdamos i rinka ir ja uzimdamos savo progresyviais technologiniais sprendimais,
kuriems jéjimo j rinka barjerai yra santykinai neauksti. Siy naujoviy teikiamos naujos paslaugos taip pat gali
biiti priimtinos daugeliui potencialiy vartotoju, priklausanciu tradicinéms pramonés Sakoms bei nuolatos
besimodernizuojancioms sveikatos ir telekomunikacijy sritims.

Biotechnologijy srities projektai technologines naujoves dazniausiai rinkai pateikia per siiilomas
inovatyvias paslaugas, kurios Siai pramonés Sakai siekiant jvesti naujove¢ yra naudingos rinkos parengimui ir
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iteisinimui, nors ir negeneruoja dideliy pajamy. Biotechnologiju taikymas, pagal savo specifika, ir ju
komercinis iSnaudojimas yra galimas tik per ilgesnj laikotarpi.

Technologinés naujovés gamybos ir medziagy chemijos srityje komercing nauda atne$a gana létai. Tai
yra salygota $iy technologiju specifikos, susiklosCiusios per visa §iy pramonés sri¢iy gyvavimo laikotarpi.
Siame sektoriuje koncentruojamasi i gamybos technologiskuma ir maZesnes gamybos sanaudas, gamybos
plétra uZztikrinancia serijing gamyba bei aukStesniy technologiniy charakteristiky produktus. Produkty
gyvavimo ciklai ir realizavimo galimybiy rinkoje laikotarpis yra ilgesni nei informaciniy technologijy ar
elektronikos pramonés produktams. Technologiju kaita yra létesné, ypatingai galutiniy produkty gamybos
srityje. Bendradarbiavimas ir partnerysté yra ypatingai svarbiis Sioje srityje dalinantis rizika ir siekiant
mazinti technologinius neapibréztumus, ypatingai tose srityse kuriose galimas skirtingy technologijy
persidengimas (informacinés technologijos, elektronika ir mechanika).

Elektronikos ir su ja susijusiu sri¢iy pramonéje yra Zenklus naujy ir jau susiformavusiy organizaciju
grupavimasis, iSSauktas greito sektoriaus augimo dél technologiniy inovacijy ir pramonés plétros.
Elektronikos produkty rinkose yra labai intensyvi konkurencija, produkty gyvavimo ciklai trumpi, kapitalo
stygius siekiant serijinés produkto gamybos suorganizavimo yra dideliu barjeru. Siame sektoriuje gamybos
sanaudos ir technologiSskumas yra esminés svarbos veiksniai. Didzioji dalis organizacijy tikisi greito pajamy
gavimo, kadangi tikétinas ,,rinkos langas* §io tipo inovacijoms greitai ,,uzsidaro®.

1 lentelé. Pagrindinés technologiniy inovacijy gyvavimo ciklo charakteristikos

ISkilimo fazé

Vystymosi, augimo fazé

Brandos fazé

Inovacijos tipas

Radikaliai nauji produktai su
daznais esminiais
patobulinimais; didelis
technologinis neapibréztumas,

Palaipsnis procesy
inovacijy atsiradimas;
atsiranda pavieniai
serijinés gamybos

Dazniausios procesy
inovacijos, siekiancios
sanaudy mazinimo;
atsirandancios produkty

taciau platus eksperimentiniy paklausiis produktai inovacijos
tyrimy spektras
Produkto gyvavimo Trumpas laiko tarpas nuo Ilgesni produkty kiirimo ir  Ilgas laiko tarpas nuo
ciklas eksperimentiniy tyrimy ju gyvavimo ciklai; eksperimentiniy tyrimy

baigimo iki pateikimo rinkai;
skirtingi, specializuotai rinkai
skirti produktai ir paslaugos;
dazni patobulinimai
produktuose; mazo
efektyvumo gamybos procesas

atsirandantys nauji
standartai;
eksperimentiniai tyrimai
koncentruojami {
specifines produkty
charakteristikas

baigimo iki pateikimo
rinkai; procesy pokyciai
reikalaujantys daug laiko ir
materialiniy resursy;
teikiami rinkai
standartiniai, galutiniam
vartotojui skirti produktai

Resursy poreikis ir
iéjimo barjerai

Santykinai mazi i&jimo i rinka
barjerai; nedideli gamybiniai
pajégumai formuojami Salia
eksperimentines plétros
laboratorijy; dirbantis
mokslinis personalas

Vidutiniai barjerai;
pradedami naudoti
specializuoti jrengimai;
augantis investicijuy i
gamybines patalpas
poreikis

Auksti barjerai;
specializuota jranga ir
automatizuoti procesai,
mazai zinioms imlaus
personalo

Konkurenty Keletas konkurenty, taciau Konkurenty skai¢iaus Keletas dominuojanc¢iy
skaicius greitai jeinantys i rinka; daznas maz¢jimas atsiradus organizacijy; stabili
uzimamos rinkos dalies dominuojanciam rinkoje uzimama rinkos dalis
persigrupavimas produktui, technologiniam
sprendimui
Konkurencijos Technologinis pranasumas Produktu/paslaugy Kainos/sanaudy
pobidis diferenciacija konkurencija
Organizacijos Neformalus ir entrepreneriskas ~ Hierarchinés struktiiros Organizacing struktira,
valdymas formavimasis tikslai, taisyklés, padaliniy
funkcijos
Finansavimas Privacios 1ésos, pradinis Rizikos kapitalas Nepaskirstytas pelnas,

kapitalas, finansiné
specializuoty fondy parama

nauja nuosavybé, skolintos
1€30s

Saltinis: parengta pagal Utterback (1994)
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Moderniy technologijy jmoniy veiklos vystymo stadijy ir strateginiy sprendimy saveika

Dinami$ka aplinka, kuria salygoja spartis technologiniai poky¢iai, augantys vartotoju reikalavimai,
konkurencijos globaliSkumas aiSkiai diktuoja krypti moderniy technologiju imoniy strateginiams
sprendimams. Siekiant iSsilaikyti Sioje dinamiSkoje situacijoje, labai svarbus imonés sugebéjimas suvokti,
kas vyksta ne tik vidinéje, bet ir imonés iSorinéje aplinkoje, ir imtis atitinkamy veiksmuy, kol nevélu.
Daugelis mokslininky, tyrusiy Ryty Europos imoniy veiklos ypatumus, ypac akcentavo planinés ekonomikos
palikima, nenora keistis, sunkumus prisitaikant apie sparciai kintanciy rinkos reikalavimy dél Zemo vidinio
imonés lankstumo, rizikos vengimo, baimés imtis atsakomybés, mazo darbuotoju iniciatyvumo
(Savaneviciene, 2006). Imonés lankstumas ir iniciatyva priklauso nuo ivairiy vidiniy ir iSoriniy imonés
veiksniy, pavyzdziui:

Pramonés sektoriaus. Zemy technologiju sektoriaus imonés veikia palyginti maZiau dinamiskomis
salygomis nei moderniy technologiju sektoriaus imoné, tai gali salygoti ju organizacinj lankstuma.

Organizacijos dydzio. Stambesnés organizacijos, paprastai veikia jau gana brandziuose pramonés
sektoriuose, kurie gali buiti charakterizuojami ilgesniais produkty gyvavimo ciklais ir 1étesne produkty kaita.
Mazos organizacijos yra labiau suinteresuotos spartesniu naujovés komercializavimo procesu dél
generuojamy pinigy srauty poreikio organizacijai. Tokios organizacijos taip pat gali buti veikiamos
spaudimo, kurj sukelia iSorés investuotojai, prisidéje finansiniais iStekliais prie inovacijos atsiradimo, bei
reikalaujantys investicijy grazos.

Bendradarbiavimo vykdomy tyrimy srityje. Partneryst¢ vykdomu tyrimy srityje gali biti
izvelgiama kaip inovacijos spartinimo irankis, siekiant iSnaudoti siauro ,,rinkos lango* galimybes. Didelés
kompanijos bendradarbiavima technologiniy tyrimy srityje paprastai iSnaudoja savo konkurencinei biklei
gerinti, kas ypatingai svarbu greitai kintanciose IT ar elektronikos produkty rinkose.

Technologijos gyvavimo ciklo trukmés. Pagal tradicini produkto gyvavimo ciklo modeli naujos
paslaugos ir mazo kiekio produktai patenka i rinka greitai, bet turi trumpa gyvavimo trukme ir yra susij¢ su
ankstyvosiomis technologiju vystymosi stadijomis bei naujomis pramonés Sakomis ar sektoriais. I§ kitos
pusés, nauji technologiniai procesai, kuriy principiné paskirtis yra sanaudy mazinimas, turés ilgesne
gyvavimo trukmeg ir bus susije¢ su didesnémis, brandos stadija pasiekusiomis organizacijomis. Technologiniy
inovacijy taikymas naujuose produktuose, kurian¢iuose papildoma nauja verte vartotojui, bus kuriamos ir
diegiamos ankstyvosiose imoniy augimo stadijose dinamiSkose rinkose, siekiant galimybiy padaryti savo
produkta dominuojanciu rinkos standartu.

Taip pat itakos turi tick vadovu, tiek darbuotoju nuostatos i inovacing veikla ir poziiiris i uzdavinius, ju
sprendima, imonés valdyma ir juy reagavimas, nuostata | vykstanc¢ius iSorés reiskinius ir plétra. Yra nemazai
imoniy, kurios turédamos puikius produktus ir auks¢iausios kategorijos vadovus zlunga, o Zlugimo
priezastimi tampa nepadarymas to ka reikéjo padaryti dar pacioje proceso pradzioje — tiksliai Zinoti kas yra
ju verslo istakos. Zinoma, tikslus ateities verslo planavimas yra labai sudétingas procesas, tadiau jis tampa
dar sudétingesniu jei prie§ igyvendinant naujq id¢ja néra viskas iki galo iSanalizuojama. Tipiné moderniyju
technologijuy imoniy problema yra veiksmy suderinimas ir jy sekos numatymas — kas kada ir kaip ivyks. Tai
susij¢ su visy imonés veiklos funkciniy sri¢iy derinimu: R&D veikla, gamybos procesu, finansiniais
resursais, valdymo sistema ar marketingo sprendimais (zZr. 2 pav.):

Moderniy technologijy imonés strateginiai sprendimai

Naujos technologijos jvedimas j rinky

1

1

1

: Funkciné ikl i

: Gamybos procesas Finansiniai tekliai Yaldymo sistema Rinkodara (Marketingas)
BRED weikia Nuosewyhsde Grvansinie i [mvonsks loulbhlre Bnkos byrimai

: Namdojame bechevobog o bazd [odsks investicics Pacsonsbo kompatencia Produlds einos nustalyms

1| My bechnologiy ki Finacsing  paskicsty L i sekimo mobyveri Beldemind bumpanije

1 |Gumybeos alskiyvimen ultkeini Finansinels rixikos veldym Nushalinis molymesis Komseciniai spoomdimai

1| Produbiy bkyhis ullirinimes Vidink/Boind bomunibarje | | Kiisny prirkin ey

: Kontrob / Monibodnges

1

1

1

1

1

1

1

2 pav. Naujos technologijos ivedimo i rinka principiné schema
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Taigi, pagrindiniu imonés tikslu, o tuo paciu ir investuotojy susidoméjimo objektu, yra imonés
uzimama rinka bei jos kitimo pobiidis. Todél visos imonés vadovu pastangos turéty biiti nukreiptos, siekiant
maksimaliai pasinaudoti rinkos suteikiamomis galimybémis. Strateginis planas turi buti parengtas ne tik
orientuojantis i produktus ir potencialius pirkéjus, taciau ir i tarpinius nustatytus imonés veiklos etalonus,
kuriy numatoma siekti. [vairlis autoriai pabrézia skirtingus technologijos strategijos aspektus. Pavyzdziui,
Ginevicius (2007) akcentuoja imonés rinkodara kaip viena i§ lemiamy jmoniy sékmingos veiklos salygu, nes
tik sugebédamos patenkinti klienty poreikius jos gali tikétis didesnés rinkos dalies ir pelno. Adekola ir kt.
(2008) isskiria imonés vadovy ir darbuotoju pozitiri i inovacing veikla. Taip pat akcentuojami marketinginiai
sprendimai: vartotojuy poreikiy pazinimo aspektai, technologinio produkto kokybé, kaina, dizainas ir jo
rémimas (Banyte ir Salickaite, 2008; Juscius ir Snieska, 2008). Nors svarbu yra ir tai, kad imonés vadovai
numatyty blisima sanaudy struktiira: santyki tarp pastoviy ir kintan¢iy sanaudy (daznai yra manoma jog
pastarosios yra atsitiktinés, ta¢iau moderniy technologijuy versle, kuriame rinkos dinamiSkumas yra didelis,
didzioji dalis kompanijos sanaudy yra kintamos).

Technologiju, kaip imonés strateginio verslo vykdymo irankio svarba pabrézé daugelis mokslininky,
akcentave kriting imonés bendrosios ir technologiju strategijos saveika. Daugelis darby pabrézia technologiju
svarba, sukuriama konkurencini pranasuma, inovatyviy produkty kiirimo galimybes iSnaudojant naujy
technologiju potenciala, taciau Siuose darbuose pasigendama skaitinio technologiniy investicijuy efektyvumo
vertinimo maty, susijusiy su imonés finansine nauda (Krusinskas ir Vasiliauskaite, 2005; Krusinskas, 2007).
Bendra tendencija rodo, jog labiausiai tikétinas laikotarpis naujos technologijos ivedimui (technologinés
inovacijos komercializavimui) yra prognozuojamas 2—3 mety bégyje. Ankstyvosiose technologijy plétros
stadijose konkretiems vartotojams skirtos paslaugos ir mazo kiekio produktai sukuria galimybes ieiti i rinka
su santykinai nedidelémis sanaudomis ir pateikiant naujove. Tai generuoja pinigy srautus ir formuoja
pripazinimag dinamiSkoje konkurencijoje kovojant dél naujai besikuriancios rinkos dalies. Vélesnis
technologiju strategijos tiksly siekimas, rinkos pasiskirstymas apibrézia tolimesnes gamybos kiekio
perspektyvas ir apimsiantj vartotojy rata.

Strateginiy jmoniy sprendimy palyginimas technologijy rinkoje

Konkurencija tarp technologijoms imliose rinkose veikianc¢iy imoniy yra labai intensyvi, salygota
sparCiu technologiniy pokyciuy ir to pasékoje atsirandanciy naujy produkty, paslaugu, procesuy. Siekiant
fvertinti jmonés priimamo investavimo | nauja technologija strategini sprendima biitina numatyti kokios
rinkos isisavinimo strategijos laikysis imoné. Atsizvelgiant | technologing pazanga ir siekiama pozicija
rinkoje, imoné gali pasirinkti ,,technologijy lyderio* (pionieriaus) ar ,,technologiju sekéjo* strategijas (Covin
ir kt., 1999; Lim ir kt., 2003). Skirtumas tarp $iy strategijuy iSryS§kéja investavimo laiko, investicijuy dydzio ir
rizikos, susijusios su rinkos dalimi ir pelningumu, veiksniais, kurios skirtingai vertina ,,technologiju lydere*
ar ,,technologiju sekéja“ siekianti biiti imoné.

Nagringjant Sias konkurencines pozicijas ir ju privalumus bei trikumus D‘Aveni (1994) teigé, jog
dinamiski pokyciai rinkose vercia abejoti ar i viso yra jmanoma susikurti konkurencini pranaSuma ir rinkos
lyderio pozicija. Si idéja bei konkurenciné dinamika taip pat buvo plétojama ir Hoskisson ir kt. (1999), kurie
pabrézé imoniy strategiju lankstumo svarba, atsakant | konkuruojanciu imoniy veiksmus rinkoje. ,,Technologiju
lyderio® strategijos igyjamus pranaSumus prie§ konkurentus jvairiose pramonés Sakose akcentavo Robinson
(1988), Robinson ir Fornell (1985), Urban ir kt. (1986), Lieberman ir Montgomery (1998). Makadok (1998) netgi
pabrézé, jog sparciai besikeiCianCiuose pramonés sektoriuose, kur yra nesudétinga atkartoti konkuruojanciu
imoniy veiksmus technologiju lyderiai gali igyti Zenkly konkurencini pranaSuma. [moniy, besilaikancios
technologiju sekéju strategijos, konkurenciné elgsena turéty buti nukreipta technologiju lyderio pranasumy
mazinimui. Konkurencinéje kovoje imonés gali naudotis ivairiomis strateginémis veiksmy alternatyvomis —
(Ferrier, 2001). Siy alternatyviy veiksmy derinimas dinamiskoje konkurencijoje kaip tik ir padeda jmonéms
susikurti konkurencini pranaSuma. Kaip teigé Dixit ir Nalebuff (1991), paties konkurencinio pranasumo
susikiirimas priklauso ne tik nuo imonés veiksmy, taciau ir nuo imonés konkurenty veiksmu. Konkurencija,
kaip dinamiska procesa apibrézé Chen ir Hambrick (1995), tadiau jie teigé, jog tai yra jmonés veiksmy seka
rinkoje, kuri padaro Zymia neigiama jtakq konkurentams. Ypatingai Sis reiskinys atsiskleidzia technologijoms
imliose rinkose, kur naujos technologijos, kaip vienas pagrindiniy imoniy veiklos resursy, yra ir konkurencinés
kovos jrankiu. O dinami$kose rinkose, siekiant nuolatinio konkurencinio pranasumo, biitina kartoti strateginius
veiksmus nuolatos (D*Aveni, 1994; Ferrier ir kt. 2001; MacMillan, 1988). Taciau Fiol (2001) akcentavo tai, jog
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tokioje greitai kintancioje aplinkoje, siekiant nuolatinio konkurencinio lyderiavimo igyjant specifinius resursus
(technologijas), moné patiria nereikalingas papildomas sanaudas. Si mintis yra teisinga, kadangi jmoné
sickdama naujausiy ziniy bei geb¢jimy, isisavinant naujausias rinkoje technologijas, turi nuolatos investuoti,
neesant tikriems ar Sios investicijos bus sékmingai pritaikytos ekonominiy rezultaty kiirimui. Taciau siekiant
technologiju lyderio pozicijos, bei galimybés papildomam, aukStesniam nei rinkoje vidutinis, pelningumui
uzdirbti, tai yra nei§vengiama. Imoné turi strateginio pasirinkimo alternatyva, investuoti ar atidéti investicijas,
bet netgi investiciju atidéjimas yra susijgs su rizika, jog rinka bus perpildyta, pelningumas bus Zemas,
konkurenty skai¢ius iSauges. Konkurencinés kovos rinkoje procesu dinamiskumas, iSnaudojant turimus arba
Isisavinant naujus imonés resursus sparciai kintancioje aplinkoje buvo nagringjamas Teece ir kt. (1997),
Eisenhardt ir Martin (2000). Visgi priestaraujant Fiol (2001) darbui, D‘Aveni (1994), Smith ir kt. (2001) teigé,
jog tik tos imonés kurios nuolatos vykdo konkurencinio pranasumo uzsitikrinimo veiksmus jgyja §i pranaSuma.
Sie veiksmai, ypatingai imliose technologijoms rinkose yra skirti jmonés potencialo didinimui bei konkurenty
padéties silpninimui. Empirinés studijos, kurias atliko Young ir kt. (1996), Chen ir MacMillan (1992), Miller ir
Chen (1994), Ferrier ir kt. (1999), patvirtino teigiama rysi tarp imonés veiklos rodikliy ir konkurencinio
pranaSumo igijimo veiksmy nagrin¢jamu laikotarpiu. Be to, neigiamas linijinis rySys buvo nustatytas tarp
imonés konkurencinio aktyvumo ir konkurenty akciju kainos (Ferrier ir Lee, 2002). Bayus ir kt. (2003)
reziumuodami daugeli inovacijas nagrinéjusiy moksliniy darby tik patvirtino, jog inovacija uztikrina
konkurencini pranasuma. Smith ir kt. (1992) nustaté, jog naujy produkty pateikimas imonei daro didesng
teigiama itaka nei kiti veiksmai, tokie kaip kainos mazinimas ar reklaminés kampanijos. Teigiamas ir stiprus
rySys taip pat buvo nustatytas tarp staigaus inovatyvaus produkto pateikimo i rinka ir imonés finansiniy rinkos
vertés rodikliy (Lee ir kt. 2000), uzimamos rinkos dalies (Banbury ir Mitchell, 1995) ar pardavimy augimo
(Ferrier, 2002). Taciau Golder ir Tellis (1993), Carpenter ir Sawhney (1996), taip pat pabrézé, jog ypatingai
technologijoms imliose pramonés Sakose technologiju sekéjos strategijos besilaikanc¢ios imonés, gali
nesudétingai mazinti lyderiaujancios imonés konkurencini pranaSuma, taip didinant technologijy lyderio verslo
rizika. O technologiniai patobulinimai, atsirandantys rinkoje, kaip empiriniuose savo tyrimuose irodé
Bohlmann ir kt. (2002), yra konkurencinio pranasumo siekimo Saltinis imonéms — technologiju sekéjoms.
Pastarosios imonés kaip konkurencini jranki daznai pasirenka kaina, kadangi jau néra pajégios demonstruoti
konkurencinio i$skirtinumo (Covin ir kt. 1999), taip Sios ijmonés didina savo rinkos dalj technologijuy lyderio
rinkos formavimo investicijy saskaita (Kotler, 1997; Dutta ir kt. 2002). Taciau Usero ir Fernandez (2005) atlikg
konkurencinés dinamikos teorijy analiz¢ ir empirinius tyrimus Europos mobiliojo rySio tiek&u rinkose,
negaléjo patvirtinti, jog technologiju sekéjo veiksmai mazina technologiju lyderio rinkos dali. O konkurenciniy
veiksmy intensyvumas ir gausa nepadeda sumazinti technologijy lyderio igyto konkurencinio pranasumo. Tai
gali biiti pagrindZziama prielaida, jog ne visi konkurencinés kovos veiksmai yra vienodai efektyviis.
Technologiju sekéjos gali mokytis i§ technologiju lyderiy klaidy ir tobulinti technologijas, produktus ar
paslaugas, jos gali naudotis mazesne verslo rizika (Lieberman ir Montgomery, 1988), ar technologiju lyderio
padarytomis rinkos formavimo investicijomis (Kalyanaram ir kt.,1995). Taciau vieni naujausiy Usero ir
Fernandez (2005) tyrimai tik patvirtina Makadok (1998) teiginius, jog buiti lyderiu greitai kintancioje,
technologijoms imlioje, rinkoje, kur konkuruojancios imonés gali atkartoti viena kitos veiksmus, yra didelis
konkurencinis pranasumas.

ISvados

1. Ivertinus technologijy gyvavimo cikla, kuri apibiidina trys pagrindinés stadijos — iskilimas, vystymasis ir
branda — matoma, kad kiekvienoje Siu stadiju imoné susiduria su skirtingais strateginiais tikslais ir
uzduotimis. Iskilimo stadijoje, kol konkurencijos lygis néra didelis ir technologija rinkoje dar néra gerai
zinoma, pagrindinis tikslas pozicijos rinkoje itvirtinimas ir technologijos vertés jrodymas. Vystymosi
stadijoje imoné turi pasirinkti krypti kaip iSsilaikyti ir uzdirbti pelna i$ greito augimo. Brandos stadijoje,
kai augimo kreivé nusistovi ties tam tikra riba, iSauga masto ekonomijos svarba, pardavimy ir
distribucijos kanaly ekspansija ir integracija.

2. Priklausomai nuo technologijos specifikos ir pramonés sektoriaus, technologijy adaptavimo laikas kinta.
Pavyzdziui informacinés technologijos patenka ir isitvirtina rinkoje labai greitai, biotechnologijy
taikymas, pagal savo specifika, ir ju komercinis iSnaudojimas yra galimas tik per ilgesnj laikotarpi,
gamybos ir medziagy chemijos technologijy kaita yra létesné, ypatingai galutiniy produkty gamybos
srityje, elektronikos produkty rinkose yra labai intensyvi konkurencija, produkty gyvavimo ciklai trumpi.

3. Bendra atlikty uzsienio Salyse tyrimu tendencija rodo, jog labiausiai tikétinas laikotarpis naujos
technologijos ivedimui yra prognozuojamas 2 — 3 mety bégyje. Ankstyvosiose technologijy plétros
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stadijose konkretiems vartotojams skirtos paslaugos ir mazo kiekio produktai sukuria galimybes ieiti i
rinka su santykinai nedidelémis sanaudomis ir pateikiant nauja technologija. Vélesnis technologiju
strategijos tiksly siekimas, rinkos pasiskirstymas apibrézia tolimesnes gamybos kiekio perspektyvas ir
apimsiantj vartotojy rata.

Atlikus mokslinés literatiiros analize ir palyginus imonés dviejuy strateginiy krypciu — ,,technologiju
lyderio® ar ,,technologiju sekéjo*“ konkurencines pozicijas, remiantis uzsienio mokslininky ir praktiky
darbais, galime teigti, jog biuiti lyderiu greitai kintancioje, technologijoms imlioje, rinkoje, kur
konkuruojancios imonés gali atkartoti viena kitos veiksmus, yra didelis konkurencinis pranaSumas.
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THE INTERFACE OF TECHNOLOGIES LIFE CYCLE AND STRATEGIC DECISIONS OF COMPANIES FOR
COMPETITIVENESS SECURITY

Jovita Vasauskaite, Rytis Krusinskas
Summary

In order to compete successfully in today’s global market the companies must be flexible and dynamic, managing quickly react
into the changes of a market. The reduced life cycles of the products, which forces the companies to create and commercialize the new
technologies much faster if compared with previous periods, have particularly sharpened the competitive fight in the sector of modern
technologies. Considering the technological progress and the desirable position in the market, a company must choose a clear
competitive strategy and to set an appropriate moment of a modern technology introduction into market. The integration and entering of
new technologies in the market, by using the new technologies for development of new products, processes and services, is one of the
possible ways of successful business management in a modern global market. The processes of new technologies integrations internally,
their adaptation in the market and the coordination of the customers needs and expectations are necessary for the mentioned.

Such competitive fight has brought in some certain changes in a traditional logic of business organizing: the competitive
advantages are acquired by such companies, which joins and coordinates the competitive actions the best, but not necessarily those,
which only create the new technologies. There are many companies, which having great products and managers of the highest
qualification fail, and the reason of the failure become not execution of the necessary at the beginning of the process — to know
exactly what the origins of the business are.

Keywords: technology life cycle, strategic decisions, competitive ability, new technologies entering.
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