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Anotacija

Kainodaros problemos tiek vietinéje, tiek eksporto rinkoje panasios — nustatyti naujos prekés kaina,
keisti ja, atsizvelgiant | konkurenty veiksmus ir kt., — taCiau eksporto kainodaros klausimus apsunkina
papildomi aplinkos veiksniai, tokie kaip vyriausybés poveikis (pvz., muity politika), vartotojy tarp rinky
elgsenos skirtumai, skirtingos valiutos, ju kursy svyravimai, eksporto kainos nustatyma komplikuojantys
kultiriniai, teisiniai ir instituciniai barjerai. Be to, imoné negali (arba tik labai nezymiai) paveikti ir keisti
tokiy uzsienio rinkos veiksniy, kaip politika, jstatymai, technologiju lygis, taciau, nepaisant to, privalo juos
pripazinti ir prie ju prisiderinti taip, kad pasiekty norimg galutini rezultata. Tai salygoja Siy papildomy
aspekty bei galimos ju itakos konkretiems eksporto kainodaros sprendimams vertinimo biitinybeg.

Remiantis atliktomis mokslinés literatiiros studijomis, straipsnyje iSskirti svarbiausi eksporto
kainodaros strategijos formavimui poveikj turintys makroaplinkos ir pramonés rinkos aplinkos veiksniai.
Pla¢iau aptariamas eksporto rinkos konkurencijos intensyvumo, paklausos, valiuty kursy svyravimy ir

infliacijos — daZniausiai mokslinéje literatiiroje minimy eksporto kainodaros strategijos formavima
apsprendzianciy iSorinés aplinkos veiksniy — poveikis eksporto kainodaros tikslinei orientacijai, eksporto
kainos skai¢iavimo metodo pasirinkimui bei eksporto kainodaros sprendimy

centralizavimui/decentralizavimui.
Raktiniai Zodziai: eksporto kainodaros strategija, makroaplinkos veiksniai, pramonés rinkos aplinkos
veiksniai, eksporto kainodaros tikslai, eksporto kainos skai¢iavimo metodai.

Ivadas

Lanksc¢ios, nuolat kintancios, rinkos salygoms adekvacios eksporto kainodaros strategijos kiirimas
apsprendzia imonés uzimama rinkos dali, gaunamas pajamas, pelna, padeda kryptingai didinti imonés
gebéjima seékmingai konkuruoti tarptautingje rinkoje. Eksporto kainodaros strategijos formavimo tobulinimas
imonése leidzia ne tik padidinti ju priimamy kainodaros sprendimy kokybe, tuo paciu ir veiklos uzsienio
rinkose efektyvuma, bet ir pleCia Salies eksportuotoju konkurencingumo tarptautinése rinkose didinimo
galimybes, darancias poveiki Salies eksporto apimtims.

Nors mokslingje literatiiroje neretai deklaruojama iSorinés aplinkos veiksniy itakos eksporto
kainodaros strategijai svarba, vis délto, pasigendama iSsamios svarbiausiy veiksniy identifikavimo, ju
poveikio eksporto kainodaros strategijos formavimui vertinimo analizés, kuri leisty padidinti priimamy
kainodaros sprendimuy kokybe ir efektyvuma.

Atlikus mokslinés literatiros analizg, nustatyta, kad eksporto kainodara daznai ijvardinama
sudétingesne uz Salies vidaus rinkos kainodara, didziaja dalimi dél jos patiriamo susidirimo su
neapibréztumu, kylanciu i§ nevaldomy skirtingy Saliy verslo aplinkos elementy (Donnenfeld ir Zilcha, 1991;
Myers ir kt., 2002; Stéttinger, 2001; Cavusgil, 1996; Samli ir Jacobs, 1994; Solberg ir kt., 2006, Snieska V.,
2008). Tai leidzia teigti, kad, sprendziant eksporto kainodaros klausimus, didelis démesys turéty biiti
skiriamas:

= uzsienio Salies rinkos, i kuria ketinama skverbtis ar plétoti veikla, aplinkos veiksniy pazinimui ir ju

kitimo tendencijy numatymui;

» kainodaros sprendimuy priderinimui prie uZsienio rinkos aplinkos, {vertinant jos kitimo tendencijas.

Pranulio ir kt. (2000) teigimu, ,uzsienio rinkos kultlirinés ir ekonominés aplinkos tyrimas bei
pazinimas turi ne mazesng, o netgi didesng reik§me uz paklausos tyrima bei pazinima“ (kulttriné aplinka ¢ia
suvokiama placiaja prasme, apimant politinius, teisinius ir kitus aspektus). Toki poziiiri minéti autoriai
argumentuoja tuo, kad zmogiskoji prigimtis, norai ir poreikiai (pvz., maistas, drabuziai, pastogé) visur yra
tokie patys, panasus ir geresnio gyvenimo siekimas renkantis tinkamesni darba, laisvalaiki, visuomenini
iprasminimg. Kadangi tuo paralelés baigiasi, tenka pereiti prie ekonominiy ir kulttriniy skirtumy (pvz.,
vartotoju pajamy pasiskirstymo, ekonominio pajégumo pirkti didéjimo tempy, pirkéjui prieinamy
finansavimo Saltiniy) tyrimuy.

Moksliniy tyrimy tikslas — isskirti ir susisteminti svarbiausius iSorinés aplinkos veiksnius, iStirti ju
poveiki eksporto kainodaros strategijos formavimui.

Tyrimo metodika — sisteminé, lyginamoji ir loginé mokslinés literatiiros analizé.
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Eksporto kainodaros strategijos aplinkos jégos

Aplinkos analizés svarba kainodaros strategijos formavime akcentuoja daugelis autoriy (pvz., Forman
ir Hunt, 2005; Stottinger, 2001; Tzokas ir kt., 2000; Myers ir kt., 2002; Marsh, 2000; O‘Cass ir Julian,
2003).

Aplinkos vertinimas jmonei leidZia ne tik jvertinti esama situacija bei praéjusio periodo rezultatus, bet
ir nustatyti svarbiausius imonés kainodarai itaka darancius veiksnius bei galima ju poveiki.

Bendraja prasme, kainodaros strategijos aplinkq galima apibrézti kaip vieninga, kainos sprendimus
veikian¢iy jégu visuma, kurioje susipina tiesioging ir netiesioging jtaka darandiy veiksniy poveikis. Siy
kainodarai poveiki daranciy aplinkos veiksniy vertinimas, jo tikslumas yra svarbus eksporto kainodaros
strategijos formavimo aspektas.

Dazniausiai kainodaros strategijos aplinka skirstoma i viding ir iSoring (Samli ir Jacobs, 1994; Hansen
ir Solgaard, 2004; Forman i Hunt, 2005; Solberg ir kt., 2006). Vidiné aplinka literatiiroje gana vieningai
traktuojama kaip visi imoniy turimi iStekliai (finansiniai, materialiniai ir zmogiskieji) ir gamybinés,
finansingés bei kity sri¢iy veiklos rezultatai. [Soriné aplinka skiriama i du lygius:

= makroaplinkq — veiksnius, daranCius ijtaka visyu ekonomikos Sakuy dkiniams subjektams.

Makroaplinka apjungia ekonominius, politinius—teisinius, socialinius—kultiirinius, mokslinius—
technologinius, gamtinius veiksnius;

= pramonés rinkos aplinkq — veiksnius, budingus konkrec¢iai ekonomikos Sakai, kurioje funkcionuoja

organizacija. Pramonés rinkos aplinka dazniausiai apima konkurentus, tiekéjus ir vartotojus.

ISorinés aplinkos i$skyrimas tai paciai organizacijai, Vasiliausko (2004) teigimu, yra salyginis ta
prasme, kad priklauso nuo nagriné¢jamos problemos. Straipsnyje imonés iSoriné¢ aplinka nagrinéjama
eksporto kainodaros strategijos kiirimo ir jos igyvendinimo aspektu, todél i ja itraukiami tik strateginius
kainodaros sprendimus apsprendziantys veiksniai.

Kai kurie autoriai nagringja atskirus eksporto kainodarai svarbius aplinkos aspektus, nepriskirdami ju
konkreciam aplinkos lygmeniui. Cavusgil (1996) sitilo analizuoti produkto/pramonés Sakos prigimti, paskirstymo
sistema, uzsienio rinkos vieta ir aplinkg bei uzsienio valiuty skirtumus. Gijsbrechts ir Campo (2000) akcentuoja
imonés charakteristiky, pirkéjy elgsenos ir konkurenciniy salyguy vertinima priimant kainodaros sprendimus.
Taciau, tokie pozitiriai yra per daug supaprastinti, nejtraukiantys makroaplinkos veiksniy poveikio analizés, ir,
tokiu biidu, apribojantys efektyvios eksporto kainodaros strategijos suformavima.

Kiti autoriai (Tzokas ir kt., 2000; O‘Cass ir Julian, 2003) isskiria tris eksporto kainodarai svarbiy
veiksniu grupes — rinkos, imonés ir produkto, taCiau | rinkos grupe¢ itraukia ne tik su vartotojais ir
konkurencija susijusius aspektus, bet ir vyriausybinio reguliavimo (eksporto barjerai, kainy kontrolé,
antidempingo reguliavimas) bei valiuty kursy veiksnius.

Hansen ir Solgaard (2004) teigimu, tarp imonés kainodaros strategijos ir aplinkos veiksniy egzistuoja
abipusis poveikio sarysis, t.y. ne tik aplinkos veiksniu pokyciai daro poveiki imonés kainodaros strategijai,
bet, savo ruoztu, ir kainodaros strategijos igyvendinimas gali salygoti konkrecius aplinkos pokycius, pvz.,
konkurenty elgsenos pasikeitima.

Sanderson ir Luffman (1988) aplinkos analizés procesa sitilo suskirstyti i du etapus:

= analize, kurios metu biity nustatomos ir tikrinamos potencialios grésmés ir galimybés;

» diagnoze, ivertinancia ankstesnio etapo metu nustatyty grésmiy ir galimybiy svarbg jmonei.

Toks poziliris yra pagristas, kadangi tas pats veiksnys, vienu atveju atveriantis galimybe, kitomis
aplinkybémis gali kelti grésmeg, be to, vienaip veikiantis vieting rinka, jis gali prieSingai veikti uzsienio Salies
rinka. Tarkime, kokiy nors priezasCiy salygota ribota konkurencija vietinéje rinkoje gali atverti geras imonés
uzimamos rinkos dalies padidinimo perspektyvas (nors tai neskatina tame sektoriuje veikianciy Salies imoniy
konkurencingumo augimo ir gali turéti neigiamy ilgalaikiu pasekmiuy); tuo tarpu ribota konkurencija eksporto
rinkoje (pvz., muitai, kvotos) rodo dideliuy patekimo i ta rinka klifi¢iy, galimo papildomy finansiniy istekliy,
laiko, kity pastangy poreikio egzistavima. Tai paaiskina ne tik aplinkos veiksniy identifikacijos, bet ir tikslios
ju interpretacijos svarba imonei.

Makroaplinkos veiksniy vertinimas eksporto kainodaros strategijos formavimo poziiiriu

Mokslingje literatliroje makroaplinkos analizei daZzniausiai rekomenduojama taikyti PEST analizeg,
apimancia politiniy—teisiniy, ekonominiy, socialiniy bei technologiniy aspektu poveikio organizacijos veiklai
ivertinima (Ginter ir Duncan, 1990; Vasiliauskas, 2004; Fahey ir Narayanan, 1986; Clarke, 2005; Sanderson
ir Luffman, 1988).
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Politiné—teisiné aplinka mokslinéje literatiiroje {vardinama visuomenés politiniy struktiiry veiksmus ir
teisés aktus apimanéiu makroaplinkos elementu. Salyje veikiandiy politiniy jégu suformuoty valdZios ir
valdymo struktiiry poveikis imonei gali buti dvejopas: skatinantis (palankesniy veiklos salygy sudarymas,
investicijy skatinimas) arba ribojantis (tam tikros veiklos draudimas ar ribojimas). Politiniy—teisiniy aspekty
tyrimas turéty apimti esamu valdymo formuy, politiniy partiju sistemos, valstybés politikos stabilumo ir
nuoseklumo bei uzsienio verslo rizikos ar stabilumo, kylancio i§ politiniy veiksmu, analizg.

Kainodaros strategijos formavimo pozilriu, svarbus politinés—teisinés aplinkos analizés etapas yra
valstybinio kainy reguliavimo vertinimas. Ekonomingje literatiiroje valstybinis kainy reguliavimas
apibréziamas kaip vyriausybés turimy teisiy ir materialiniy galimybiy panaudojimas, siekiant stabilizuoti
arba pakeisti kainy lygi ir proporcijas.

Fahey ir Narayanan (1986) teigimu, dazniau taikomi ekonominiai (arba netiesioginiai) kainy
reguliavimo metodai, veikiant ne pacias kainas, o kainodaros veiksnius. Tai leidZia nepazeisti rinkos
mechanizmo, i§saugoti ekonominj kainy pagristuma ir ju rysj su pasaulinés rinkos kainomis. Siuo atveju
vyriausybinis reguliavimas pasireiskia per mokes¢iy, finansing-biudzeting, krediting, valiuting ir muity
politikas. Administracini, arba tiesiogini, kainuy reguliavima vykdo specialis valstybiniai organai,
vadovaudamiesi galiojanciais jstatymais, aktais ir konkre¢iomis ekonominémis aplinkybémis.

Eksportuojanciai imonei, i politiniy ir teisiniy makroaplinkos aspekty analiz¢ naudinga itraukti
svarbiausiy tarptautiniy finansiniy institucijy ir prekybos bloky (Pasauliné Prekybos Organizacija,
Tarptautinis Valiutos Fondas, Pasaulio bankas ir pan.) vaidmens vertinima (Clarke, 2005).

Mokslinés literatiros analizé parodé¢, kad neatsiejama eksporto kainodarai poveiki daranciy
ekonominés aplinkos veiksniy vertinimo dalis yra valiuty kursy svyravimy ir infliacijos klausimai.

Eksporto operacijos susijusios su atsiskaitymais jvairiomis valiutomis, kuriy kursai nuolatos kinta.
Nacionalinés valiutos brangimas uzsienio valiuty atzvilgiu yra palankus importuotojams ir nepalankus
eksportuotojams, todél tiek eksportuojancios, tiek ir importuojancios imonés privalo stebéti ir prognozuoti
situacija valiuty rinkoje.

Daugelio autoriy (Forman i» Hunt, 2005; Athukorala ir Menon, 1994; Donnenfeld ir Zilcha, 1991)
teigimu, atsiskaitymy uz eksportuotas prekes valiutos pasirinkimo sprendimai gali nulemti ne tik uzimama
eksporto rinkos dali, bet ir imonés eksporto veiklos rezultatus. Toks pozifiris pagristas, kadangi zaliavy
pirkima eksportuojamai produkcijai gaminti ir uzsienio pirkéjo atsiskaityma uz eksportuotas prekes gali
skirti ilgas laiko tarpas, neprognozuojami valiuty kursy pokyciai apsunkina pinigy srauty planavima, gali
sukelti imonéms neplanuoty nuostoliy.

Samiee ir Anckar (1998), analizave uZsienio valiutos pasirinkimo aspektus, iSskyré dvi Siam
sprendimui poveiki daranciy veiksniy grupes — firmos veiksnius ir rinkos aplinkybes. Minéty autoriy
teigimu, uZsienio, o ne savo Salies, valiutos pasirinkimas eksporto sandériuose tiesiogiai susijgs su
eksportuojancios imonés dydziu ir eksporto pardavimy apimtimis. Kuo labiau eksportuotojo siiilomas
produktas yra diferencijuotas, tuo labiau jis linkes rinktis savo Salies valiuta. [gytos eksportavimo patirties ir
sukauptos informacijos déka imonés yra geriau susipazing su eksporto rinky, vartotoju bei valiuty rizikos
niuansais, o produkto diferenciacija suteikia joms konkurencini prana$uma. Sios aplinkybés didina
eksportuotojo pasirinkimo ir sprendimo priémimo laisve.

PanaSios argumentacijos laikosi Myers ir kt. (2002). Akcentuodami atsiskaitymuy uz eksportuotas
prekes valiutos parinkimo lankstuma, kaip svarby konkurencingumo aspekta, minéti autoriai teigia, kad
imoné eksporto kainodaroje labiau linkusi naudoti treCios Salies ir/arba eksporto rinkos valiuta, kai turi
nemaza tarptauting patirti, o eksporto rinkai biidingas didelis konkurencinis intensyvumas ir valiutos kurso
svyravimai.

Nuolatinio kainy politikos perzitiré¢jimo reikalauja ne tik valiuty kursy svyravimai, bet ir infliacijos,
pasireiskiancios vidutinio kainy lygio kilimu ir perkamosios galios smukimu, tempai eksporto rinkoje (Myers
ir kt., 2002; Stottinger, 2001; Forman i» Hunt, 2005). Taylor (2000) teigimu, infliacinis gamybos kaSty
augimas salygoja konkurencingumo mazg¢jima eksporto rinkose.

Infliacijos poveikis perkamajai galiai ir vartotoju elgsenai yra prieStaringas, dazniausiai pasireiskiantis
subjektyvaus situacijos vertinimo poky¢iais. Jei vartotojai mano, kad infliacijos lygis sumazés ir ju realiosios
pajamos iSaugs, brangiy ir ilgo naudojimo prekiy pirkima paprastai atideda ateiciai. Tuo tarpu tikédamiesi
infliacijos padidéjimo, jie elgiasi prieSingai ir stengiasi kaupti vertingus daiktus, o ne pinigus.

Cavusgil (1996), Athukorala ir Menon (1994) teigimu, infliacija ir valiuty kursy svyravimai yra
svarbils eksporto kainodaros tiksly pobtidi apsprendziantys veiksniai. Santykis tarp eksporto rinkos valiutos
ir eksportuotojo Salies valiutos turés poveiki eksportuojamo produkto iperkamumui, taip pat
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eksportuojancios imoneés galimybéms didinti kainas ir jgyvendinti pardavimy planus. Taylor (2000) teigimu,
dideli infliacijos tempai, salygojantys pirkimo galios sumazéjima, riboja eksportuotojo galimybe siekti {
pelna orientuoty kainodaros tiksly. Tai patvirtina Myers ir kt. (2002), atlikto tyrimo metu nustatg, kad esant
aukStam eksporto rinkos konkurencijos intensyvumui, dideliam uzsienio valiutos kurso nepastovumui ir
aukstiems eksporto rinkos infliacijos tempams, be to, produktui eksporto rinkoje pasiekus brandos stadija,
eksportuojanti imoné labiau linkusi siekti konkurenciniy, o ne i pelna orientuoty kainodaros tiksly.

Socialiné—kultiariné aplinka mokslingje literatliroje apibréziama kaip visuomenés struktiiros,
paprociu, tradicijy ir kultiiros formuojama ir lemiama makroaplinkos dalis.

Demografiniy rodikliy (pvz., gyventoju skaiciaus, sudéties pagal lytj, amziy, i$silavinima, gyvenamaja
vieta, gyventoju pajamy kitimo ir pasiskirstymo) dinamikos analiz¢ atskleidzia gyventojy galutinio vartojimo
pokycius. Rinkos paklausa, jos struktiira, o tuo paciu ir nustatoma produkto kaina, socialinés—kultiirinés
aplinkos kontekste taip pat salygoja visuomenés pazitiros, vertybinés orientacijos, elgesio normos,
besireiskiancios per pagrindiniy kultiiros vertybiy formavimasi.

Socialinis makroaplinkos aspektas apima zmoniy iStekliy raida, sveikatos apsauga, ekologines
problemas. Gamtinés aplinkos poveikis jmonés kainodaros sprendimams pasireiskia per gamybos procese
naudojamy gamtiniy ir energetiniy iStekliy kainy kitima. Dél Siu istekliy kainy svyravimy padidéjusios
galutiniy produkty kainos neigiamai veikia rinkos paklausa ir koreguoja vartotojy poreikiy struktiira. Be to,
gamybos iSlaidy augima salygoja ir didéjanciy gamtosaugos normatyviniy reikalavimy, standarty uztikrinimas.

Vienas dinamiskiausiy makroaplinkos elementy — moksliné—technologiné aplinka — apima mokslinius
tyrimus, zinias ir technologijas. Naujos gamybinés, informacinés technologijos ne tik trumpina produkto
moralinés senaties trukme, jo gyvavimo cikla, bet ir kuria naujus vartojimo poreikius.

Moksliniy tyrimy ir ju praktinio taikymo poveikis produkty kainoms pasireiskia tuo, kad, idiegus nauja
technologija, pagaminto produkto kaina i§ pradziy biina didesné, ta¢iau, ple¢iantis ir tobuléjant gamybai, jo
savikaina mazéja ir kaina krinta. Moderniy technologiju naudojimas didina darbo naSuma bei salygoja
gamybos kasty produkcijos vienetui maz¢jima (Sanderson ir Luffman, 1988).

Technologinés aplinkos, techniniy naujoviy jtaka reikSminga ir prekiy transportavimo, sandéliavimo
bei atsiskaitymo uz pirktas prekes ar paslaugas operacijoms: tobuléja prekiy judéjimo i§ gamintojo pas
vartotoja proceso organizavimas, mazgja su juo susijusios islaidos, geréja vartotojy aptarnavimas.

Apibendrinant atliktas mokslinés literatiiros studijas, galima teigti, kad makroaplinkos veiksniy analizé
yra svarbus kainodaros strategijos formavimo etapas, leidziantis organizacijai nustatyti, ivertinti ir
prisitaikyti prie iSoriniy pokyciy, numatyti aplinkos tendencijas, ju svarba ir galimas pasekmes. Ginter ir
Duncan (1990) teigimu, makroaplinkos analizés poreikis didéja, jei organizacija yra didelé, turi skirtingas
produkty linijas, reikalauja dideliy investicijy, susiduria su sudétingomis bei turbulentinémis rinkomis.
Sanderson ir Luffman (1988) teigimu, imonés finansiné padétis gali salygoti su aplinkos analize susijusius
sprendimus, t.y. finansiskai stabili imoné turi daugiau iStekliy ir laiko keliamiems tikslams pasiekti.

Pramonés rinkos aplinkos veiksniy poveikio eksporto kainodaros strategijai vertinimas

Ivertinus bendruosius makroekonominés aplinkos veiksnius, reikia iSanalizuoti ir pramonés rinkos
aplinka. Mokslinés literatiiros analizé parodé¢, kad pramonés rinkos aplinka traktuojama kaip visuma iSoriniy
jégu, veikianéiy imonés sprendimus, taciau kurioms jmoné gali daryti tam tikra jtaka. Pramonés rinkos
aplinkos analizg tikslinga atlikti koncentruojantis { tris pagrindines rinkos subjekty grupes:

= vartotojus;

= tiekéjus;

= konkurentus.

Ekonominéje literatiiroje daznai pabréziamas vartotojo, kaip svarbiausio rinkos santykiy subjekto,
vaidmuo. Vartotojo norai ir ekonominés galimybés formuoja prekiu ir paslaugy paklausa, kuri apsprendzia
pasitila. Disponuodamas darbo, kapitalo, zemés ir kitais iStekliais, vartotojas siekia juos panaudoti taip, kad
patenkinty savo poreikius. Tai priklauso ne tik nuo individualiy fiziniy ir dvasiniy savybiy bei prioritety, bet
ir nuo pajamu dydzio, prekiy ir paslaugy kainy lygio, rinkoje sitilomy prekiu kiekio ir kokybés, kity
ekonominiy, politiniy ir socialiniy salygy.

Atlikus mokslinés literatiros analizg, nustatyta, kad dazniausiai i vartotojy analiz¢ sitiloma itraukti
esamy ir potencialiy klienty nustatymo, juy pasirinkimo pirkti jmonés produkta motyvy arba interesy
renkantis konkurenty produkcija aspektus, imonés priklausomybés nuo vartotojy, ju aptarnavimo islaiduy,
didZiausias pajamas duodanciy vartotoju nustatymo klausimus (Vasiliauskas, 2004; Hinterhuber, 2004).

971



ISSN 1822-6515 ISSN 1822-6515
EKONOMIKA IR VADYBA: 2009. 14 ECONOMICS & MANAGEMENT: 2009. 14

Vartotojo elgsenos tyrimas padeda nustatyti tipiskus individo elgsenos niuansus, sprendimo priémimo
nuosekluma, jam jtakos turinius veiksnius, ivertinti galima reakcija i imonés kainy pakeitimus bei numatyti
vartotoju elgseng ateityje (Pranulis ir kz., 2000). Eksportuojanti jmoné turi atsizvelgti ir { nacionalinés
kultiiros itakos suformuotas etnocentrizmo nuostatas, kai vartotojas prioritetus teikia vietinéms prekéms.

Nustatydama produkto kaing, imon¢ turi jvertinti, kaip vartotojai suvokia kaing ir kaip Sis suvokimas
veikia ju sprendimus pirkti. Ravald ir Gronroos (1996) vartotojo suvokiama vertg apibrézia kaip suvokiamos
naudos ir suvokiamos kainos santyki. Suvokiama kaina, minéty autoriy teigimu, sudaro objektyvi imonés
nustatyta produkto kaina, transportavimo, instaliavimo, eksploatacijos ir kitos popardaviminés sanaudos. Be
to, vartotojas patiria ir nepiniginiy sanaudy, t.y. apsipirkimui ar tinkamo varianto paieSkai sunaudotas laikas,
fizinés pastangos.

Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad iSskirtinés vertés vartotojui teikimas pripazistamas ne tik
konkurencini pranaSuma didinanc¢iu, bet ir vartotojo lojaluma uZztikrinanciu veiksniu. Esant ilgalaikiams
rySiams su vartotojais, maz¢€ja imonés kastai, susij¢ su vartotojy paieska, be to, naujy vartotojy suradimo
kastai uz senyjy islaikymo kastus yra zZymiai aukstesni.

Vartotojo vertés suvokima salygoja poreikiai ir norai, ankstesné patirtis, konkurenty sitilomi
analogiski produktai, peréjimo pas kita produkto tiekéja sanaudos. Pirkdami produkta, vartotojai viena vertg
(kaing) keicia i kita (galimybg turéti produkta ir juo naudotis). Kuo skirtumas tarp produkto teikiamos
naudos ir vartotojo patirty bendry sanaudy (piniginiy ir nepiniginiy) didesnis, tuo didesné suvokiama verté
(dar vadinama grynaja verte, angl. net value). Kadangi vartotojai skirtingai vertina atskiras produkto
savybes, imonés daznai kuria skirtingas kainodaros strategijas jvairiems vartotojy segmentams.

Formuojant eksporto kainodaros strategija, svarbu ivertinti pirkéjy reakcija i kainy lygi. Jei vartotojai
néra gerai informuoti apie kainas, jas nustatydama, firma turi didesn¢ veiksmuy laisve. Myers ir kt. (2002)
i8skiria vartotojo iSprusima (angl. customer sophistication), kaip svarbia eksporto kainodarai poveiki turincia
vartotojo charakteristika.

Vartotojo iSprusimas traktuojamas kaip vartotojo informacijos gavimo bei susipazinimo su
alternatyviais tiekéjais ir ju kainomis rinkoje laipsnis. Jis gali zenkliai skirtis tarp eksporto rinky, o tai leidzia
daryti iSvada, kad Sios vartotojy charakteristikos analizé svarbi sprendziant eksporto kainodaros
standartizacijos/diferenciacijos atskirose eksporto rinkose klausimus.

Labiau iSprusg vartotojai yra geriau susipazing su konkrec¢iuy produkty kasty struktiiromis, o tai leidzia
tiksliau jvertinti virSuting ir apating kainos ribas. Kai perkamoji galia maza, vartotojai pasizymi aukstu
samoningumo lygiu, pasireiskianc¢iu jautrumu kainoms, iSsamiu prekiy kainy lyginimu ir didelémis
pastangomis ieSkant tinkamos prekés. Kai vartotoju perkamoji galia didel¢, jie maziau kreipia démesi i
kainas, daugéja spontanisky pirkiniy.

Ekonomikos teorijoje vartotoju reakcijos i prekés kainos pasikeitimus {vertinimui vartojama
elastingumo kategorija. Apibiidindamas vartotojy reakcija i kainu pokycius, paklausos elastingumas kainy
atzvilgiu turi poveiki imonés bendrosioms pajamoms, pvz., neelastingos paklausos atveju imonei mazinti
kainas yra netikslinga, kadangi vartotojai nelabai jautriis kainy pokyc¢iams. Pirkéjai ne taip jautriai reaguoja i
kainy pokycius, kai produktas yra unikalus ar labai geros kokybés, taip pat kai prekei pirkti skirty iSlaidy
dalis vartotojo biudzete maza. Be Siy aplinkybiu, jautruma kainy pokyc¢iams apsprendzia pakaitaly buvimas
bei prekés panaudojimo galimybés (Hinterhuber, 2004; Forman i Hunt, 2005).

Apibendrinant galima teigti, kad tarptautiné veikla plecia vartotojy ivairove, ju elgesio raiska, todél
vartotojy analizé yra svarbus imonés eksporto kainodaros strategijos formavimo etapas.

Tiekéjy analizé padeda imonei nustatyti ir pasirinkti tiekéjus, palankiomis kainomis ir sutartu laiku
uztikrinsian¢ius apripinima reikiamos kokybés gamybos istekliais, iSanalizuoti tiekimo salygas, ju
suderinimo klausimus, nustatyti tiekéjy aplinkos pokycius, galin€ius turéti imonei nepalankiy padariniy.

Dél sutrumpéjusio produkto gyvavimo ciklo, didéjanciy kokybés reikalavimy, technologiju kaitos,
imoniy konkurencinis pranaSumas daznai siejamas su tiekéjy veiksmais ir paskirstymo kanaly veikla
(Stottinger, 2001). Patikimam i§ tiekéju gaunamy gaminiy kokybés ir stabilaus apriipinimo uztikrinimui,
imonei naudinga kartu su tiekéjais rengti kokybés gerinimo programas, dalyvauti bendrose mokslo ir tyrimy
programose, bendradarbiauti ieSkant inovaciniy sprendimy.

Formuojant eksporto kainodaros strategija, ne maziau svarbus jmonés priklausomybés nuo tiekéju
nustatymas. Vasiliausko (2004) teigimu, tiekéjai turi didesng¢ deréjimosi galia, kai:

» néra alternatyviy pakaitaly tiekéjo pristatomoms zaliavoms, jrenginiams, teikiamoms paslaugoms;

= tiekéjo prekiy ar paslaugy kainos sudaro didelg imonés prekés bendryju kasty dali;

= alternatyviy tiekéjy yra nedaug;

972



ISSN 1822-6515 ISSN 1822-6515
EKONOMIKA IR VADYBA: 2009. 14 ECONOMICS & MANAGEMENT: 2009. 14

= tiek¢jai gali perimti i§ imonés pridétinés vertés dali.

Tiekéju deréjimosi galios analizé leidzia imonei numatyti pagrindines kryptis, kuriomis turi buti
keiCiami strateginiai santykiai su tiekéjais.

Daugumos autoriy (Stottinger, 2001; Tzokas ir kz., 2000; Myers ir kt., 2002; Marsh, 2000) teigimu,
imonei formuojant eksporto kainodaros strategija, svarbus iSorinés aplinkos analizés etapas yra konkurenty
vertinimas.

Imonés kainy politika turi orientuotis i konkurenty kainy strategija, ypatinga démesi skiriant
konkurenty kainy jvaizdziui, realiai egzistuojan¢ioms kainoms ir konkurenty sanaudy situacijai. Kita vertus,
konkreciy priemoniy planavima didziaja dalimi apsprendZia operatyvinis konkurenty elgesys kainy srityje.
Tai atskiry prekiy kainos, kainy lygiy strukttira, kainy diferencijavimas, kainy pateikimas ir pan.

Pranulio ir kt. (2000) teigimu, alternatyviy strategiju ir priemoniy parinkimas daugiausia remiasi
konkurenty reakcijos prognoze (pvz., kaip reaguos konkurentai sumazinus prekés kaina). Konkurencija
apsprendzia kainy lygi, t.y. gali priversti imong sumazinti i§ pradziy nustatyta kaing arba leisti ja padidinti.
Be to, konkurencija rinkoje gali salygoti ir kainy diferenciacijos lygi: kuo intensyvesné konkurencija (kartu ir
produkto pakaitaly skaicius), tuo sudétingiau nustatyti skirtingas kainas.

Pakaitaly atsiradimas gali ne tik sumazinti jmonés gaminamos produkcijos paklausa rinkoje, jos kainas, o
tuo paciu ir veiklos pelningumo lygi, bet ir padaryti imonés produkta visai nereikalingu. Vasiliausko (2004)
teigimu, jmonei, siekianciai jvertinti produkto pakaitaly poveikj, svarbu iSanalizuoti tokius aspektus:

»  produkto moralinio nusidévéjimo grésme;

« klienty galimybes persiorientuoti pirkti pakaitalus;

= aptarnavimo, stabdancio klienty persiorientavima i pakaitalus, papildomas sanaudas;

= galima bendro imonés pelningumo lygio mazéjima dél pakaitaly grésmes.

Tzokas ir kt. (2000) teigimu, pakaitaly jtaka bendrai produkto kainai imoné gali sumazinti sitilydama
unikaly, ypatinga produkta, uz kurj vartotojas sutiks mokéti daugiau, nepaisydamas esamy pigesniy varianty.
Kitas svarbus konkurenty analizés aspektas — konkurenty kainu pokycius salygojusiy priezas¢iy vertinimas.
Reaguodama i konkurenty kainy poky¢ius ir sickdama rasti tinkamiausia sprendima, imoné turéty jvertinti
keleta aspektu:

= konkurento prekés kainos keitimo priezastis: siekimas uzimti didesng rinkos dali, iSnaudoti per

didelius pajégumus ar samoningas noras sukelti visos pramonés Sakos kainy lygio kitima;

»  kainos pakeitimo periodq: ar konkurento kainos pakeitimas ilgalaikis/laikinas, salygotas

pardavimo skatinimo ar siekimo parduoti perteklines prekiy atsargas;

= kainos keitimo jtakq jmonés rinkos apimciai: kaip keisis imonés pardavimy apimtis bei pelnas,

nereaguojant | konkurento kainos pakeitima; kaip tokiu atveju elgsis konkurentai;

»  konkurenty reakcijq i alternatyvius jmonés sprendimus: kaip gali reaguoti konkurentai i galimus

imonés atsakomuosius veiksmus.

Konkurenty prekiy kainy ivertinimas ir rinkos paklausa daugelio autoriy (Tzokas ir kt., 2000;
Stottinger, 2001) jvardijami svarbiausiais kainos nustatymo metodo parinkima apsprendZzianciais iSorinés
aplinkos veiksniais. Be Siu aspekty, eksporto kainos nustatymo biido pasirinkima gali salygoti rinkos
struktiira, vyriausybiné kainy politika (pvz., antidempingo istatymo reikalavimai gali nulemti kainodaros
sprendimus, kadangi, remiantis kastai—plius antkainis metodu nustatyta kaina gali biiti Zemesné uz
reikalaujama) ir pan.

Daugumos autoriy (Stéttinger, 2001; Myers ir kt., 2002; Tzokas ir kt., 2000; Cavusgil ir kt., 2003;
Forman ir Hunt, 2005) teigimu, eksportuojancios imonés placiausiai taiko kastais grindziamus kainos
nustatymo metodus. Neretai Siy metody pasirinkimas motyvuojamas rinkos veiksniy kontroliavimo
sudétingumu. Toks poziiiris dar platesng prasme igyja kalbant apie eksportuojancias imones, kadangi
paklausos ir konkurencijos aspekty vertinimas tarptautinése rinkose, daugumos autoriy (pvz., Samli ir
Jacobs, 1994; Marsh, 2000) teigimu, sudétingesnis nei vietinéje rinkoje.

Mpyers ir kt. (2002) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad imonéms, eksporto rinkose susidurian¢ioms su
dideliu konkurencijos intensyvumu, auks$tu vartotojy iSprusimo lygiu, nepastoviais uzsienio valiutos kursais
bei aukstais infliacijos tempais, tikslingiau taikyti | rinka orientuotus, o ne kasStais gristus kainodaros
metodus. Remiantis i kastus orientuotais metodais apskaiciuota produkto kaina gali vir§yti vartotojo isigijimo
galimybes, salygojamas valiuty kursuy svyravimuy bei infliacijos pokyc¢iu. Jautrumu kainoms ir dideliu
konkurencingumu pasizyminc¢ioms rinkoms labiau tinkami ne kastais gristi kainos nustatymo metodai, o {
paklausos ir konkurencijos aspektus rinkoje orientuotos kainodaros strategijos. Intensyvi konkurencija
rinkoje riboja imonés kainodaros sprendimy laisve, ypac jei ji néra rinkos lyderé.
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Atlikus mokslinés literatiiros analizg, nustatyta, kad su eksporto rinkos konkurencijos intensyvumu
siegjami ir kainodaros sprendimy centralizacijos/decentralizacijos aspektai.

Dazniausiai eksporto kainas imonés nustato centralizuotai. Tai salygoja didesni vienoduma ir kontrolg,
taCiau decentralizuota kainodara lanksciau reaguoja i iSskirtinius rinkos bruozus (Mishra ir Prasad, 2004).
Isskirdami tokius centralizuotos kainodaros privalumus kaip kainos—kokybés santykio iSsaugojimas,
galimybé islaikyti aukStesnes pelno normas ir pan., Solberg ir kt. (2006) teigia, kad didesnés ir labiau
eksportavime patyre imonés dazniau taiko centralizuotg kainodarg. Tuo tarpu Cavusgil ir kt. (2003) pabrézia,
kad eksportavimo patirtis neturi jtakos kainodaros sprendimuy centralizavimui/decentralizavimui. Tai, minéty
autoriy teigimu, apsprendzia eksporto rinkos konkurencijos intensyvumas. PanaSiai teigia Myers ir kt.
(2002), analizave eksporto kainodaros kontrolés (eksportuotojo poveikio paskirstymo struktiiry elgsenai
siekiant nustatyti norimas kainas eksporto rinkose arba tiesioginio eksportuotojo kainy nustatymo) aspektus.
Myers ir kt. (2002) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad eksportuojancios imonés labiau linke kontroliuoti
eksporto kainodaros sprendimus, kai paskirstymo kanalas yra trumpas, uZsienio valiutos kursy svyravimai ir
infliacijos tempai nedideli, o konkurencijos intensyvumas eksporto rinkoje Zemas.

Tokiam pozitriui galima pritarti, kadangi rinkose, susidurianciose su nepastoviais valiuty kursy
svyravimais ar infliacijos sukeliamomis problemomis, reikalingi ypa¢ gerai rinka paZistantys sprendimy
priéméjai, kurie operatyviai reaguoty ir adaptuoty kainas prie valiutos kursy svyravimy ir infliacijos tempy
salygoty pirkéjy perkamosios galios pasikeitimy bei konkurenty veiksmuy.

Nors mokslingje literatiiroje kainodaros kontrolé daznai jvardinama imonés kainy nustatymo
lankstuma mazinanc¢iu veiksniu, jos svarba dideliy ekonominiy svyravimy ar itemptos konkurencijos atveju
pazymi dauguma autoriy. Mishra ir Prasad (2004) teigimu, kuo aukStesnis ekonominiy svyravimy laipsnis,
tuo svarbesné kainodaros kontrolé padengiant gamybos kastus. Be to, kainodaros kontrolé, suteikdama
eksportuojan¢ioms imonéms galimybe¢ koordinuoti kainas eksporto rinkose, mazina ir pilkojo importo
galimybe Siose rinkose.

ISvados

1. Bendraja prasme, kainodaros strategijos aplinkq galima apibrézti kaip vieninga, kainos sprendimus
veikian¢iy jégu visuma, kurioje susipina tiesioging ir netiesioging jtaka daranciy veiksniy poveikis. Siy
kainodarai poveiki daranciy aplinkos veiksniu vertinimas, jo tikslumas yra svarbus eksporto kainodaros
strategijos formavimo aspektas.

2. Remiantis atliktomis mokslinés literatiiros studijomis, nustatyti tokie svarbiausi eksporto kainodaros
strategijai poveiki darantys iSorinés aplinkos veiksniai:

= makroaplinkos veiksniai — valstybinis kainy reguliavimas, valiuty kursy svyravimai, infliacija;

= pramonés rinkos aplinkos veiksniai — vartotojy perkamoji galia, vartotoju suvokiama vertg,
vartotoju iSprusimo lygis, rinkos paklausa, paklausos elastingumas kainy atzvilgiu, tiekéju
deréjimosi galia, produkto pakaitaly buvimas, konkurencijos intensyvumas eksporto rinkoje, kainy
lygis eksporto rinkoje, konkurenty kainy poky¢iai, juos salygojusios priezastys.

3. Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad didelis eksporto rinkos konkurencijos intensyvumas ir uzsienio
valiutos kurso nepastovumas bei auksti eksporto rinkos infliacijos tempai riboja eksportuotojo galimybe
siekti i pelna orientuoty kainodaros tiksly.

4. Imonéms, eksporto rinkose susidurian¢ioms su dideliu konkurencijos intensyvumu, auks$tu vartotojy
iSprusimo lygiu, nepastoviais uzsienio valiutos kursais bei aukstais infliacijos tempais, tikslingiau taikyti
i rinka orientuotus, o ne kastais gristus kainodaros metodus. Remiantis | kastus orientuotais metodais
apskaiCiuota produkto kaina gali virSyti vartotojo isigijimo galimybes, salygojamas valiuty kursy
svyravimy bei infliacijos pokyciy.

5. [Eksportuojancéios imonés labiau linkusios centralizuoti eksporto kainodaros sprendimus, kai uzsienio
valiutos kursy svyravimai ir infliacijos tempai nedideli, o konkurencijos intensyvumas eksporto rinkoje
zemas.
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EVALUATION OF THE EFFECT OF FACTORS OF EXTERNAL ENVIRONMENT ON THE STRATEGY OF EXPORT
PRICING

Gabriele Snieskiene
Summary

Despite that in scientific literature the importance of influence of external environmental factors on the strategy of export
pricing is often being declared, however, a comprehensive analysis, which consolidates identification of the most significant factors,
evaluation of their effect and aspects of formation of the strategy of export pricing that allows to increase the quality and
effectiveness of decisions made in respect of pricing, is missing.

In the article the environment of the strategy of export pricing, which is generally defined as a uniform entirety of forces
affecting the decisions on price, where the effect of factors producing direct and indirect influence intertwine, is analyzed. The most
significant macro environmental factors and the factors of industrial market environment have been determined and their effect on
the formation of the strategy of export pricing has been examined.
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