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GLOBALIZACIJOS SALYGOMIS
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Anotacija

Prekybos liberalizavimo ir globalizacijos procesai padidino vartotojy likesCius ir jmoniy
konkurencija. Tam, kad sureaguoty i globalizacijos procesa ir turéty naudos i§ pasaulinés rinkos galimybiy,
imonéms iskyla du i$siikiai: pirma, jos turi transformuotis ir padidinti savo individualy konkurencinguma;
antra, pasinaudoti sinergijos efektais, teikiamais kooperatiniy santykiy su kitomis imonémis ir susijusiomis
partnerinémis institucijomis.

Smulkaus ir vidutinio verslo efektyvumas ir sékmingas darbas priklauso nuo jo gebéjimo augti ir
sékmingai konkuruoti rinkoje. Paprastai mazy imoniy konkurencija remiasi siaura koncentracija ir
specializacija, ne tik produkty, rinky ir vartotoju atzvilgiu, bet ir kainos, kasty ir gamybiniy pajégumu
atzvilgiu. Dauguma tyrimy patvirtina, kad daugumai smulkiy ir vidutiniy imoniy konkurenciniais prioritetais
yra projektavimo ir gamybos kokybé, pristatymo greitis ir patikimumas, lankstumas ir reagavimas | vartotojo
poreikius, kai tuo tarpu kastai yra maziau svarbis.

Straipsnyje tiriamas SVV imoniy konkurencingumo i$saugojimo veiksniai, Lietuvos smulkaus ir
vidutinio verslo situacija, pagrindinés problemos ir konkurencingumo didinimo galimybés.

Raktiniai ZodZiai: Globalizacija, prekybos liberalizavimas, konkurencingumas, konkurencingumo
didinimo veiksniai, smulkus ir vidutinis verslas, imoniy aglomeracija.

Ivadas

Smulkaus ir vidutinio verslo vaidmuo Salies iikyje igauna vis didesng svarba. Pagrindiniai verslo
politikos prioritetai tiek ES, tiek nacionaliniu lygmeniu yra: verslumo igiidziy skatinimas, ijmoniy galimybiy
patekti | rinkas gerinimas, augimo potencialo didinimas, dialogo ir konsultaciju stiprinimas, biitinybé
atsizvelgti 1 SVV interesus bei poreikius, skatinti ne tik nauju imoniy steigima, bet ir sudaryti kuo
palankesnes salygas jau esamy sékmingai veiklai vykdyti. Did¢jant konkurencijai rinkoje, verslui tenka
ieskoti kitokiy, progresyvesniy bidy kaip islikti rinkoje ir pasiiilyti vartotojui reikalinga produkta ar
paslauga, efektyviai iSnaudojant materialinius ir zmogiSkuosius iSteklius.

Mokslingje SVV literattiroje teigiama, kad kadangi vadyba mazose imonése paprastai yra neformali,
konkurencinis pranasumas mazesnéje imonéje dazniausiai atsiranda atsitiktinai kaip ypatingy imone
veikian€iy aplinkybiy pasekmé. Strategijos atsiranda mokymosi proceso ir taktiniy sprendimy déka, kurie
nukreipti i svarbiy iStekliy isigijima ir savity geb¢jimy igijima, o ne i ju kiurima formaliame ilgalaikio
planavimo procese. Mazy imoniy sékmé paprastai aiSkinama vadybiniais geb¢jimais, mokymu ir
i$silavinimu bei imonés lyderiuy asmenine kvalifikacija.

Kitu labai svarbiu sékmés veiksniu yra jmonés vieta ir ypac ,,iSoriniai veiksniai®, kurie atsiranda dél
vietinés koncentruoty ir specializuoty smulkiy ir vidutiniy imoniy geografinés vietovés. Imonés, veikian¢ios
pramoniniuose rajonuose, turi naudos i§ aglomeracijos poveikio, kuris palankiai veikia bendra mokymosi
procesa, apsikeitima ziniomis, specializacijos ekonomija, kadangi kiekviena imoné numato labai
specializuotus uzdavinius visame produkto gamybos procese, gaudama naudos i§ vietinio optimalumo.
Vietos poveikis svarbus ir dél galimybés pazinti placiai paplitusias specializuotas technologijas, vietinés
darbo rinkos buvimo, rySiy su vietinémis organizacijomis ir paslaugy institucijomis. Nacionaliné imonés
vieta gali paveikti gamybos lygi, ne tik dél platesnio pasklidimo ar vietinés SVV zonos efektyvumo, bet ir
dél gamybos veiksniy, socialinés-politinés ir reguliavimo aplinkos, kultiros buvimo ir kainos. Mazoms
imonéms tai ypac svarbu, kadangi jos labiau susijusios su socialine-ekonomine regiono struktira.

Smulkiam ir vidutiniam verslui, siekian¢iam sékmingos veiklos, biitina:

— didinti esamy veikly efektyvuma;

— nustatyti jo potenciala;

— uztikrinti jo ateit].

Smulki ir vidutiné verslininkysté privalo suvokti savo veikla taip pat, kaip ir stambi kompanija.
Suvokimas biitinas ne tik didinant Siandieninj efektyvuma, bet ir veikla tolimoje ateityje (Apakep I1., 1994).

Smulkus ir vidutinis verslas susiduria su Siomis pagrindinémis problemomis: gaminamos produkcijos
neatitikimas pasauliniams standartams; zemas darbo nasumas; mazas produkcijos konkurencingumas (zema,
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neatitinkanti kainos, kokyb¢); apyvartiniy [éSy trilkumas; nepakankama darbuotoju kvalifikacija;
informacijos trikumas ( Melnikas B., Jakubavicius A., Strazdas R., 2002.)

Mazy imoniy sékmé priklauso nuo:

— vadybiniy geb¢jimy, mokymo ir i$silavinimo bei imonés lyderiy asmeninés kvalifikacijos;
LHisoriniy veiksniy®, atsirandanciy dél vietinés koncentruoty ir specializuoty smulkiy ir vidutiniy
imoniy geografinés vietoves;

— valdymo praktikos.

Lietuvoje vienu i$ svarbiausiy sékmingo verslo veiksniy yra patirtis versle.

Moksliné problema. Nudienos ekonominé situacija ir SVV svarba Lietuvos ekonomikai vercia ieskoti

naujy jo augimo, gyvybingumo laidavimo ir konkurencingumo i$saugojimo budy.

Tyrimo objektas. SVV plétotés veiksniai.

Tyrimo tikslas — iSnagrinéti SVV plétotés veiksniy jtaka imoniu konkurencingumo i$saugojimui.

Tyrimo metodai — mokslinés literattiros analiz¢ ir sintez¢, sisteminé statistiniy duomeny analizé.

SVV konkurencingumo sékmés veiksniai: metodologiniai pagrindai

Mokslingje literatiroje SVV efektyvumas ir sékminga veikla vertinama jo sugebéjimu augti ir
sékmingai konkuruoti rinkoje. Dazniausiai mazy ir vidutiniy imoniy konkurencija pagrista orientacija i
siaurg sritj ir specializacija, ne tik produkty, rinky ir vartotoju, bet ir kainos, kasty ir gamybiniy pajégumy
atzvilgiu. Atskiri tyrimai teigia, kad pagrindiniai SVV konkurenciniai prioritetai yra dizaino ir gamybos
kokybé, pristatymo greitis ir patikimumas, lankstumas ir reagavimas i vartotojo poreikius, kai tuo tarpu kasty
vaidmuo yra kur kas mazesnis (Cagliano ir kiti, 2001; Pratten, 1991).

Mokslinéje literatiiroje teigiama, kad, kadangi mazuy ir vidutiniy imoniy valdymas paprastai yra
neformalus, konkurencinis pranasumas jose daznai atsiranda atsitiktinai kaip ypatingy imonés darbo salygu
pasekmé (Jennings ir Beaver, 1997). Strategijos kuriamos nepertraukiamo mokymosi ir taktiniy sprendimy
priémimo dél pagrindiniy istekliy isigijimo ir iSskirtiniy pajégumuy sukiirimo procese, o ne ilgalaikio
planavimo procese. Taigi, mazy ir vidutiniy jmoniy sékmé paprastai aiSkinama vadybiniais igiidziais,
mokymu ir iSsimokslinimu bei imonés lyderiy asmenine kvalifikacija (Jennings ir Beaver, 1997;
Vaitkevicius, 2007), o ne apskritai konkrecia valdymo praktika. Tai lemia veiklos praktika ir darba SVV
imonése, kurie yra asmeniniy sugebéjimy ir atsitiktinés jvykiy sekos iSdava, kurig sudétinga formalizuoti ir
tyrinéti.

Panasiai kitos SVV imoniy ypatybés, nuo kuriy priklauso sékminga ju veikla, yra supaprastintos
organizacinés struktiiros, mazesnis sudétingumas, lengvesni rysiai dél neformaliy santykiy, didesnio
lankstumo darbo jégos naudojime.

Kitu labai svarbiu sékmés veiksniu yra imonés vieta ir ypac ,,iSoré“, atsirandanti dél koncentruoty ir
specializuoty jmoniy vietos. Sias SVV imoniy sékmés ypatybes pirmasis i$nagrinéjo Piore ir Sabel (1984).
Véliau dauguma moksliniy tyrimy apie industrinius rajonus buvo skirta atviry ir dinamisky SVV imoniy
vietiniy sistemy sukeliamo kolektyvinio mokymosi analizei (Ratti ir kiti, 1997; Rabellotti, 1997;
Damaskopoulos ir kiti, 2008). Dazniausiai, imonés, isikiir¢ pramoniniuose regionuose, turi naudos i$
aglomeracijos poveikio, kuris palankiai veikia bendro mokymosi procesa, ziniy mainus, specializacijos
ekonomija, kadangi kiekviena jmoné sprendzia labai specializuotas uzduotis visame produkto gamybos
procese, gaudama naudos i§ vietos optimalumo. Vietos poveikis taip pat labai svarbus, nes yra susijgs su
placiai paplitusiomis ziniomis apie specializuotas technologijas, vietinés darbo rinkos buvimu, ryS$iais su
vietinémis organizacijomis ir aptarnavimo institucijomis.

Nacionaliné jmongs vieta gali turéti jtakos gamybos lygiui ne tik dél platesnio iSsisklaidymo ar SVV
imoniy vietinio regiono efektyvumo, bet ir dél gamybos veiksniy (darbo, kapitalo, technologijos) buvimo ir
kasty, socialinés-politinés ir kontrolés aplinkos, kultiiros. Mazoms ir vidutinéms jmonéms tai ypatingai
svarbu, nes jos daug stipriau yra susijusios su socialine-ekonomine regiono, kuriame isikiire, struktiira. Kaip
nacionalinis kontekstas veikia imones, kaip verslo aplinkos elementa, placiai iSnagring¢jo M. Porteris (1990),
o kai kurie SVV imoniy tyrimai akcentavo smulkaus verslo tarptautinius skirtumus (Shane ir Kotveried,
1995).

Valdymo praktika yra treCiasis smulkiy ir vidutiniy imoniy pranasumo S$altinis, nors jis maZziausiai
iSplétotas mokslinéje literatiroje. Kai kurie SVV imoniy tyrimai atkreipé démesi i praktikos ir pozitiriy,
iSplétoty stambiy imoniy kontekste (Tiksliai laiku; Visuotinés kokybés vadyba; Pazangios gamybos
technologijos), perémima. Taciau Siuose tyrimuose neparodytas tikslus ir aiSkus rySys tarp perimtos
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praktikos ir pasiekto rezultato. Be to, juose buvo akcentuojami veiksniai, galintys palengvinti ar sukliudyti
Sios praktikos perémimui. Remiantis dideliy imoniu pagrindiniais pozitiriais ir speciniais metodais, buvo
nustatytos kai kurios SVV imoniy charakteristikos — lankstumas, nesudétingas sprendimy priémimo
procesas, zemas darbo jégos specializacijos lygis, mazas prekiy partijos dydis ir trumpas gamybos
laikotarpis. Taciau smulkios ir vidutinés imonés turi maziau galimybiy idiegti nauja valdymo rySiu su
tiekéjais ir vartotojais praktika.

Kadangi SVV imonés tradiciskai yra orientuotos i vartotojuy poreikiy tenkinima, savininkas-vadovas
gali tapti lyderiu, igyvendinant kokybés kultiira, o tarpasmeniniai rysiai yra paprastesni ir maziau formalis,
kurie supaprastina visuotinés kokybés kiirima. Antra vertus, jei savininkas-vadovas nelaiko visuotinés
kokybés vadybos svarbia, smulki jmoné¢ gali stokoti iStekliy ir mokymosi igtidziy (Haksever, 1996).

Tyrimai, analizuojantys informacinés technologijos ir pazangiy gamybos technologiju pritaikyma
SVV imonése, akcentuoja pranasumus, kuriuos jos gali sukurti mazose imonése, t.y. konkurencingumo
finansiniy rezultaty pagerinima. Taciau kai kuriose kitose studijose pazymima, kad $iy naujy technologiju
efektyviam igyvendinimui kliudo finansiniy iStekliy trilkumas, techniniy ir vadybos sugebéjimy trikumas,
mazas gamybos mastas, konkurencinés strategijos nesutapimas su naujomis technologijomis. D¢l to visai
neaisku, ar §ios naujos technologijos yra panac¢ja ar nelaimé mazoms jmonéms (Schroeder ir kiti, 1989).

Imonés konkurencinio pranaSumo koncepcijos

Mazy ir vidutiniy jmoniy gausa — ,sveikos* ekonomikos pozymis. Lietuvoje, kaip ir Europos
Sajungoje, jos sudaro daugiau kaip 99 proc. visy Salyje veikianc¢iy imoniy ir §i procentiné dalis islieka stabili
—99.4 proc. Gausiausia pagal darbuotoju skai¢iy grupé — mikroimonés, turincios iki 9 darbuotojy, taciau Sios
grupés imoniy lyginamoji dalis mazéjo nuo 80,3 proc. 2001 m. iki 75,5 proc. 2006 m. Tuo tarpu didéjo mazy
(10-49 darbuotojy) procentiné dalis — nuo 3,7 proc. 2001 m. iki 4,5 proc. 2006 m. Labai mazoms, mazoms ir
vidutinéms imonéms tenka svarbiausias vaidmuo igyvendinant Lisabonos strategijoje numatytus tikslus,
skatinan¢ius naujoviy diegima, partnerystés, konkurencingumo ir uzimtumo plétra. Lietuvoje didele itaka
ekonomikos plétrai daro ne tik SVV imonés, bet ir individualia veikla uzsiimantys fiziniai asmenys.
Tikstanciui Lietuvos gyventoju 2008 m. sausio 1 d. teko 19 veikian¢iy SVV imoniy, o viename
kvadratiniame Lietuvos ploto kilometre ju veiké 0,97. Kartu su fiziniais asmenimis, uZsiimanciais
individualia veikla, SVV imoniy dalis buvo kur kas didesné — 53 procentai.

SVV situacija Lietuvoje vertinama pagal Siy imoniy galimybe idarbinti Zmones. Nors SVV imonés
Lietuvoje sudaro daugiau negu 99 proc. visu imoniy, taciau jose dirba tik Siek tiek daugiau negu 70 proc.
dirban¢iyju. Nors mikroimonés 2007 m. pradzioje bendrame imoniy skai¢iuje sudaré 75,5 proc., jose dirbo
22,5 proc. darbuotoju. Imonése, turin¢iose nuo 50 iki 249 darbuotoju, dirbo 40,5 proc. darbuotojy, taciau Siy
imoniy lyginamoji dalis bendrame imoniy skai¢iuje sudaré tik 4,5 proc.

Veikiancios SVV imonés Salies apskrityse yra pasiskirs¢iusios labai netolygiai. Tose apskrityse, kuriy
centrai yra didieji $alies miestai, sukoncentruota didzioji veikianc¢iy imoniy dalis. 2007 m. pradzioje Vilniaus
apskrityje veikiancios imonés sudaré 35,4 proc. visy veikian¢iy imoniy. Kitas trecdalis imoniy veiké Kauno
— 20,8 proc. ir Klaipédos — 12,7 proc. apskrityse. Kitose septyniose apskrityse esancios SVV imonés sudaré
maziau negu tre¢dali visy imoniy.

Vystantis rinkos ekonomikai, imoniy vadovai, vadybininkai ir kiti imoniy darbuotojai igyja vis
daugiau patirties ivairiose verslo srityse. TaCiau vienoms imonéms sékmingai plétojant versla ir augant,
kitos, susidiirusios su sunkumais ir vystymosi klititimis, nemato aiSkiy savo ateities perspektyvy ir daznai
nutraukia savo veikla. [registruoty ir iSregistruoty SVV imoniy statistiniai duomenys rodo, kad 2000 — 2006
metais vidutiniSkai per metus buvo jregistruojamos 6681 imonés ir iSregistruojamos — 7520 imoniy, t.y. 800
daugiau negu iregistruojama.

Bendrasis vidaus produktas yra vienas i§ svarbiausiy rodikliy, kuriuo remiamasi vertinant Salies ar
atskiro tkio sektoriaus ekonominés veiklos efektyvuma. SVV imoniy sukurta pridétiné verté sudaré 64 proc.
2007 m. pradzioje.

SVV imoniy konkurencinguma atspindi ivairiis rodikliai, taiau vieni i§ svarbiausiy — uzsienio
prekyba. Siy imoniy uZsienio prekybos (eksporto ir importo) lyginamoji dalis ypaé padidéjo 2003 — 2004
metais. Tai rodo iSaugusia ju svarbg visai Salies ekonomikai. Taciau gerokai mazesné eksporto, palyginus su
importu, lyginamoji dalis rodo, kad ju galimybés eksportuoti dar yra mazesnés negu dideliy imoniy. Tik 8
procentai Europos Sajungos smulkaus verslo imoniy eksportuoja, tik 12 proc. imoniy isigyja gamybos
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iSteklius uzsienyje ir 5 proc. i§ ju gauna pajamas i§ partnerystés su uzsienio imonémis (Analysis of
competitiveness, 2007). Siy imoniy uZsienio prekybos rodikliy analizé parodé, kad didZiajai daliai Lietuvos
SVV imoniy kol kas pakanka vietinés rinkos savo produkcijai realizuoti, todé¢l ju uzsienio prekybos balansas
yra neigiamas. Siy jmoniy uZsienio prekybos deficitas yra didesnis uz $alies tikio uZsienio prekybos deficita.
Nuolat auganti juy dalis Zymiai padidéjusi 2003 metais (iki 59 proc. viso importo) vélesniais metais iSlieka
tokio pat lygio, tik nezymiai padidéja ar sumazéja. Eksporto dalis nagrinéjamu laikotarpiu tolygiai didéjo:
2003 metais ji padidéjo net du kartus, nors per 2003 — 2006 metus iSaugo tik 7 proc. punktais. Beveik 80
proc. mikroimoniy importo ir eksporto sudaro prekyba transporto priemonémis ir kitomis prekémis. Beveik
keturis penktadalius mazy imoniy veiklos sudaro Sis importas ir du tre¢dalius eksportas. Augant darbuotoju
skai¢iui, mazéja Siy ekonominiy veikly svarba prekiy importe ir eksporte. Taigi mikroimoniy ir mazy imoniy
tarptautinés veiklos pagrinda sudaro prekyba kity imoniy pagaminta produkcija.

Atlikta SVV imoniy veiklos analizé rodo, kad ju itaka Lietuvos ekonomikai auga. Didé&jantis
darbuotoju skaiCius, auganti pridétiné verté sukuria teigiamas prielaidas galimybéms ateityje. Neigiama yra
tai, kad didele pajamy dali Sios imonés gauna i§ veiklos vietingje rinkoje, o uzsienio prekyba pagrista kity
imoniy pagamintos produkcijos importu ar eksportu. Augant Lietuvos ekonomikai tai néra labai pavojinga,
nes vietiné rinka auga ir suteikia didesnes teigiamas galimybes mazoms ir vidutinéms jmonéms, nors vidaus
rinka néra labai didelé.

SVV reikSmé ir indélis  Salies @iki kasmet did¢ja, taciau Siame verslo sektoriuje vis dar lieka nemazai
problemu. Keiciantis ekonominéms salygoms, keiciasi ir verslininky jvardijami trukdziai verslo plétrai. Jei
2001 m. verslo subjektai dazniausia nurodydavo, kad verslo plétrai labiausia trukdo maza perkamoji galia,
dideli mokesciai ir apyvartiniy 1éSy trikumas, 2005 m. — dideli mokesciai ir didelé konkurencija, tai 2007 m.
— viena svarbiausiy jvardijamy problemu — kvalifikuoty darbuotojy trilkumas.

SVV imonés negali vienodomis salygomis konkuruoti su stambiomis imonémis, todél pagrindiniai
verslo plétros prioritetai tiek Europos Sajungos, tiek nacionaliniu lygmeniu — visokeriopai remti SVV,
skatinti ne tik nauju imoniy steigima, bet ir sudaryti kuo palankesnes salygas jau veikianc¢ioms. Siekiant
skatinti SVV imoniy plétra ir ju gyvybinguma igyvendinamos naujos finansinés paramos formos, daug
démesio skiriama viesyju paslaugy verslui kokybei uztikrinti.

SVV imoniy itaka Lietuvos ekonomikai auga. Didéjantis darbuotojy skai¢ius, auganti pridétiné verté
sukuria teigiamas prielaidas vertinant SVV imoniy galimybes ateityje. 2007 m. Statistikos departamento
tyrimas pateiké gana optimistines SVV pokycCiy prognozes. Daugiau kaip 90 proc. tyrime dalyvavusiy
verslininky 2008 m. tikéjosi pagrindiniy tikinés finansinés veiklos rodikliy stabilumo ar net padidéjimo.

Lietuvos SVV konkurencingumo i§saugojimo veiksniy analizé

Lietuvoje vienas i§ svarbiausiy sékmingo verslo veiksniy yra patirtis versle (Smulkiy ir vidutiniy
imoniy verslo salygos, 2008; Pundziené ir kiti, 2007). Zymiai lengviau sekasi valdyti versla verslininkams,
ne tik jau turéjusiems patirties Sioje srityje, bet ir baigusiems specialius verslo administravimo mokslus.
Atlikto ,,SVV imoniy verslo sékmés veiksniai“ tyrimo duomenimis patyrusiy verslininky dalis 2008 metais
sudaré 61,6 proc. (2007 m. — 62,9 proc.; 2006 m. — 66,9 proc.).

Praktika rodo, kad verslo sékmés garantas yra veiklos pobiidis, verslininko asmens savybés, finansinés
galimybés bei iSoriné aplinka — socialinis, ekonominis, teisinis klimatas. [monés vadovo, savininko
asmenybe verslo plétros procese ypatingai svarbus veiksnys. ISsilaikyti penkerius metus rinkoje didelés
konkurencijos salygomis, aktyviai dalyvauti verslo plétroje, taikant naujus valdymo metodus ir diegiant
naujus gamybos procesus gali tik stiprios asmenybés, turinfios verslininko gabumuy bei stipriu verslo
motyvy. Dél verslininko nesugebéjimo vadovauti, mazos ir vidutinés imonés zlunga. 2008 metais didZioji
dalis sékmingy verslininky ankstesnéje profesingje veikloje buvo igije vadybiniy igiidziy, t.y. buve
darbuotojai (ne imonés vadovai) — 62,2 proc., o 23,9 proc. verslininky turéjo net tiesioginés patirties versle —
buvo kity imoniy vadovai. Likusia dalj sudaré buve studentai (4,5 proc.), oficialtis bedarbiai (3,4 proc.), bei
asmenys nedalyvave darbo rinkoje ir neturéje mokamo darbo (6,0 proc.). Pries pradédami versla, savo
iniciatyva mokeési tik 41,3 proc. verslininky.

Verslo sékmé didzigja dalimi priklauso, ne tik nuo patirties, igytos buvusiose darbovietése, bet ir nuo
jo iSsilavinimo. 2008 metais daugiau nei 60 proc. verslininky turéjo aukstesniji ar aukstaji iSsilavinima.
Taciau pastebimas tendencingas Sios dalies sumazéjimas, Zzemesni iSsilavinima turin¢iy verslininky saskaita:
turinéiy tik pradini, pagrindinj iSsilavinima dalis padidéjo nuo 1,2 proc. 2006 m. iki 1,7 proc. 2008 m., tuo
tarpu turinciy aukstesniji ar aukstaji iSsilavinima dalis sumazéjo nuo 67,4 proc. 2006 m. iki 63,7 proc. 2008
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m. Verslininky, turin¢iy tik pradini, pagrindinj ir vidurini i$silavinima, verslo sékmei didesnés reikSmés,
matyt, turéjo verslininko asmens savybés, nes net neturédami aukstojo iSsilavinimo ir, kai kurie juy anks¢iau
buvo bedarbiais, isteigé nuosava verslg ir gana sékmingai vadovauja. Juy dalis tarp sékmingy verslininky
buvo labai nedidelé, taCiau ju gebé&jimas gerai orientuotis ivairiose situacijose, intuicija, imlumas
informacijai, komunikabilumas ir didelis atkaklumas buvo jy verslo sékmés garantas.

Viena i§ svarbiausiu verslo stabilumo priezas¢iy yra ta, kad daugeliui verslininky, ju verslas buvo
vienintelis pragyvenimo Saltinis (2006 m. — 71,1 proc.; 2008 m. — 72,9 proc.). Nemaza dalis (2006 m. — 28,9
proc.; 2007 m. — 35 proc. ir 2008 m. — 27,1 proc.)verslininky sugebéjo suderinti vadovavima savo verslui su
papildomu darbu kitoje imonéje ar istaigoje.

Nuolat kintant verslo aplinkai, imonés, norédamos iSsilaikyti ir tgsti veikla, turi buti lankscios,
dinamiskos ir atviros. Tik adekvati reakcija i aplinkos poky¢ius, Siu pokyc¢iy numatymas gali uZztikrinti
imonés gyvavimo testinuma. Tai ypa¢ aktualu dabartiniu metu, kai prekiuy ir paslaugy pasiila yra
pakankamai didel¢, o vartotoju keliami reikalavimai juy kokybei vis didesni. Todél verslo augimo,
pelningumo ir tgstinumo pagrindas yra sugebéjimas pateikti rinkai naujus produktus ir paslaugas, tuo pat
metu mazinant gamybos ir administravimo sanaudas ir skverbiantis i naujas rinkas. Taigi inovacijy taikymas
imonése tampa vienu i§ sékme lemianciy veiksniy. Inovacijy taikymas suteikia jmonéms ne tik pranasumo
pries konkurentus, bet ir uztikrina ilgalaiki imonés gyvavima rinkoje.Inovaciné veikla SVV imonése
dazniausiai biina orientuota i galimybiy paieska ir panaudojima. Inovacinéje veikloje 2008 metais dalyvavo
daugiau negu 40 proc. jmoniy. Siy imoniy vadovy nuomone, s¢kme ju verslui uztikrino naujy gaminiy
gamyba (59,8 proc.), kokybiskesniy paslaugy teikimas, idiegus naujas technologijas bei pritaikius naujus
vadybos ir rinkodaros metodus.

Informaciniy technologiju (IT) diegimas ir taikymas versle ypac svarbus, nes turi tiesioginés ijtakos
imonés konkurencingumui, didina jmonés produktyvuma, padeda spresti administravimo problemas, skatina
plésti produkty ar paslaugy ivairove bei gerinti ju kokybe. Be to, IT diegimas leidzia keisti savo tradicines
organizacines struktiiras, daro verslo procesus operatyvesnius bei susietus su vartotoju poreikiais. 2008
metais IT buvo idiegusios net 88,6 proc. SVV imoniy, savo interneto svetaing ar puslapi turéjo 48,9 proc.,
teikti elektronines paslaugas gal¢jo 31 proc. imoniy.

ISvados

Imonés, norédamos islikti konkurencingos globalioje rinkoje, turi sugebéti atlaikyti didéjanti
konkurencijos spaudima, atsirandantj dél prekiy ir paslaugy rinky liberalizavimo; sugebéti patenkinti vis
grieztéjancias veiklos salygas; sugebéti pasinaudoti politiky sukuriamomis salygomis verslui.

SVV imoniy sékmé priklauso nuo vadybiniy gebéjimy, mokymo ir i$silavinimo bei jmonés lyderiy
asmeninés kvalifikacijos; imonés vietos ir ypac ,,iSoriniy veiksniy“ ir valdymo praktikos.

Lietuvoje vienas i$ svarbiausiy s€ékmingo verslo veiksniy yra patirtis versle.
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THE FACTORS OF COMPETITIVENESS SUSTAINABILITY UNDER CIRCUMSTANCES OF GLOBALIZATION
Reda Kersiene
Summary

Over the last decade trade liberalization and globalization processes have significantly increased customer expectations and
competition between enterprises. In order to respond to the globalization process and benefit from global market opportunities,
enterprises face two main challenges: to transform themselves and increase their individual competitiveness and to take synergy
effects created by firms’ agglomeration. Numerous studies demonstrate the direct link between globalization and increased SMEs
performance. Pro-active globalization reinforces growth, enhances competitiveness and supports the long term sustainability of
companies. Yet European SMEs still depend largely on the domestic market despite the opportunities and threats brought by
globalization and most importantly, by the enlarged single market. This situation directly curtails SMEs possibilities for greater
growth and job creation and reduces a firm’s competitive position as globalization fosters firm competitiveness.

In general, small firms compete based on a narrow focus and specialization, not only with regard to products, markets and
customers, but also on price, cost and manufacturing capability. The major competitive priorities for SMES are the quality of design
and production, delivery speed and dependability, flexibility and responsiveness to customer requirements, whilst cost is less critical.
Because management in these firms is typically informal, competitive advantage often arises accidentally. Strategies emerge through
incremental learning processes and tactical decisions. The competitiveness sustainability of small firms is generally attributed to the
managerial skills, training and education and the personal background. A second important success factor is the location of the
company and in particular the “externalities” that could come from a local area of concentrated and specialized SMEs. Firms located
industrial districts benefit from agglomeration effects. A third source of competitive advantage is managerial practice.

The main aim of this paper is to investigate the factors of firm’s competitiveness sustainability under the circumstances of
globalization and trade liberalization.

Keywords: Globalization, trade liberalization, competitiveness, the competitive advantage, small and medium business,
agglomeration of firms.
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