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Anotacija

Zvalgybos specialisty teigimu, Zlugus Tarybu Sajungai buvusiose postsovietinése respublikose
daugelis specialiosiose tarnybose dirbusiy specialisty, (informacijos rinkimo bei analizés, operatyviniy
darbuotojy, analitiky, IT specialisty, techniky ir kt.) buvo atleisti dél etaty mazinimo, tarnyby isformavimo,
suéjus pensiniam amziui (daznai uztenka 20-ies mety darbo stazo) ir dél kity priezas¢iy. Greitai stambios
verslo korporacijos pamaté galimybg pasinaudoti minéty specialisty sukaupta patirtimi bei Ziniomis, todél
buvo pradétos steigti vindikacijos, saugos ir kitos tarnybos ar atskiros konsultacinés kompanijos. Kai kuriy
mokslininky teigimu stambiausios pasaulio korporacijos naudojasi konkurencinés zvalgybos teikiamais
privalumais, tikslu jgyti konkurencinj pranasuma.

Bendrovei nusprendusiai investuoti | informacijos apie konkurenty veiksmus ir planus rinkima bei
analize kyla klausimas apie nauda, kuria galéty gauti bendrové. Todél daugelis mokslininky teigia, kad
galima verslo informacinio saugumo nauda yra: kompanijos 1éSy taupymas, pelno augimas, respektabilumas,
pagalba konkurencingje kovoje, galimybés plésti rinkas (Stephen, 2004).

Raktazodziai: Zvalgybiniai metodai, informacijos 3altiniai, informacijos analiz¢.

[vadas

Atsizvelgiant | pasauling verslo korporaciju praktika pastebéta, kad daugelis stambiy verslo
korporacijy nepriklausomai nuo ju veiklos vietos geografine prasme steigia korporacijose konkurencinés
zvalgybos arba ju funkcijas visas ar i$ dalies atliekancius padalinius (Prescott, 2000). Biitina atsizvelgti i tai,
kad konkurencinés Zvalgybos specialistas turi turéti ne tik ekonominiy Ziniy, suvokti ekonominius procesus,
bet turéti ir pakankamas teisines zinias, tame tarpe iSmanyti Lietuvos Respublikoje bei uz jos ribuy
galiojancCius teisés aktus (Operatyvinés veiklos istatyma, LR Baudziamaji kodeksa, LR Baudziamojo
proceso kodeksa, LR Civilini kodeksa, LR Administracinés teisés kodeksa ir kt.). Taip pat zinoti
operatyvinés veiklos metodus, buidus ir galimybes. Tokia informacija bei patirtimi dazniausiai disponuoja
buve specialiyjy tarnyby pareigiinai, kuriuos pagal veiklos pobiidi galima biity suskirstyti i sekancias grupes:

e Policijos staigy pareigiinai;

e Kovos su korupcija jstaigy pareigiinai;

e Mokesciy tarnyby pareigiinai;

e Valstybés saugumo pareigiinai;

e Kity operatyviniy tarnyby pareigiinai.

Pagal veiklos pobiidi verslo strukttirose kuriose siekiama jdiegti ne tik saugos (vindikacijos) padalinj,
bet ir turéti savo konkurencinés zvalgybos strategus, bei vykdytojus, lengviausia adaptuotis verslo sferoje
turéty valstybés saugumo (pvz. Valstybés saugumo departamento) ir mokesciy tarnyby (pvz. Finansiniy
nusikaltimy tarnyba) pareigtinai.

Tikslas — nustatyti konkurencinés zvalgybos panaudojimo galimybes konkurencinéje kovoje.

UZdaviniai:

o Nustatyti teisés aktus galinCius jtakoti konkurencinés zvalgybos padaliniy veikla;

e Nustatyti informacijos klasifikavimo metodika;

e Nustatyti informacijos vertinimo bei pritaikomumo versle galimybes.

Objektas: Konkurenciné Zvalgyba.

Metodika: mokslinés literatiiros analizé, konkurencinés zvalgybos specialisty pateiktos informacijos
analizé bei vertinimas.

Komercinis $nipinéjimas ar konkurenciné Zvalgyba — reglamentavimas?

Neretai konkurenciné Zvalgyba balansuoja ant komercinio $nipinéjimo ribos, kuria perzengus iskilty
pavojus pazeisti Salyje galiojancius teisés aktus ir uz atliktus veiksmus atsakyti istatymy bei poistatyminiy
teisés akty nustatyta tvarka. Skirtingai nuo pramoninio (komercinio) $nipinéjimo, tai yra legali informacijos
rinkimo bei analizés forma. Todél yra svarbu skirti konkurencinés zvalgybos ir pramoninio (komercinio)
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$nipinéjimo savokas. Tas, kas neteisétai igijo komercine paslaptimi laikoma informacija arba $ia informacija
perdavé kitam asmeniui vadinama komerciniu $nipinéjimu (LR Baudziamojo kodekso 210 str.). Komercinis
$nipinéjimas (LR BK 210 str.) objektyvieji pozymiai:

Objektas — komercinés paslapties turétojo ekonominiai interesai;

Dalykas — informacija, sudaranti komercing paslaptj;

Veika: neteisétas informacijos, sudarancios komercing paslapti, jgijimas arba perdavimas kitam
asmeniui;

Subjektas — fizinis asmuo, turintis 16 metuy;

Baigtumas — nuo informacijos neteiséto igijimo arba pranesimo kitam asmeniui momento (formalioji
sudétis).

Kalbant apie komercini $nipinéjima valstybé vaidina tikrai ne paskutini vaidmeni. Galima buti i$skirti
Sias valstybés jtakoje esancias kovos su komerciniu Snipinéjimu sritis:

Teisinés bazés sukiirimas;

Taisés akty taikymas;

Valstybés interesas, siekiant apsaugoti komercines paslaptis.

Po komercinés paslapties suteikiamais privalumais gali pasinaudoti ir terorizma remianc¢ios
organizacijos ar verslo grupés (Bucitinas, 2008).

Komercine (gamybine) paslaptimi laikoma informacija, jeigu ji turi tikra ar potencialia komercing
(gamybing) verte dél to, kad jos neZino tretieji asmenys ir ji negali buti laisvai prieinama dél Sios
informacijos savininko ar kito asmens, kuriam savininkas ja yra patikéjgs, protingy pastangy iSsaugoti jos
slaptuma (LR CK 1.116 str. 1 d). Taigi informacija, kuria bendrové laiko ar ketina laikyti komercine
paslaptimi, turi biiti slapta, svarbi ir identifikuojama tinkamu biidu. Todél labai svarbu atskirti veiksmus bei
aplinkybes, kuriomis yra renkama informacija apie konkurentus, ju aplinka, numatyti galimus jy veiksmus ir
pasirengti atitinkamai reaguoti i konkurenty veiksmus. Informacija gali biiti apibréziama kaip duomenys apie
reikSmingus faktus (asmenis, veiksmus, organizacijas, ivykius), kurie gali biiti pagrindu priimant sprendimus
apie administraciniy ir organizaciniy renginiy pravedima, taip pat apie pasitlymy ir rekomendacijy
parengima.

Siekiant tinkamai jvertinti bei apibrézti komercinio $nipin€jimo savokas, tikslinga iSsiaiskinti kokie
teisés aktai reglamentuoja konkurencinés Zvalgybos veiklos ribas. Lietuvos Respublikos Konkurencijos
istatymo 16 straipsnis draudzia informacijos, kuri yra kito @ikio subjekto komerciné paslaptis, naudojima,
perdavima, skelbima be Sio subjekto sutikimo, taip pat tokios informacijos gavima i§ asmeny, neturinciy
teisés Sios informacijos perduoti, turint tiksla konkuruoti, siekiant naudos sau arba padarant zalg Siam tkio
subjektui. Proceso Salys ir kiti proceso dalyviai turi teis¢ bet kurioje tyrimo ar bylos nagrinéjimo stadijoje
pateikti Konkurencijos tarybai prasyma dél ju komerciniy paslap¢iy apsaugos. Konkurencijos taryba ar jos
igaliotas pareigiinas turi priimti motyvuota sprendima dél komerciniy paslapciy apsaugos ir apie tai pranesti
pareiskéjui (Lietuvos Respublikos konkurencijos istatymas, 1999).

Baudziamajame kodekse, 119 straipsnyje yra itvirtintos nuobaudos uz valstybinés paslapties
atskleidima. Tas, kas turédamas tiksla perduoti uzsienio valstybei, jos organizacijai pagrobé, pirko ar kitaip
rinko informacija, kuri yra Lietuvos Respublikos valstybés paslaptis, arba §ia informacija perdavé uzsienio
valstybei, jos organizacijai ar jy atstovui, baudziamas laisvés atémimu nuo dvejy iki deSimties mety. Taip pat
jeigu asmuo, vykdydamas kitos valstybés ar jos organizacijos uzduoti pagrobé, pirko ar kitaip rinko arba
perdavé informacija, kuri yra Lietuvos Respublikos valstybés paslaptis, arba kita uzsienio valstybés zvalgyba
dominancia informacija, baudziamas laisvés atémimu nuo trejy iki penkiolikos mety. 14 Valstybiné paslaptis
gali buti atskleista ir tiesiog tarnybos, darbo metu, atliekant vieSasias funkcijas, nors ir nebuvo $nipinéji
atveju. Tai reglamentuota Baudziamojo kodekso, 125 straipsnyje (Lietuvos Respublikos baudziamasis
kodeksas, 2002).

Visuomenés informavimo priemonés, organizacijos ar asmuo, paskelbgs informacija neatitinkancia
tikrovés, iSplatings tokia informacija, kuri buvo laikoma paslaptimi, atlygina moraling zala, kurios dydi
kiekvienu atveju nustato teismas, atsizvelgdamas | konkrecias aplinkybes. Tai reglamentuota visuomenés
informavimo jstatyme. VieSosios informacijos rengéjas ir (ar) platintojas, paskelbgs be fizinio asmens
sutikimo informacija apie jo privaty gyvenima, taip pat paskelbes tikrovés neatitinkancia, informacija,
atlygina asmeniui padaryta moraling zala istatymu nustatyta tvarka. Moralinés Zalos atlyginimo dydis negali
virSyti 10 tikstanciy lity, i$skyrus atvejus, kai teismas nustato, kad informacija buvo paskelbta ty¢ia. Tokiais
atvejais teismo sprendimu §i suma gali biiti padidinta, bet ne daugiau kaip 5 kartus (Lietuvos Respublikos
visuomenés informavimo istatymas, 1996).

750



ISSN 1822-6515 ISSN 1822-6515
EKONOMIKA IR VADYBA: 2009. 14 ECONOMICS & MANAGEMENT: 2009. 14

Teismas, nustatydamas moralinés zalos, iSreikstos pinigais, dydi, atsizvelgia i Zala padariusio asmens
turting padéti, teisés pazeidimo sunkuma, teisés pazeidimo pasekmes ir kitas turinfias reikSmés
aplinkybes.15 Lietuvos Respublikos Konkurencijos istatymo 22 straipsnis reglamentuoja, jog Konkurencijos
taryba ir jos administracijos darbuotojai privalo saugoti §io istatymo laikymosi kontrolés metu suzinotas tikio
subjekty komercines paslaptis ir be tikio subjekto sutikimo naudoti jas tik tiems tikslams, dél kuriy jos buvo
pateiktos. Uz tkio subjekty komerciniy paslapciu atskleidima Konkurencijos taryba ir jos administracijos
darbuotojai atsako jstatymy nustatyta tvarka (Lietuvos Respublikos konkurencijos istatymas, 1999).

Taip pat Civilinio kodekso 1.116 straipsnyje yra numatytas ir atleidimas nuo atsakomybés. Komercing
(gamybing ) paslapti atskleides asmuo gali biiti atleistas nuo atsakomybés, jeigu irodo, kad paslapties
atskleidimas pateisinamas visuomenés saugumo interesais. 16 Tai reiskia, kad asmuo turéty irodyti, kokia
grésme biity sukélusi visuomenei informacija, jeigu ji buty neatskleista. Gana svarbus buty Lietuvos
Respublikos Konstitucinio Teismo 2002 m. spalio 23 dienos nutarimas “Dél Lietuvos Respublikos
visuomenés informavimo istatymo 8 straipsnio ir 14 straipsnio 3 dalies atitikties Lietuvos Respublikos
Konstitucijai”. Konstitucinis Teismas konstatavo, kad istatymy leidéjas, nustatydamas zurnalisto teis¢
i$saugoti informacijos Saltinio paslapti, neatskleisti informacijos Saltinio, turi pareiga istatymu nustatyti ir tai,
kad kiekvienu atveju spresti, ar Zurnalistas turi atskleisti informacijos S$altinj, gali tik kompetentinga
teisésaugos institucija — t.y. teismas. Tod¢l $ivo nutarimu Konstitucinis Teismas konstatavo, kad visuomenés
informavimo 8 bei 14 straipsnio 3 dalis prieStarauja Lietuvos Respublikos Konstitucijai (Lietuvos
Respublikos civilinis kodeksas, 2000 ir Lietuvos Respublikos civilinio kodekso komentaras, 2001).

Informacija apibréziama kaip duomenys apie reikSmingus faktus (asmenis, veiksmus, organizacijas,
ivykius), kurie gali biiti pagrindu priimant sprendimus apie administraciniy ir organizaciniy renginiy
pravedima, taip pat apie pasitilymy ir rekomendacijy parengima.

Zvalgybinés informacijos klasifikavimas

valgybiné informacija gali biiti klasifikuojama pagal (Krizan, 1999):
Kokybés charakteristikas;
Saugumo lygmenis;
Informacijos analizés etapus;
Informacijos apsaugos nuo galimy grésmiy etapus.
Pagal kokybés charakteristikas informacija gali buti skirstoma i penkias grupes, tai:
tikrumas;
priskiriamumas;
naujumas;
i§samumas;
svarbumas.

Be to, informacija taip pat gali biiti skirstoma i keturis slaptumo lygius, tai (Valstybés paslapciy
apsaugos istatymo pakeitimo istatymas, 1997):

¢ riboto naudojimo;

e konfidencialiai;

e slaptai;

e visiskai slaptai.

Pastarieji du lygiai dazniausiai naudojami valstybés atsakomybéje esanciose srityse. Tai yra srityse kur
informacijos praradimas galéty pakirsti valstybés ekonominius pagrindus. Riboto naudojimo informacijos
slaptumo lygmuo gali biiti naudojamas bet kurioje verslo struktiiroje vadovo ar jo igalioty asmeny
sprendimu. Slaptumo lygmuo ,,Konfidencialiai“ dazniausiai naudojamas bankinéje sistemoje, siekiant
apsaugoti informacija apie klientus bei bankines operacijas (Prescott, 2000). Yra keliami specialis
reikalavimai ir patalpoms kur yra saugoma atitinkamo lygmens informacija, kuo slaptumo lygmuo
aukstesnis, tuo jos saugojimui keliami aukstesni reikalavimai.

2001-2006 m. Komisijos komunikatuose Tarybai, Europos Parlamentui, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui tinkly ir informacijos saugumas apibréziamas kaip ,.tinklo ar
informacinés sistemos atsparumas tam tikru lygmeniu atsitiktiniams jvykiams ar nusikalstamiems
veiksmams, kurie kelia pavoju Siuose tinkluose ir sistemose sukaupty ir jais perduodamy duomeny bei
susijusiy paslaugy prieinamumui, tikrumui, vientisumui ir konfidencialumui* (Briuselis, 2006). Todél vienas

o o o o N«
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svarbiausiy uzdaviniy yra informacijos rinkimo bei analizés etapy numatymas bei finansavimo S§iai veiklai
uztikrinimas. Tuo tikslu reikalinga numatyti sekancius informacijos rinkimo bei analizés etapus (Zr. 1 pav.):
e poreikio nustatymas (konsultacijos nustatant informacijos apsaugos reikalinguma ir apimtis);
e poreikio jvertinimas;
e poreikio patenkinimo planas;
e poreikio finansavimas;
e ilgalaikiy plany sudarymas.
Taciau galima biiti ir prieSingas — informacijos apsaugos poreikis. Esant atvirkStiniam poreikiui, t.y.
apsisaugojimui nuo informacijos praradimo galima iSskirti sekancius etapus:
e galimy grésmiy identifikavimas;
galimy grésmiy jvertinimas;
grésmés lygio nustatymas;
prioritety parinkimas;
finansavimo skyrimas;
grésmiy pasalinimas.
ISanalizavus daugelio mokslininky pateikta informacija galima iSskirti Sias verslo informacinio
saugumo—apsisaugojimo kryptis:
informacijos analizg;
teisinés bazés analizé;
teisinés bazés suderinimas;
IT tinkly auditas;
IT tinkly tvarkymas;
bendros tvarkos nustatymas;
kompleksiniy priemoniy suderinimas.

Informacijos gavimo
(el.pastas, paieska ir kt.),
atrinkimo ir saugojimo
priemonés

Informacijos analizés ir Informacijos analizés Informacijos sklaidos
vertinimo priemonés ir vertinimo ataskaity (perdavimo

pPVvz., Ziniy sistema priemonés uZsakovui) priemonés

1 pav. Sistemos nuo informacijos gavimo iki jos pateikimo schema (ENISA, 2006):

Vienas pagrindiniu informacijos surinkimo Saltiniy yra jvairios duomeny bazés. Remiantis duomeny
bazémis galétume isskirti sekancia duomeny valdymo veikla (Zr. 2 pav.):

Duomeny valdymo politika:
duomeny gavimas,
apdorojimas, panaudojimas,
Duomeny nuosavybg ir prieinamumas
administravimas ir kt.strateginiai klausimai

Organizacijos duomeny
architektiira, duomeny baziy
projektai, procediiros

Duomeny planavimas

Duomeny baziy kiirimas,

Duomeny baziy administravimas . .
palaikymas, atnaujinimas

2 pav. Duomeny planavimo ir perdavimo schema

Remiantis informacijos S$altiniais, specialisty komentarais, bei asmenine patirtimi galima iSskirti
sekancius informacijos nutekéjimo Saltinius:
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Zmogiékasis veiksnys;
Komunikacijos kanalai;

IT tinklai;

Konkurenty veikla;

Partneriy veikla;

Atsitiktinai prarasta informacija.

ISSN 1822-6515
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ISanalizavus surinkta informacija bei remiantis asmenine patirtimi galima iSskirti tokias verslo
saugumo kryptis, kurias igyvendinus galima biity pasiekti pakankama verslo saugumo lygi:

e Informacijos analizg;
Teisinés bazés analizé;
Teisinés bazés suderinimas;
IT tinkly auditas;

IT tinkly tvarkymas;
Bendros tvarkos nustatymas;

Kompleksiniy priemoniy suderinimas.

Remiantis specialisty teigimu, galima biity iSskirti tokius dazniausiai konkurencinés zvalgybos
analitikams pateikiamus vienkartinius uzklausimus (CIA, 1997):

e Demografija ir statistika;

Finansiniy rodikliy palyginimas;
Informacijos paieska spaudoje;
Nauju besivystanciy rinky apzvalga;
Analitiné investicijy apzvalga;

Konkurenciné informacija;
Uzsienio verslo tyrinéjimai;

Ekonominiai rodikliai.

Auksciausio lygio vadovy biografiniai duomenys;
Tyrimai ir ataskaitos apie jau atliktus tyrimus;

Kiti vieSai prieinami informacijos Saltiniai;

Kaip konkurencinés zvalgybos idiegimo stambiose pasaulio korporacijose pavyzdi galime pateikti
korporacijos ,,Procter & Gamble“ konkurencinés Zzvalgybos vaidmens ir strategijos pakeitimus bei ju jtaka

bendrovés valdymui.

Vykdydama konkurencing Zzvalgyba minéta korporacija remiasi

penkiomis

pagrindinémis dedamosiomis, tai (Competitive Intelligence Review, 1999), (zr. 1 lentele):

e Bitinumo pagrindimas;

Struktira;

Informacijos panaudojimas;
Kultiira.

Priéjimas prie informacijos/technologijuy vaidmuo;

1 lentelé. Esminiai pasikeitimai korporacijoje ,,Procter & Gamble* idiegus nauja konkurencinés zvalgybos

sistema

Buvusi sistema

Nauja sistema

Statistiné konkurencijos analizé

Dinaminis konkurenty reakcijos modelis

Pasyvios rutininés ataskaitos

Konkurenciné zvalgyba dalyvauja strategijos parengime ir
galimy varianty analizéje

Atsakingi tiktai konkurencinés zvalgybos analitikai

Atsakingi visi korporacijos darbuotojai

Maksimaliai centralizuotas arba maksimaliai
decentralizuotas

,,Radialiné-asiné“ schema

Individualus darbas ir funkcionali specializacija

Komandinis darbas

Poreikis suzinoti

Poreikis pasidalinti Ziniomis

Auksciausio lygio vadovy palaikymas — ribotas ir
epizodinis

Auksciausio lygio vadovai nuolat dalyvauja
konkurencinés Zvalgybos darbe
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Konkurencinés Zvalgybos pritaikomumas bei vertinimas

Autoriai i$skyré sritis labiausiai besirlipinancias savo informacijos saugumu jmones (Society of
Competitive Intelligence Professionals, 1996) (zr. 2 lentelg):

2 lentelé. labiausiai informacijos saugumu besiriipinan¢ios imonés

AukScCiausias jvertinimas Vidutinis jvertinimas Zemas jvertinimas
Oro erdvé ir gynyba; automobiliy pramong; Zemes tkis;
Biomedicina;

chemijos pramoné; statybos ir nekilnojamas turtas;

Elektronika; naftos ir dujy pramong; maisto pramong;
Finansinés paslaugos; transporto imongs; pramonés jranga;
Sveikatos apsauga; didmeniné prekyba; zaliavy iSgavimas;
Informacinés paslaugos;

Farmacija;

Mazmeniné prekyba.

Tinkamai igyvendinus praneSime apZzvelgtas priemones verslo organizacijos turéty gauti sekancia
nauda (Miller, 2004):

e Kompanijos 1éSy taupymas;

Pelno augimas;
Respektabilumas;

Pagalba konkurencinéje kovoje;
Galimybés plésti rinkas.

Zvalgybos tarnybos siekiangios kokybiskai ir savalaikei gauti informacija bei padaryti atitinkamas
iSvadas neretai yra naudoja divergencing analizg. Divergenciné analizé yra pastovus hipoteziy, pozitiriy ar
idéjy iskélimo metodas, reikalaujantis, kad analitikas biity mastantis susitvardantis ir labai kiirybingas.

Procesas prasideda nuo uzraSyto teiginio, problemos ar klausimo apibrézimo. Analitikas sudaro
prielaidy sarasa ir nusprendzia kaip tos prielaidos galéty pakeisti jo poziiiri { problema. Tuo metu, analitikas
sudaro jo turimy duomeny surinkimo klausimu sarasa, jeigu yra duomenys, kuriuos jis nori turéti pries
pradédamas kurti idéjas ar hipotezes. Galiausiai performuluoja problema.

Valymas: prie§ kurdamas ir ivertindamas hipotezes, zvalgybininkas turi atsikratyti SaliSkumo, kad
nesustabdyty kiirybinio proceso. Tai daroma uzraSant sveikas idéjas. Surasant jas pacioje pradzioje,
iSvengiama proto blokavimo véliau. Taciau Sios idéjos vis dar turi verte ir bus panaudotos.

Divergencija: po to Zvalgybininkas iSbando tris hipoteziy kiirimo technikas — Teorijos, Situacinés
logikos ir Palyginimo panaudojimo. Jis suraso klausimus prasidedancius ,,Kaip...“, ,,Kodél ne...“, ,Kas
jeigu...“ ir ,,AS noriu...“, stengdamasis sukurti kuo daugiau hipoteziy ir idéju. Ir jis abstrahuojasi nuo idéjuy
vertinimy dél ju tinkamumo ir netinkamumo ar gerumo ir nepraktiSkumo. Ir kuo daugiau pasineriama i savo
pasamong, tuo daugiau geresniy idéjy yra tikimybé iskelti. Turéty buti iskelta ne maziau 5 ar 10 tokiy idéju,
ir jokiu bidu ne maziau kaip 3. Maziau nei 3 hipotezés retai kada gali apimti visa norimy atsakymy ar
pasirinkimy diapazona.

Naudingy hipoteziy atrinkimo procesas yra neuzbaigtas tol, kol nebus gautas kiekvienos hipotezés
rezultatas su iSvadomis ir poZymiais. Kiekviena hipotezé ar prielaida yra iSdéstoma motyvuojant, kodél ji turi
btti priimta arba atmesta. Po to, kiekvienos hipotezés rezultatas yra pasirenkamas pagal iSvady arba galimuy
rezultaty, kurie galéty buti gauti, jeigu §i alternatyva biity pasirinkta, sarasa. Galiausiai i§vaidinami kai kurie
pozymiai, kurie bus matomi, jei iSties bus pasirinktas tas rezultatas.

Norint tinkamai pritaikyti bei pilnai iSnaudoti konkurencinés zvalgybos galimybes reikalinga tinkamai
(struktiirine bei kokybine prasme) idiegti konkurencinés zvalgybos padalinj kompanijoje (zr. 3 pav.). Cia
galima pasinaudoti Rick Chabell modeliu.
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3 pav. Rick Chabell modelis

ISvados

Atlikus literatiros analizg, pasinaudojus Lietuvos ir uZsienio Zvalgybos specialisty vertinimais bei

remiantis asmenine patirtimi galima pateikti sekancias iSvadas:

1. Konkurencijos salygomis rinkoje atsiranda papildomos priemonés ir metodai, kuriy naudojimas gali
turéti didelés reik§més konkurencinéje kovoje.

2. Konkurencinés zvalgybos specialistas turi turéti ne tik ekonominiy Ziniy, suvokti ekonominius procesus,
bet turéti ir pakankamas teisines Zinias.

3. Dirbant kryptingai ir naudojant specialius zvalgybinius metodus, imanoma pasiekti gery rezultaty bei
igyti svary pranasuma konkurencinéje kovoje.

4. Gery rezultaty imanoma pasiekti tik laikantis nustatyto plano ir dirbant kryptingai pasirinkta kryptimi.
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USE OF RECONNAISSANCE METHODS SEEKING ADVANTAGES IN COMPETITIVE CONTEST
Vaidas Gaidelys
Summary

According to the experts in reconnaissance opinion after the Soviet Union had been destroyed great many specialists working
in special detachments (collecting and analyzing information, operational servants, analysts, IT specialists, technicians and others)
were fired in post soviet republics because of reduction of staff, services dissolution, also were tired (20 years’ working experience is
enough) and on the other grounds. Large business corporations soon spotted the possibilities to use such specialists’ experience and
knowledge so the services of vindication, security and others as well as separate consulting companies were founded. Some scientists
maintain that large world corporations successfully use virtues provided by competitive reconnaissance in order to achieve
competitive advantages. The company, which decided to invest into collecting and analyzing information about rivals’ activity and
plans, is usually interested in the benefit it could get. Therefore in the most scientists’ opinion the possible benefit of business
information’s safety includes the company’s funds economy, profit gain, respectability, support in competitive contest, possibility to
expand the market (Stephen, 2004).

Keywords: reconnaissance methods, sources of information, analysis of information.
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