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Anotacija

Rinkos konjunktiiros svyravimy, darbuotojy patirties stokos ir konkurenty veiksmy poveikj galima
bity sumazinti, diegiant iSoriniy istekliy nuoma.

Tokios paslaugos, kaip apsaugos, programinés jrangos priziiira, programavimas, personalo vadyba,
finansy ir apskaitos paslaugos ir kitos yra priskiriamos prie iSoriniy iStekliy nuomos, taciau tik tada, kai
imonés Siomis paslaugomis naudojasi ilgesnj laikotarpi ir jos daro tiesiogini poveiki verslo efektyvumui.
Smulkaus verslo imoniy tyrimas parodé, kad daugelis jy, kurios nesinaudoja iSoriniy iStekliy nuoma,
naudojasi kity imoniy paslaugomis.

Atliekant priezasCiy analizg, kodél smulkaus verslo imonés nesinaudoja iSoriniy iStekliy nuoma,
paaiskéjo, kad dauguma imoniy abejoja, kad tai iSspres ju problemas ar pagerins veiklos efektyvuma. Taciau
nemaza dalis smulkaus verslo jmoniy apie iSoriniy iStekliy nuoma néra girdéjusios. Pagrindiné to priezastis -
informacijos triikumas apie tokios nuomos panaudojimo galimybes.

Tyrimas parodé, kad veiksniai, galintys paskatinti naudotis iSoriniy iStekliy nuoma, yra detalus
informacijos pateikimas apie iSoriniy iStekliy nuomos panaudojima, panaudojimo efektyvumo ekonominis
pagrindimas, finansiné parama, diegiant Sias paslaugas.

RaktaZodZiai: iSoriniai i$tekliai, nuoma, efektyvumas.

Ivadas

Remiantis teorinémis iSoriniy iStekliy nuomos prielaidomis ir tiriant smulkaus verslo imones, kurios
nesinaudoja iSoriniy iStekliy nuoma, buvo bandoma issiaiskinti kokie veiksniai daro itaka smulkaus verslo
imoniy veiklos efektyvumui. Imoniy iSskirtus rinkos konjunktiiros, darbuotoju patirties ir konkurenty
veiksmy poveiki galima buty sumazinti, diegiant iSoriniy i$tekliy nuoma.

Sio tyrimo objektas —Lietuvos smulkaus verslo jmonés. Tyrimo tikslas — nustatyti ir jvertinti iSoriniy
iStekliy nuomos pritaikymo galimybes Lietuvos smulkaus verslo imonése, gerinant juy veikos efektyvuma.

Tyrimui buvo keliami tokie uzdaviniai:

e [stirti iSoriniy iStekliy nuomos paplitima smulkaus verslo imonése;

e Nustatyti, kokios problemos kyla, diegiant ir naudojantis iSoriniy iStekliy nuoma;

e I[SsiaiSkinti priezastis, kodél smulkaus verslo imonés nesinaudoja iSoriniy iStekliy nuoma;

e Pateikti rekomendacijas plésti iSoriniy iStekliy nuoma smulkiajame versle.

Tyrimo metodai — tyrimo tikslui pasiekti naudojama respondenty internetiné apklausa. Internetinés
apklausos anketoje pateikiami klausimai grupuojami pagal nominalines skales. Atsakymy formos anketoje
uzdaros ir atviros, siekiant, kad respondentai galéty papildyti, komentuoti tyrimui aktualius klausimus.

ISoriniy iStekliy nuomos diegimo jmonéje tikslai ir nauda

ISoriniy istekliyu nuoma gali biiti suprantama kaip strateginis sprendimas, pasirenkant jimonés valdymo
pobidij. Siuolaikiniame versle plétros galimybé, igyvendinant strategini valdyma, yra labai reik§minga,
norint sékmingai pasiekti uZzsibréztus imonés tikslus konkurencingoje verslo aplinkoje. Toks poziiris
reikalauja atitinkamos strategijos suformulavimo, apimancios veiklos metody, kryp¢iy nustatyma, kurios
labiausiai atitikty jmoniy poreikius. (Cook, M. K., 2003; Blumberg, L., 2007; Campbell, J., 1995; Bartkus, E.
V., Jurevicius, V., 2007)

L. Blumberg (2007) teigia, kad iSoriniy iStekliy nuomos strategija turi remtis bendraja imonés
strategija ir derintis su veiklos kryptimis, tikslais, ir tik tuomet Sios strategijos panaudojimas bus efektyvus.
L. Blumberg (2007) nuomoné¢ sutampa su Kalinin (2008) teigimu, kad iSoriniy iStekliy nuomos
panaudojimas ir diegimas biity sékmingas, tai reikty apibrézti kaip dviejyu dedamyjuy suma, kai viena
dedamoji — teisingas tiksly nustatymas, kita efektyvus sutarties valdymas, Kalinin (2008), iSskiria kaip
atskirg elementa efektyvy iSoriniy istekliy sutarties valdyma, nuo kurio priklauso efektyvus iSoriniy istekliy
nuomos panaudojimas.
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Kiekvieno verslo proceso tobulinimas gali uZzsitgsti arba susiklostyti prieStaringa situacija tarp
bitinybés tobulinti ir riboty imonés istekliy. Daugelio pasaulio imoniy patirtis rodo, kad geriausiai tokiais
atvejais nesistengti gerinti verslo procesy, o pasiskolinti procesa i§ jmoniy, lyderiaujanciy toje sferoje ir juo
pasinaudoti. (Macmos, 2005)

Obloj, K (2004) teigia, kad naudojantis paslaugy nuoma ty tiekéjy, kurie Sias paslaugas teikia pigiau,
galima sumazinti jmonés kastus. Kastai taip pat mazinami perduodant imonés zmogiskuju iStekliy valdyma,
motyvavima, darbo viety i§laikyma paslaugos tiekéjui. Perdavus imonés tam tikry funkcijy valdyma, iSorines
paslaugas teikianti imoné daZniausiai pereina prie grieztesnés disciplinos ir procesy standartizavimo ir tuo
pasiekiama kasty mazéjimo (Kalinin, 2008). K.Zimniewicz (2003) teigimu, imonés kurios taiko iSoriniy
iStekliy nuoma, susiduria su paslaugos isigijimo kastais, kurie salyginai pakeicia kintamus kastus ir zymiai
sumazina pastovius kastus.

ISoriniy iStekliy nuoma padeda imonei susikoncentruoti { jos pagrinding veikla. Atsilaisvinusius
vidinius iSteklius galima nukreipti { organizacijos veiklos efektyvumo gerinima, koncentruojantis tik i
imonés specializacija, ir pagrindiniy uzdaviniy realizavima. (Niewiadomska, 2004).

ISoriniy iStekliy nuomos déka tampa pasiekiami iStekliai, kuriy organizacija neturi, negali {sigyti, ir ju
efektyviai panaudoti, siekiant imonés tiksly. I$tekliy isigijimas padeda optimizuoti turimy iStekliy struktiira,
eliminuojant isteklius, kurie negali buti naudingai panaudojami, ir vystyti tuos imonés isteklius, kuriuos
galima pilnai i$naudoti ne tik savo bet ir kity verslo vienety poreikiams tenkinti. (J. Olenski, 2004).

Apibendrinant mokslininky teiginius lieiancius iStekliu nuomos panaudojimo ir reikalingumo
imongje, galima teigti, kad iStekliy nuomos diegimo strateginiai sprendimai yra labai svarbiis norint naudotis
iStekliy nuoma. Dél neteisingai jvertinty ir iSskirty imonés strategijy, rinkos analizés, konkurencijos, imonés
kompetenciju, iStekliy nuomos diegimas bus neefektyvusis. Jei jmoné negali suformuoti ir iSskirti savo
sickiamy tiksly ar prioritety, iStekliy nuoma pasireik$ tik negatyvia savo puse. ISoriniy istekliy nuoma yra
valdymo koncepcija, turinti strategini pobiidi kuris daro ilgalaike jtaka imonés veikliai. Zinant istekliy
nuomos teikiama nauda, bet ir atsirandancia rizika, sprendimas naudotis ir diegti iSoriniu iStekliy nuoma
reikalauja detalios strateginés analizés.

Be daugelio privalumy iSoriniy iStekliy nuoma turi ir trikumy. Vienas i§ jy, kad perdavus keleta
svarbiy imonei funkcijy gali atsirasti informacijos nutekéjimo rizika, naujy konkurenty atsiradimas kurie gali
pasinaudoti teikusios iStekliy nuomos paslaugas patyrimu ir informacija. Norint sumazinti rizika, galima
pirkti ar nuomotis paslaugas i§ keleto imoniy, bet tai padidins imonés iSlaidas. Kita problema — surasti
saziningus partnerius, kurie biity gerai uzsirekomendave rinkoje, su jais sudaryti palankia sutarti. (Oypuuxk,
2002)

Istekliy nuoma gali neigiamai pasireiksti organizacijos veiklos vientisume, sukurdama jvairias
problemas, pradedant sprendimy priémimu ir baigiant ju igyvendinimu, kadangi naudojantis istekliy nuoma
ir ja diegiant, dezintegruojamos veiklos funkcijos.

Ilgalaikiy i$tekliy nuomos su paslaugos tiekéju sutar¢iy sudarymas apriboja imonés lankstuma, kuris
biitinas prisitaikant prie rinkos dinamikos, kintancios teisinés sistemos, o sudarant trumpalaikes sutartis,
tiekéjo paslaugy kaina visada bus didesné.

Smulkaus verslo jmoniy, neigianciy iSoriniy iStekliy nuoma, tyrimas

Zinant i$oriniy i$tekliy nuomos apribojimy teorines prielaidas, buvo atliktas Lietuvos smulkaus verslo
imoniy, nenaudojanciy iSoriniy iStekliy nuomos, tyrimas.

Remiantis Statistikos departamento prie Lietuvos Vyriausybés duomenims, Lietuvoje pagal
darbuotoju skai¢iy 2002 — 2007 metais daugiausia buvo labai mazy imoniy, kuriy darbuotojy skaicius iki 10
zmoniy, jos per 2002 — 2007 laikotarpi sudaré 77,4 procentus visy veikianc¢iy imoniy, mazos imonés — 18
procenty. Smulkaus verslo imonés per 2002 — 2007 laikotarpi sudaré vidutiniskai 96,7 procenty visy imoniy.
(zitr. 1 pav.)

2007 metais, smulkaus veikian¢iy verslo imoniy daugiausia buvo Vilniaus apskrityje -20 251 tukst.
imoniy, Kauno apskrityje smulkaus verslo imoniu lyginant su Vilniaus apskritimi buvo 42 proc. maziau.
Maziausiai smulkaus verslo imoniy veiké Siose apskrityse: Marijampolés — 1985 imonés, Tauragés — 1344
imonés, Utenos — 1783 imonés. Stambaus ir vidutinio verslo imoniy daugiausiai buvo Vilniaus ir Kauno
apskrityse, maziausiai Tauragés apskrityje.(zifir. 1 lentelg¢) Smulkaus verslo imonés Vilniaus apskrityje
sudaro 95 proc. visy veikianéiy verslo jmoniy, Kauno apskrityje 94 proc., Klaipédos apskrityje 94 proc.
Kauno ir Klaipédos apskrityse yra 1 proc. daugiau smulkaus verslo imoniy, lyginat su Vilniaus apskritimi.
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1 pav. Veikian¢iy mazy ir vidutiniy imoniy skaicius 2002 — 2007 m. pradzioje

Tauragés, Utenos apskrityse smulkaus verslo ijmonés, lyginant su vidutinio ir stambaus verslo jmoniy
skai¢iumi, sudaro 93 proc. visy imoniy. Kaip matome, nedidelése apskrityse, lyginant su Vilniaus, Kauno,
Klaipédos apskritimis, vidutinés ir stambios imonés sudaro apie 7 proc. visy veikianciy verslo imoniy, o
smulkaus verslo jmonés 93 proc.. Kaip matome, veikiancios smulkaus verslo imonés pagal apskritis
pasiskirste netolygiai, didziausia smulkaus verslo imoniy dalis tenka toms apskritims, kuriy centrai yra
didziausi Lietuvos miestai, kuriuose sukoncentruotos pagrindinés verslo struktiiros.

1 lentelé. Veikian¢iy jmoniy pasiskirstymas pagal apskritis ir imoniy dydzius 2007 m.

Apskritis _ .D-arbuotojq skaiéi:au's grupés . - I8 viso
iki 9 nuo 9 iki 49 nuo 50 iki 249 250 ir daugiau

Alytaus 1549 429 107 10 2095
Kauno 9230 2553 619 74 12476
Klaipédos 5869 1444 247 41 7601
Marijampolés 1571 414 116 13 2114
Panevézio 3257 793 186 24 4260
Siauliy 3299 1003 256 22 4580
Tauragés 1082 262 72 4 1420
Telsiy 1784 447 103 18 2352
Utenos 1420 363 98 20 1901
Vilniaus 16009 4242 888 156 21295
I8 viso 45070 11950 2692 382 60094

2007 m. Lietuvoje smulkaus verslo imonése dirbo 386799 darbuotojai. Kaip matome 1 lenteléje, labai
mazose jmonése dirbo 145970 darbuotojy, mazose 240829 darbuotojai, o tai sudaré 42 proc. visy
dirbanciyjy. Daugiausiai dirban¢iyjy smulkaus verslo imonése Vilniaus, Kauno, Klaipédos apskrityse,
maziausiai dirbanciyju Tauragés ir Utenos apskrityse.

Ivertinus , kad smulkaus verslo imonése dirba 42 proc. visy dirbanciyju, galima teigti, kad jos turi
didele itaka uzimtumo lygiui, kuris itakoja Salies socialing, ekonoming gerove. Todél tyrimui ir buvo
pasirinktos tik smulkaus verslo imonés.

Kaip parodé tyrimo rezultatai, iSoriniy iStekliy nuoma naudojasi 64 proc. respondenty, like 34 proc.
smulkaus verslo imoniy iSoriniy i$tekliy nuomos nenaudoja. Tai rodo pakankama iSoriniy iStekliy nuomos
sklaida Lietuvos smulkaus verslo jmonése.

Daugiausiai imoniy (30 proc.), nesinaudojanciu istekliy nuoma, yra Vilniaus mieste, 21 proc. -
Klaipédoje, Kaune imonés, nesinaudojancios iSoriniy i$tekliy nuoma, sudaro 15 proc., o Panevézyje - 13
proc. Alytaus ir Siauliy mieste i$tekliy nuoma nesinaudoja po 9 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty.
Kiti respondentai atstovauja Akmeng, Druskininkus, Jurbarka, Molétus, Neringa.
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2 pav. Respondentuy pasiskirstymas pagal miestus

Tyrime dalyvavo respondentai, kuriy uzimamos pareigos imonése atspindi pakankama ju
kompetencija — tai imoniy savininkai, vyriausi vadybininkai, vadybininkai. Galima daryti prielaida, kad ju
pateikta informacija apie smulkaus verslo imones, ju problemas, yra pakankamai objektyvi.

Imoniy, nesinaudojan¢iy iSoriniy i$tekliy nuoma, atstovams buvo pateiktas klausimas, ,,Kaip
ivertintuméte savo imonés esama biikle”. Dauguma savo imonés biiklg vertina tik patenkinamai, 28 proc.
teigia, kad ju imonés biuiklé gera, 11 proc. — labai gera, ir tik 14 proc. respondenty vertina, kaip
nepatenkinama. [vertinus, kad 39 proc. apklaustuyjy imoniy biikle vertina kaip gera ir labai gera, galima
manyti, kad likusi dalis jmoniy, ieSkodamos naujy verslo efektyvumo gerinimo metody, pasieks geresniy
veiklos rezultaty.

11% 14%

O Nepatenkinamai
B Patenkinamai

O Gerai

O Labai gerai

28%

47%

3 pav. Smulkaus verslo imoniy nesinaudojanciy i$oriniy iStekliy nuoma buklé

Tiriant, kokie veiksniai daro didziausia itaka verslo efektyvumui ir imonés biklei, iSaiskéjo, kad 26
proc. respondenty akcentavo darbuotojy patirties triikuma, kuris reikalingas jmones efektyvumui didinti, 23
proc. respondenty nurodé Salies ekonominés padéties neigiama jtaka, pakankamai svarbus veiksnys, turintis
itakos imonés plétrai, konkurenty veiksmai — 20 proc. Rinkos konjunktiira pagal svarba sudaro 18 proc., ir 14
proc. valstybés politika verslo atzvilgiu. Remiantis teorinémis iSoriniy iStekliy nuomos prielaidomis, rinkos
konjunktiiros, darbuotoju patirties ir konkurenty veiksmuy poveiki galima biity sumazinti, naudojantis iSoriniy
iStekliy nuoma. (zitr. 4 pav.)
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4 pav. Veiksniai, jtakojantys tiriamy smulkaus verslo imoniy efektyvuma.

Idomus faktas, kad 71 proc. apklausty imoniy naudojasi kity imoniy paslaugomis, 29 proc.
respondenty teigia, kad nesinaudoja kity jmoniu paslaugomis. AiSkinantis, kurios paslaugos pacios

populiariausios, (x pav.) matome, kad respondenty atsakymai pasiskirsté taip: daugiaus

1ai smulkaus
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5 pav. Paslaugos naudojamos imoniy neidiegusiy iSoriniy istekliy nuomos

verslo imonés naudojasi interneto paslaugomis, reklamos, papildomomis paslaugomis ir rySiy paslaugomis.
Programinés jrangos prieziiiros, gamybos, logistikos, gamybos, sudaro apie 30 proc. smulkaus verslo imoniy
naudojamy paslaugu. [vertinus rezultatus galima daryti prielaida, kad imonés, teigusios nesinaudojanc¢ios
iSoriniy iStekliy nuoma, mano neteisingai, nes kai kurios paslaugos atitinka iSoriniy iStekliy nuomos tipus.
Tokios paslaugos, kaip apsaugos, programingés jrangos priziiira, programavimas, personalo vadyba, finansy ir
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apskaitos paslaugos ir kitos yra priskiriamos prie iSoriniy iStekliy nuomos, taciau tik tada, kai imonés $iomis
paslaugomis naudojasi ilgesnj laikotarpi ir jos daro tiesiogini poveiki verslo efektyvumui.

Sprendziant, pagal respondenty vertinimus, galima daryti prielaidg, kad dauguma apklaustyjy gana
pesimistiskai nusiteike¢ iSoriniy iStekliy nuomos atzvilgiu. Didzioji dauguma apklaustyjy nurodo pagrinding
tokio poziiirio priezasti — informacijos trikuma apie iSoriniu iStekliy nuomos panaudojimo galimybes.

O Nemanau, kad i§spres
imonés problemas

B Nemanau, kad pagerins

19% 0
° 25% veiklos efektyvuma

O Per mazai informacijos apie

34% 22% iSoriniy istekliy
panaudojimo galimybes
smulkiajame versle

O Neteko nieko girdéti apie
iSoriniy iStekliy nuoma

6 pav. Priezastys dél kuriy nesinaudojama iSoriniy iStekliy nuoma

I klausima ,,Kokie veiksniai paskatinty Jus naudotis iSoriniy iStekliy nuoma?“, absoliuti dauguma
respondenty nurodé informacijos pateikima apie iSoriniy iStekliy nuomos panaudojima (42 proc.) ir iSoriniy
iStekliy nuomos panaudojimo imonéje efektyvumo ekonominj pagrindima (36 proc.). (Zitir. 7 pav.)

O Finansiné parama
naudojant i§oriniy i$tekliy
nuoma

5% 17% M ISoriniy iStekliy nuomos

panaudojimo efektyvumo

ekonominis pagrindimas
0,

42% O Detalus informacijos
pateikimas apie iSoriniy
i$tekliy nuomos
panaudojima

O Kiti veiksniai

7 pav. Veiksniai jtakojantys iStekliyu nuomos diegima Lietuvos smulkaus verslo imonése

ISvados ir pasiiilymai

Tiriant smulkaus verslo imones, kurios nesinaudoja iSoriniy iStekliy nuoma, buvo bandoma
i$siaiskinti, kokie veiksniai daro jtaka smulkaus verslo imoniy veiklos efektyvumui. Paaiskéjo, kad imonés,
kurios nesinaudoja iSoriniy iStekliy nuoma, naudojasi kity imoniy paslaugomis. Todél galima daryti
prielaida, kad imonés neturi pakankamai informacijos apie iStekliy nuomos tipus, nezino, kaip ekonomiskai
pagristi sprendimus naudotis ar ne tokiomis paslaugomis.

Analizuojant priezastis, kodél smulkaus verslo imonés nesinaudoja iSoriniy i$tekliy nuoma, paaiskéjo,
kad dauguma imoniy abejoja iSoriniy iStekliy nuomos efektyvumu, nors nemaza dalis respondenty apie
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iSoriniy iStekliy nuoma néra nieko girdéjusi. Akivaizdu, kad pagrindiné iSoriniy iStekliy nuomos neigimo
prieZzastis - tai informacijos trikumas apie $iy iStekliy panaudojimo galimybes.

Pagrindiniai veiksniai, galintys paskatinti naudotis iSoriniy iStekliy nuoma, yra detalus informacijos
pateikimas apie ju panaudojima, panaudojimo efektyvumo ekonominis pagrindimas, o taip pat finansiné
parama, diegiant iSoriniy iStekliy nuoma.

Ivertinus iSoriniy iStekliy nuomos teorinius aspektus ir empirinio tyrimo rezultatus, galima pateikti
rekomendacijas smulkaus verslo efektyvumui didinti, naudojant iSoriniy i§tekliy nuoma.

Sitilomas iSoriniy iStekliy nuomos diegimo smulkiajame versle teorinis modelis. Modelyje pateikiamas
algoritmas, sudarytas i§ pagrindiniy keturiy etapy, apimanciu: strateginiy tiksly iSkélima ir funkcijy
i$skyrima; i$tekliyu nuomos kasty, naudos, ir rizikos analizg; iStekliy nuomos tiekéjo parinkimo ir vertinimo;
sutarties sudarymo ir tiekéjo veiklos kontrolés.

Norint paskatinti iSoriniy iStekliy nuomos panaudojima ir efektyvesnj diegima, reikia atlikti Lietuvos
smulkaus verslo segmento galimybiy studija, parengti detalig informacija apie iSoriniy iStekliy panaudojima,
ju diegima, galima ekonominés naudos ir verslo efektyvumo uztikrinima naudojantis iSoriniy iStekliy nuoma.
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EMPIRICAL RESEARCH ABNEGATION OF OUTSOURCING IN SMALL BUSINESS
Edverdas Vaclovas Bartkus, Audrius Mickaitis
Summary

The impact of the conjuncture of the market, employee experience and the acts of competitors could be reduced by using
outsourcing.

When the results have been estimated the presumption has been made that the enterprises that stated they do not use the rent
of outsourcing, were wrong; because some types of services correspond to the types of the rent of outsourcing. Such services as
security, maintenance of programming equipment, programming, personal management, services of finances and accounting, and
some others belong to the rent of outsourcing. However, when the enterprise uses them they make bigger effect on the enterprise’s
effectiveness.

Generalizing the information you can state that in order to encourage small businessmen to use the rent of outsourcing it
needs to do the study of Lithuanian small business possibilities, the detailed information about its use, their implementation, the
possible assurance of benefit and business effectiveness.

Keywords: outsorcing, rent, effectiveness.
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