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Anotacija

Virtualiosios organizacijos vis dazniau tampa moksliniy tyrimy objektu. Dalyje Siy tyrimy
nagrinéjimos virtualiyjy ar kity tinkliniy organizacijy formy atsiradimo priezastys. Nagrinédami jy atsiradima
lémusias priezastis, mokslininkai sugretina ir tuo paciu metu vykusius bei tebevykstancius pokycius, ypac
informaciniy ir komunikaciniy technologiju (IKT) evoliucija ar net revoliucija. Todé¢l spartus IKT vystymasis
ir §iy technologiju vis didéjantis skverbimasis | kasdiening organizaciju veikla bei individy asmenini
gyvenima, bei tuo paciu vykstantys organizacijy valdymo struktiiry plokstéjimas ir tinkléjimas nemazai daliai
mokslininky, tyrinéjanciy organizacijuy formas, leido suvokti, kad IKT tapo viena i§ pagrindiniy priezas¢iy
atsirasti virtualiosioms organizacijoms. Ta¢iau IKT tik igalino atsirasti virtualigsias organizacijas, o pati
virtualijy organizacijy atsiradima salygojo organizacijy tikslai, kurie buvo nukreipti i prisitaikyma prie
vykstan¢iy poky¢iy. Organizacijy vadovy strateginius pokyc¢ius tinklgjimo ir véliau virtualiyjuy organizacijy
atsiradimo link nukreipé besikeiCiantys suinteresuotojy Saliy poreikiai, tam didziausia itaka padaré vartotoju
ir darbuotojy poreikiy poky¢iai, kurie ir nagrinéjami Siame straipsnyje.

Raktazodziai: virtualioji organizacija, tinkliné organizacija, IKT, uzsakomosios paslaugos, vartotojy
poreikiai, darbuotojy poreikiai.

Ivadas

Pastaruoju metu vykstantys globalizacijos, ziniy visuomenés ir ekonomikos procesai veikia atskiry
asmeny, organizacijy ir valstybiy gyvavima. Ypatingai prie Siu procesy iSplitimo prisideda moderniy
kompiuterizuoty informaciniy ir komunikaciniy technologiju (IKT) sparti raida ar net revoliucija, keicianti
nusistovéjusias verslo struktiiras, bendradarbiavimo buidus, priver¢ianti organizacijuy vadovus i konkurentus
ir partnerius pazitiréti kitu aspektu, pamirstant laiko ir atstumo skirtumus. Vis daugiau organizacijy vadovy
veikla organizuoja tinkline verslo organizavimo forma, atsiranda virtualiosios organizacijos, nuo tinkliniy
organizaciju besiskiriancios didesniu IKT priemoniy naudojimu tinklo nariy tarpusavio bendravime; tinklo
nariy didesniu geografiniu iSsimétymu; didesniu organizacijos lankstumu ir kuriamy produkty sudétingumu.

Vykstantis organizacijuy tinkléjimo procesas bei virtualiyjy organizacijy atsiradimas kelia klausima kas
galéjo salygoti virtualiyjy organizacijy atsiradima. XX-ojo amziaus antroje puséje, o ypa¢ paskutiniji
desimtmeti, spartus IKT vystymasis (Damaskopoulos ir kt., 2008; Davidavi¢iené, 2008; Gatautis, 2008) ir
Siy technologijy vis didéjantis skverbimasis i kasdiening organizacijy veikla bei individy asmeninj gyvenima,
bei tuo paciu vykstantys organizaciju valdymo struktiiry plokstéjimas ir tinkléjimas nemazai daliai
mokslininky (pavyzdziui, Mews, 1997; Hales ir Barker, 2000; Burn ir kt., 2002), tyrin¢jan¢iy organizacijy
formas, leido suvokti, kad IKT tapo viena i§ pagrindiniy priezasCiy atsirasti virtualiosioms organizacijoms.
Taciau IKT yra tik priemonés naudojomos organizacijos tikslu pasiekimui (Drucker, 1988), tuo tarpu
virtualiyjy organizacijy atsiradima negaléjo paskatinti vien technologiniai pokyciai, Siam procesui turéjo
itakos ir kiti su organizacijy veikla susij¢ (suinteresuotojy Saliy) pokyciai.

Norint iSsiaiSkinti vykusius pokycius, kurie daré jtaka organizaciju tinkl¢jimui, formuojamas S$io
straipsnio tikslas — nustatyti virtualiyjy organizacijy atsiradima lémusias priezastis.

Pagrindiniai pastaryjy deSimtmeciy procesai

Siame straipsnyje vadovaujamasi prielaida, kad virtualiosios organizacijos, kaip tinkliniy organizacijy
atmaina, buvo viso XX-0jo amziaus organizacijy evoliucijos rezultatas ir IKT vystymasis nesuvaidino
esminio vaidmens jy atsiradimui. Ta patvirtina ir Juceviciené (2007), kuri, tirdama tinklus, IKT priemones
laiké tik efektyvesnémis Zzmoniy ar organizacijy komunikacija uztikrinan¢iomis priemonémis. Anot Drucker
(1988), IKT tik sudaro galimybg verslo organizacijy transformacijai, pasireiskianciai organizaciniy valdymo
struktiiry (OVS) plokstéjimu. Manoma, kad tinkliniy, o véliau ir virtualiyjy organizacijy atsiradimas, buvo
kaip atsakas (atskirais atvejais ir neiSvengiamas) i dviejy suinteresuotyjy pusiy (vartotoju ir darbuotojuy)
poreikiy poky¢ius. Pagrindinis vaidmuo priskiriamas organizaciju tinklé¢jimui, kuri nulémé dvi mokslininky
beveik nenagrinétos priezastys: vartotojy poreikiy pokyciai ir darbuotojy poreikiy pokyciai. Ta i§ dalies
patvirtina ir Stalder (2006), kuris pasiremdamas Castells tinklinés visuomenés teorija, teigia, kad
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organizacijy tinkl¢jima 1émé socialiniai poky¢iai visuomengje. Kiiriimliioglu ir kt. (2005) teigia, kad atskiry
organizacijy tinkléjima lémé iSorinés (rinkos, vartotoju poreikiy pokyciai) arba vidinés priezastys (kasty
mazinimas), o tinklinés organizacijos yra lankstesnés, judresnés, orientuotos i vartotoju poreikiy tenkinima ir
rizikos valdyma. Kiti autoriai pateikia skirtingas, bet daZniausiai tarpusavyje susijusias virtualiyjy
organizaciju atsiradimo priezastis. Bleeker (1994) teigia, kad virtualiyju organizaciju atsiradima lémé
gyvenimo tempas, kastai, personalizacija, globalizacija; Mews (1997) — rinkos poky¢iai (specializacija,
prekés gyvavimo ciklo trumpéjimas, internacionalizacija, individualizacija) ir IKT; Saabeel ir kt. (2002) —
individualizacija, didéjanti paklausa kompleksiniams produktams, globalizacija ir judrumas; Hales ir Barker
(2000) bei Burn ir kt. (2002) — globalizacija ir kompiuterizacija; Straub (2004) — aplinkos pokyciai
(skaitmenizacija, telekomunikacija), pokyciai organizacijose (kaSty augimas, darbuotojy igalinimas, prekés
gyvavimo ciklo trumpéjimas, ziniomis gristy produkty kiirimas, paklausa individualizuotiems produktams).
Staniuliené (2003) teigia, kad tinkliniy organizacijy atsiradima 1émé globalizacija, Ziniy visuomené ir IKT
poky¢iai, tuo tarpu Grebliauskas (2005) pagrindiniu faktoriumi iSskiria globalizacija. Skirtingy autoriy
iSvardintos priezastys ar vykstantys globalils procesai yra susij¢ ir vienas kita itakojantys. Melnikas (2002)
teigia, kad tokie procesai pasizymi daugiamatiSkumu, iSreiSkianCiu ju jvairove ir todél jie veikia jvairias
gyvenimo sritis.

ISvardintos priezastys organizacijy vadovams, priimant strateginius spendimus, tik suformuoja
konteksta, taciau tiesiogiai tiems sprendimams didelés itakos nedaro. Tod¢l reikia ieSkoti su organizaciju
veikla artimiau susijusiy priezas¢iy, kurios daro jtaka strateginiams organizaciju sprendimams. Galima teigti,
kad dauguma iSvardinty priezasCiy ne tiesiogiai prisidéjo prie vykusio organizacijy tinkléjimo, o véliau ir
virtualiyjy organizacijy atsiradimo, bet Sie procesai paskatino auks$ciau Siame straipsnyje autoriaus iSskirty
dvieju suinteresuotyjy Saliu pokycius (vartotojy poreikiy pokycius ir darbuotojy poreikiy pokycius), o per ju
prizmg ir organizacijy tinkléjima.

Vartotojy poreikiy poky¢iai

Vykstant globalizacijos procesams pasaulis ne tik pana$éja, bet tuo paiu metu atsiranda galimybé
kiekvienai visuomenei pristatyti savo pasiekimus ir juos panaudoti kity visuomeniy veikloje. Organizacijos
hiperkonkurencijos salygomis privalo ieskoti geriausiy sukurty sprendimy skirtingose visuomenése ir juos
panaudoti savo veikloje. Tai leidzia pateikti vartotojams vis sudétingesnius aukstesnio kokybinio lygio
produktus, kas kelia visuomenés gyvenimo lygi. Pati hiperkonkurencija organizacijuy veikloje ipratina tos
pacios visuomenés narius skubéti ir asmeniniame gyvenime. Nors vykstantys procesai yra palankis
visuomenei, taCiau biitent jie dar labiau paskatina tos visuomenés narius tapti reiklesnius organizacijoms kaip
prekiy ir paslaugy teikéjoms. Zinodami organizaciju galimybes, jie reikalauja, kad pateikiami produktai biity
pritaikyti biitent jiems, t.y. individualizuoti, be to dél spartaus gyvenimo tempo bei iSaugusios laisvalaikio
vertés, vartotojai brangina savo laika ir todél nori vienoje organizacijoje gauti visa prekiuy bei paslaugy
kompleksq. Todél organizacijos neiSvengiamai susiduria su problema — norédamos pateikti individualizuota
produkta, jos privalo didinti veiklos specializacija, bet tuo paciu negali pateikti kompleksiniy prekiy bei
paslaugu. Todél bendradarbiavimas su partneriais leidzia pateikti vartotojams ne tik individualizuotus, bet ir
kompleksinius sprendimus. Daznai tokie sandoriai tampa abipusiai, t.y. vieni kitiems pateikiami specializuoti
sprendimai, o sandoriams tarp partneriy kartojantis formuojasi organizacijy tinklai. Uus ir Monkeviciené
(2005) specializacija priskiria vienai esminiy prielaidy susidaryti tinklams. Tuo tarpu atskiroms
organizacijoms iSliekant specializuotoms ar net dar labiau ja (specializacija) iSgryninant, jos (organizacijos)
nepraranda veiklos efektyvumo ir tuo pa¢iu pranaSumo pries kitas organizacijas (Jucevicius, 1998).

Didé¢jantis gyvenimo tempas skatina vartotojus i§ organizacijy reikalauti vis naujy prekiy ir paslaugy,
todél Sios priverstos trumpinti produkto gyvavimo cikla. Todél organizacijos, norédamos, kad produktai
i8likty pelningi, privalo iesSkoti daugiau galimybiy ikomponuoti ta pati produkta i skirtingus prekiy ar
paslaugu komplektus, tenkinancius skirtingus individualizuotus vartotoju poreikius. Tokie procesai skatina
organizacijas jungtis | egzistuojancius ar naujus tinklus, taip potencialiai prapleciant savo produkcijos rinka.

Vartotoju poreikiai nuolat kinta, todél organizacijos turi adaptuotis prie nuolatiniy rinkos pokyciu.
Tokiomis salygomis, norédamos kuo grei¢iau reaguoti i situacijos pokyc¢ius, organizacijy struktiiros tampa
vis daugiau plokscios, jos maz¢ja ir tinkléja (Staniuliené, 2003; Grebliauskas, 2005; Papa ir kt., 2008).
Plokstesnése ir mazesnése organizacijose greiCiau priimami sprendimai, nes kiekvienas atskiras jos
darbuotojas yra arciau pagrindiniy sprendimy priéméjuy. IS vienos pusés, tapusios plokstesnémis, jos skatina
horizontaliyjy rysiy tarp organizacijos nariy augima. Tokj procesa galima ivardinti kaip organizacijos
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tinkléjima. Taciau i$ kitos pusés, sumaZzéjusios organizacijos gali specializuotis ir orientuotis | esmines
kompetencijas, o reikalingus savo veiklai iSteklius pritraukti per uzsakomasias paslaugas, kas taip pat skatina
naujy tinkly susidaryma.

IKT vystymasis leido susiformuoti informacinei, o véliau ir ziniy visuomenei (Eilskyté, 2006).
Skirtingai nei industrinéje ekonomikoje, zZiniy ekonomikoje konkurenciniai organizacijy tarpusavio santykiai
pertvarkomi | bendradarbiavimo tinkly kiirima (Snitka, 2002). Tokios visuomenés narys-vartotojas ne tik
sickia, kad organizacijos jam pateikty kompleksini individualizuota produkta, taciau vis dazniau nori
isitraukti { to produkto kirima. Taip pradeda kurtis organizacijos klienty bendruomenés, kurios leidzia
formuotis virtualiajai organizacijai (Venkatraman ir Henderson, 1998).

Ivertinus auks¢iau iSdéstytus argumentus, galima teigti, kad vartotojy poreikiy pokyciai leido ne tik
formuotis tinklinéms organizacijoms, taciau lygiagretus IKT vystymasis prisidéjo prie tokiy organizacijy
iSaugimo { virtualigsias, kurios technologijy pagalba gali dar geriau ir greiciau tenkinti kintancius vartotojy
poreikius. Kadangi tokiy organizacijy atsiradima stimuliavo vartotoju poreikiai, tai natiiralu, jog pati
virtualioji organizacija yra orientuota { vartotojy poreikiy tenkinimgq.

Darbuotojy poreikiy poky¢iai

XX-ame amziuje kariniy konflikty, visuomeniy atviréjimo, transporto priemoniy tobuléjimo,
informacijos apie kitas visuomenes sklidimo déka seké gyventojy geresnio gyvenimo paieskos, kas leido
iSaugti gyventoju mobilumui. ISauges gyventoju aktyvumas dar daugiau prisidéjo prie taip augancio
gyvenimo tempo. [8augusi gyvenimo kokybé bei dél spartéjancio gyvenimo tempo sumazéjes laisvalaikis,
verté darbuotojus i darba zitréti ne vien kaip | pajamy S$altini, o bandyti jame patenkinti tuos poreikius,
kuriuos anksciau tenkindavo laisvalaikio aplinkoje. Todél pasiremiant A. Maslow poreikiy piramide, darbiné
veikla nebebuvo fiziologiniy poreikiy tenkinimo Saltinis, bet iSaugo i bendravimo, o véliau ir i savirai§kos
poreikius. Bendravimo poreikiai patenkinami mazéjant individualiam darbui ir pereinant prie komandinio
darbo principy. Tuo tarpu siekdami saviraiSkos poreikiy darbuotojai nebenori biiti mazu organizacijos
sraigteliu, bet nori matyti savo veiklos rezultata kaip darancia didelg jtaka organizacijos sékmei, nori
prisiimti daugiau atsakomybés priimant svarbius sprendimus, visa tai vadinama darbuotoju jgalinimu
(Limburg ir Jackson, 2007; Vischer, 2007). Per¢jimas prie ziniy visuomenés bei ekonomikos leido
organizacijoms kurti naujus ziniomis gristus produktus, paskatino organizaciju ir individy nuolatini
mokymasi, ko pasékoje taip pat buvo skatinami organizacijos darbuotoju tarpusavio komunikaciniai rysiai
bei komandinis darbas.

Atsakas i pasikeitusius darbuotoju poreikius — organizaciju tinkléjimas. Viena i$ tinkly savybiy yra
vertikal@s ir horizontaliis, formaliis ir neformaliis komunikaciniai ry$iai. Komunikaciniy ry$iy sudétingumas,
daznumas, turinys ir struktiira tampa esminé prielaida sékmingai funkcionuoti tinklinei strukttrai, kadangi
komunikacija daro tiesioging itaka koordinavimo kaStams, tarporganizaciniam pasitikéjimui ir bendry
vertybiuy atsiradimui, kas véliau salygoja organizacijos rezultatus (Nohria ir Ghoshal, 1997). Tinklinés
organizacijos struktiira yra plokstesné, todél kiekvienas darbuotojas tampa arciau pagrindiniy sprendimy
priémimo ir tuo paciu jam turi buti suteikiama didesné atsakomybé bei did¢ja igalinimas. Davidow ir Malone
(1992), Larsen ir Mclnerney (2002) teigia, kad virtualiosios organizacijos (o tuo paciu ir tinklinés
organizacijos) veikla yra paremta komandiniu darbu. Tai, kad organizacijy tinkléjimo viena i§ priezasciy
buvo ir darbuotoju poreikiy pokyciai, t.y. iniciatyva atéjo ,,i§ apacios®, rodo faktas, jog individy tinklai
pradéjo formuotis anks¢iau nei organizaciju tinklai.

Tinklai néra budingi tik XXI-ojo amziaus visuomenei ar jos organizacijoms. Tinklai yra bet kuriy
gyvybés formy fundamentiné strukttra. Capra (2002, p.9) raso, jog ,tinklai yra strukttra biidinga visoms
gyvybés formoms. Ten kur mes matome gyvybg, mes matome tinklus“. Todél besispecializuojanc¢iy tam
tikroje srityje organizacijuy ar individy tinklai néra naujiena ir Zinomi jau daugeli mety. Dazniausiai tokie
tinklai sukuriami igyvendinant stambias projektines uzduotis civilinés inzinerijos, aeronautikos, gynybos ir
kitose srityse (Hales ir Barker, 2003). Zmogaus asmeninés savybés, pomégiai, supanti aplinka bei pozitiris {
gyvenima padeda pasirinkti specialybe ar konkreCias studijas. [vairiis asmenybés jvertinimo testai ir juos
atliekantys karjeros centrai padeda lengviau pasirinkti tinkama veiklos sriti. Panasiy | Hales ir Barker (2003)
pateikty atskiry specialisty tinkly susidaryma skatina natiiralus Zmogaus poreikis bendrauti su asmenimis,
kuriy interesai, veiklos sritis, pozilriai, i$silavinimas bei mastymas yra panasiis. Susidaro paradoksali
situacija, kadangi i§ vienos pusés studijy metu bei darbe supanti aplinka padeda dar labiau vienodinti
auksCiau iSvardintus dalykus Zmoguje, i§ kitos pusés bendraudamas su panasiais i save asmenimis, daznas
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pradeda ieskoti skirtumy nuo bendruomenés. Ir viena, ir kita padeda formuotis atitinkamai bendruomenei
(tinklui), kadangi bendrumai juos jungia, o kiekvieno skirtumai (organizacijy lygmenyje jie bus vadinami
esminémis kompetencijomis) padeda pasiekti bendruomenés sinergija. 1 paveiksle pavaizduoti informaciniai
rySiai tarp zmoniy. Nors organizacijos suinteresuotos, jog darbuotojai dalykiskai bendrauty organizacijos
rémuose (a schema), taCiau atskiry specialybiy darbuotojai, ypa¢ neformaliam bendravimui, partnerius
daznai renkasi kity organizaciju, kartais net konkurenty, atitinkamy specialybiy darbuotojus (b schema). Dél
auksciau minéty priezas¢iy marketingo specialistams lengviau bendrauti su kity organizaciju marketingo
specialistais, finansininkams su kitais finansininkais, o ne vienos organizacijos marketingo specialistams su
tos pacios organizacijos finansininkais ir t.t. Siems rySiams stipréjant pradeda kurtis specialisty tinklai. Sie
tinklai atskirais atvejais netgi formalizuojami (t.y., igyja teising forma) — ikuriamos jvairios specialisty
asociacijos, pavyzdziui, Finansy analitiky asociacija, Lietuvos psichiatry asociacija, Lietuvos teisininky
draugija. Tokiems tinklams priklausantys zmonés nebiitinai turi dirbti drauge kiekviena diena, taCiau jie
susitikinéja, nes mato realig susitikimy nauda. Praleisdami laika drauge, tokie zmonés paprastai dalijasi
turima informacija, patirtimi ir patarimais (ZakareviCius ir kt., 2004). Todél specialisty tinklai tampa
naudingi specialisty darbdaviams, nes tinklo nariams ne tik teikiama informacija, bet tuo paciu i$ kity nariy
gaunama informacija, o kartais netgi ir sprendZziamos bendros ar atskiros organizacijos problemos. Todél
igyta patirtis bendraujant tinkluose tapo naudinga organizacijoms ir individams besiformuojant organizacijy
tinklams.

?@ /N || OOl
<¢><

77N o1 \ 27N N
| : | AN g ><—>‘\ ! l—/
\11/ _ __! /_5_\ \\./ \_// |____! L/___\
; E> N A
TN ! i i i LAY L re—] i —
~ ’ ] i ! s s - ’ 1 i ! .
S (R - LA, \ ~ St ————— fmiaiad \
S S o
7N ! i i VA 7 Ne— e le—>/
N/ N L 1 L. A N/ 7 FE i Lo_.. A
(a) rySiai tarp tos pacios organizacijos (b) rysiai tarp skirtingy organizacijy tu paciu
darbuotoju specialybiy darbuotoju

e . A
AN
<> > U2 LM _ tospatios organizacijos skirtingy specialybiy darbuotojai

<> Q — skirtingy organizacijy tos pacios specialybés darbuotojai

<«—» — informaciniai rysiai tarp asmeny

1 pav. Informaciniai ry$iy tarp organizacijos nariy poky¢iai (pagal Duguid, 2003)

Siame straipsnyje teigiama, kad vartotojy poreikiy poky¢iai prisidéjo ne tik prie tinkliniy organizacijy,
bet ir prie virtualiyjy organizacijy atsiradimo, tai tuo tarpu darbuotoju poreikiy pokyc¢iy ijtaka organizaciju
tinkléjimui yra akivaizdi, bet jos itaka paciy virtualiyju organizaciju atsiradimui yra diskutuotina. Hales ir
Barker (2003) teigia, kad praéjusio Simtmecio paskutiniame deSimtmetyje mokslingje bendruomenéje
pradéta nagrinéti kaip specialisty tinkly nariai pradéjo bendradarbiauti interneto pagalba. Kai kuriais atvejais
tas bendradarbiavimas iSaugo { virtualigsias organizacijas. Atlikti darbuotojy tyrimai Kanadoje, parodé, kad
net 54 proc. respondenty IKT naudojimas darbo metu daro itaka ju streso lygiui, tuo tarpu 29 proc.
respondenty IKT naudojimas padidino streso lygi (Murray ir Rostis, 2007). Tyrimai Vokietijoje ir
Sveicarijoje parodé, kad darbuotojy, dirbandiyjy virtualiosiose komandose, pasitenkinimo darbu lygis yra
gana Zemas, nors tuo paciu tiriant ir ty komandy virtualuma, nustatyta, kad pats komandy virtualumas daro
pakankamai maza itaka pasitenkinimui (Gurtner ir kt., 2007). Kaip buvo teigta auksciau, viena i$
organizaciju tinkléjimo priezas¢iy buvo darbuotoju bendravimo poreikio tenkinimas. Pasiremiant Martins ir
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kt. (2004) bei Baker ir kt. (2006) galima teigti, kad akivaizdinis bendravimas geriausiai patenkina §i poreiki,
tuo tarpu technologinis vystymasis leidZia individams dalj akivaizdinio bendravimo pakeisti bendravimu IKT
pagalba, tuo nepilnai patenkinant individy bendravimo poreikius. D¢l IKT naudojimo mazéja socialinés
pagalbos tinkly itaka, kuri pasireiskia, kai betarpiSko bendravimo metu individai vieni kitiems teikia
emocing, sistemating ar informacing pagalba (Edwards, 1992). Todél galima teigti, kad tinkline versio
organizavimo forma leidzZia patenkinti Siuolaikinius darbuotojy poreikius, taciau virtualiosios organizacijos
deél IKT vartojimo tarpusavio bendravime tik is dalies tenkina Siuos darbuotojy poreikius.

Straipsnyje pateikiamy virtualiyju organizaciju atsiradima lémusiy priezasCiu analizé¢ grafiskai
vaizduojama 2 paveiksle.

Vykstantys procesai

Globalizacija - . ko
\ Vartotojy poreikiy Sl

Suinteresuotyjy pusiy poreikiai

Poky¢iy rezultatas

\ poky¢iai: ~.
Gyvenimo kokybes -individualizuoti N
augimas \ produktai A -
NN -kompleksiniai .
\\\ \ produktai Organizacijy -

i k -besikeici tinkléjimas: BTN
Gyvenimo N besikeiciantys j B - —
Sp};,-téjimas produktai -OVS plokstéjimas Virtualioji

-vartotojy isitraukimas -uzsakomuyjy paslaugy organizacija
y| 1produkty kiirima apimciy augimas
Ziniy visuomenés . -lankstumo augimas 1
ir ekonomikos <~ -specializacijos
augimas

atsiradimas

Gyventojy mobilumo

Darbuotojy poreikiy
poky¢iai:
-tarpusavio

-trumpéjantis produkto
gyvavimo ciklas
-organizacijy
mazéjimas

augimas ~ —— | bendravimo poreikiai
-jgalinimo poreikiai ?
-komandinis darbas '
1
IKT evoliucija L
— santykinai stipri jtaka ---» santykinai silpna jtaka

2 pav. Virtualiyjy organizacijy atsiradimg lémusios prieZastys

ISvados

Apibendrinant galima teigti, kad vykusiy suinteresuotuyjuy pusiy poreikiy pokyciu rezultatas yra
organizacijy tinkléjimas, kuris pasireiské per OVS plokstéjima; uzsakomuju paslaugy apimciy augima;
lankstumo augima; specializacijos augima; trumpéjantj produkto gyvavima cikla; organizacijy mazéjima.
Nors dalis autoriy kaip pagrinding priezasti, nulémusia virtualiyjy organizacijy atsiradima nurodé IKT
priemoniy evoliucija, ta¢iau galima teigti, kad organizacijy tinklé¢jima 1émé vartotojy ir darbuotoju poreikiy
poky¢iai. Sie vartotojy poreikiu pokyéiai daré jtaka organizacijy tinkléjimui: individualizuoty produkty
poreikiy poky¢iai, kompleksiniy produkty poreikiy pokyciai, besikei¢ianciy produkty poreikiy pokyciai,
poreikis isitraukti vartotojams | produkty kiirima. Tam paciam procesui daré itaka Sie darbuotoju poreikiy
poky¢iai: tarpusavio bendravimo poreikiy augimas, igalinimo poreikiy augimas, komandinio darbo poreikio
augimas.

XX-ame amziuje vykusio organizacijy suinteresuotujuy pusiy vartotojy ir darbuotoju poreikiu pokyc¢iy
rezultatas — organizacijy tinkléjimas, kuris veikiamas IKT evoliucijos lémé virtualiyjy organizacijy
atsiradima. Straipsnyje pateikta analizé parodé, kad tinkliné¢ verslo organizavimo forma leidzia geriau
patenkinti vartotojy ir darbuotoju Siuolaikinius poreikius nei tradiciné verslo organizavimo forma.
Virtualiosios organizacijos leidzia dar geriau patenkinti vartotojy poreikius, taciau dél IKT vartojimo
tarpusavio bendravime tik i§ dalies tenkina dabartinius darbuotoju poreikius. Todél galima teigti, kad
darbuotojuy poreikiy pokyciai nors ir prisidéjo prie organizacijy tinkl¢jimo ir véliau virtualiyjy organizacijy
atsiradimo, ta¢iau darbas virtualiojoje organizacijoje nebuvo ju tikslas.
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REASONS DETERMINED THE APPEARANCE OF VIRTUAL ORGANISATIONS
Kestutis Duoba
Summary

In the second part of the XX century and especially during the last few decades the fast development of information and
communication technologies (ICT) and the penetration of its technologies into the daily organisational activities as well as the
individual lives, at the same time the flattening and networking of organisational structure enabled many scientists (Mews, 1997;
Hales and Barker, 2000; Burn et al., 2002), who do research on organisational forms, to understand that ICT has become one of the
main reasons to determine the appearance of virtual organisations. In this paper the presumption has been suggested that virtual
organisations, as the strain of network organisations, were resulted by the XX century’s evolution where ICT development did not
play essential role for their appearance. It was also suggested that network organisations and later virtual organisations were the
answer (in some cases even necessary) to the changes of stakeholder (customers and employees) needs.

The result of the changes of stakeholder needs is networking of organisations, which was formed through the flattening of
organisational structure, as well as through the growth of outsourcing, the growth of flexibility, the growth of specialisation, the
shortening of product life cycle, the downsizing of organisations. The process of organisations’ networking, influenced by the fast
ICT development determined the appearance of virtual organisations.

Keywords: virtual organisation, network organisation, ICT, outsourcing, customers needs, employees needs.
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