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Anotacija

Sparciai vystantis informacinés ry$io technologijoms ir augant interneto vartotojy skaiciui, kurio vis
didesng dalj sudaro ne anglakalbiai Zmonés, kompanijos ketinancios vystyti savo veikla globalioje virtualioje
erdvéje, susiduria su i8Sukiu, kaip tinkamai adaptuoti savo tinklalapiy turini skirtingy tiksliniy rinky
vartotojams. Straipsnyje sickiama iSskirti biidus, kuriais kultiirinius skirtumus galima biity atskleisti kuriant ir
naudojantis tinklalapiais. Atlikus moksliniy Saltiniy analizg¢ pateiktos galimos priezastys, dél kuriy gali
imoniy méginimai adaptuoti tinklalapiy turini gali biiti nesékmingi, taip pat ivardinti tinklalapiy elementai,
kurie atspindi suvokimo, elgsenos ir simbolinio kultiiros lygius. Didziausias démesys skirtas elgsenos lygio
analizei. Pateikti pavyzdziai, iliustruojantys kai kuriy kultiiros dimensiju atskleidima tinklalapiy turinyje,
pritaikytame konkrecios kultliros vartotojams.

Raktazodziai: tinklalapis, kultiira, tarpkultiriniai skirtumai, elektroninis verslas.

Ivadas

Pastaraisiais metais ekonominiame ir socialiniame gyvenime vis did¢ja informaciniy rysio
technologiju vaidmuo. Informaciniy rysSio technologiju vystymosi tendencijos rodo, kad §is sektorius ne tik
yra pagrindinis pasaulinio verslo stimulas, bet ir, pats savaime, reikSminga pasaulinés pramonés dalis
(Gatautis, 2008). Internetas — tai technologija leidzianti pasiekti globalia rinka. Pasak JupiterResearch,
prognozuojama, kad interneto vartotojy skaicius nuo 2007 iki 2012 padidés 44 procentais ir pasieks 1,8
milijarda. Nors didzioji tinklalapiy dalis pateikiama angly kalba, taciau imonés, norincios plésti savo veikla
virtualioje erdvéje, nebegali ignoruoti ne anglakalbius vartotojus. Taigi, Sios jmonés susiduria su i$Stkiu,
kaip tinkamai adaptuoti tinklalapius skirtingy kultiiry vartotojams arba kitais zodziai, kaip ,,mastyti globaliai,
veikti lokaliai®. Nors pripazistama, kad adaptuotas arba lokalizuotas tinklalapiy turinys yra labiau vertinamas
vartotojy negu globalizuotas, taciau daug atvejy méginimai lokalizuoti nepavyksta. Taigi kyla antras i$§ukis
elektroninio verslo imonéms — kaip sékmingai adaptuoti tinklalapi skirtingoms kulttiroms.

Straipsnio tikslas i$skirti buidus, kuriais kultirinius skirtumus galima buty atskleisti kuriant ir
naudojantis tinklalapiais.

Tyrimo metodai. Moksliniy Saltiniy analizé, tinklalapiy pavyzdziu analizé.

Kultiira ir tinklalapiy turinys: standartizuoti ar lokalizuoti?

Egzistuoja daug kultiiros apibrézimy, taciau Siame straipsnyje naudosime M. J. Herskovits (1955)
pasiiilyta apibrézima, teigiantj, kad kultiira — tai Zmogaus sukurta aplinkos dalis. Sis apibréZimas atspindi
svarbiausius zmoniy veiklos virtualioje erdvéje bruozus — internetas yra sukurtas zmoniy ir yra tik bendros ju
aplinkos dalis. Kultiira ir socialinis pasaulis jtakoja individy vertybes. Sios vertybés, savo ruoztu, itakoja
poziari ir elgsena (Alas ir Tuulik; 2007). L. Zitkus ir A. Junevitius (2007) teigia, kad moksliniuose
tyrimuose kultira dazniausiai yra nepriklausomas kintamasis, t. y. iSorinés aplinkos dalis, kuri, greta su
ekonominiais, socialiniais, politiniais, technologiniais ir kitais veiksniais, daro jtaka imoniy vystymuisi bei
vadovy veiksmams ir sprendimams. Pasak B. Melniko (2007), visuomeng ir jos kultiira charakterizuoja
pozitris  lygiy teisiy principo svarba. Mokslininkai statistiskai jrodé ir tai, kad kultiira ne tik veikia jvairias
7moniy veiklos sritis, bet ir pati priklauso nuo ekonominio augimo (Ubius ir Alas, 2009).

Imonei apsisprendus kreipti savo elektroninio verslo pastangas i tarptauting virtualia erdve, biitina
apsispresti, kokios strategijos imtis: standartizuoti ar lokalizuoti savo tinklalapi skirtingy tiksliniy kulttiry
vartotojams. Mokslininkai nagrinéjantys galimas marketingo strategijas pateikia tokias alternatyvas
(Alimiené ir Kuvykaité, 2008; Virvilaite ir Seinauskiené, 2008):

e Standartizavimo strategijoje naudojami reklaminiai praneSimai tarptautiniu lygiu, juos tik iSvertus,
tadiau kitaip nemodifikuojant teksto ar iliustracijy. Sios strategijos $alininky nuomone, ,,jmonés,
pasinaudojusios globalios rinkos teikiamais privalumais, gali lengviau patenkinti supana$éjusius
skirtingy Saliy vartotoju poreikius, pasinaudoti globaliais pardavimo tinklais, perkelti marketingo
sprendimus i§ vienos Salies i kita ir pasinaudoti jmonés igytais pranasumais® (Alimiené ir
Kuvykaité, 2008).
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e Lokalizavimo (ar adaptavimo) strategija teigia, kad vartotojuy skirtumai gali biiti dideli ir todél
reklaminiai praneSimai turéty biti pritaikyti atsizvelgiant i kultiira, ziniasklaidos pasiekiamuma,
prekés gyvavimo ciklo stadija ir pramonés struktiira. Strategijos Salinininkai teigia, kad ,,nepaisant
besipleciancios globalizacijos, atskiry Saliy skirtumai vertinant tokias dimensijas, kaip vartotoju
poreikiai, vartojimo salygos, perkamoji galia, komerciné infrastrukttra, kulttra ir tradicijos,
istatymai, technologiné plétra, yra dar labai ryskis, todél jiems biitinas imonés strategijos
pritaikymas® (Alimiené ir Kuvykaité, 2008).

e Trecioji alternatyva yra kompromisiné. Tyrimais atskleista, kad ,,imonés marketingo strategijos
standartizacijos / adaptacijos sprendimai turi priklausyti nuo situacijos rinkoje, pasirinktos imonés
marketingo strategijos, strategijos adaptacijos laipsnis turi biti jvertintas pagal imonés dydi,
pasiektus rezultatus, patirtj tarptautinéje rinkoje (Alimiené i Kuvykaité, 2008).

Sios strategijos tinkamos ir elektroniniam verslui. Yra atlikty tyrimy, sprendZian¢iy klausima,
standartizuotus ar lokalizuotus tinklalapius laiko vertingesniais skirtingy kulttiry vartotojai. Keletas tyrimy
orientavosi i tinklalapiy savybiy skirtingose Salyse apibtidinima (Faiola ir Matei, 2005; Zahir, Dobing ir
Hunter, 2002; Marcus ir Gould, 2001). D. Cyr ir H. Trevor-Smith (2004) sickdami sistemingai patikrinti
tinklalapiy skirtumus skirtingose Salyse, iStyré po 30 tinklalapiy Vokietijoje, Japonijoje ir Jungtinése
Valstijose. Tyrime atsizvelgta | simboliy ir grafikos naudojima, spalvy pasirinkima, tinklalapiy savybes,
kalba ir turini. Visose kategorijose nustatyti zymus skirtumai, kurie parodo dizaino pasirinkimo skirtumus
ivairiose kultiirose. Kity tyrimy rezultatai taip pat rodo, kad skirtingose kultGrose varijuoja tinklalapiy
dizaino pasirinkimas (Simon, 2001; Singh, Zhao i» Hu, 2005). Dar kity tyrimy rezultatai rodo, kad vartotojai
yra linke dazniau lankytis ir ilgiau pasilikti tinklalapiuose, jei jie yra lokalizuoti (Barber i» Badre, 1998;
Evers ir Day, 1997). Atlikta keletas tyrimy naudojant akiy judesiu sekimo programas. Sie tyrimai atskleidé,
kad skirtingy Saliy vartotojai skirtinga seka perzitiri tinklalapius (Seidenspinner ir Theuner, 2007; Dong ir
Lee, 2008). Visi Sie tyrimai veda prie vienos bendros iSvados — tinklalapiy turinys turi biiti adaptuojamas
skirtingy Saliy tiksliniams vartotojams (Singh, Kumar ir Baack, 2005).

Kodé¢l nepasiseka lokalizuoti?

Tinklalapiy turinio adaptacija néra lengva uzduotis. Adaptuojant tinklalapiy turini biitina atsizvelgti {
lingvistinius, technologinius ir kultiirinius aspektus. Pasak M. de Bortoli, R. Gillham, ir J. Maroto (2003),
tinklalapiy turinio adaptavimo kontekste, kultira reiskia tai, kaip zmonés i§ konkrecios vietovés mato ir
reaguoja | vaizdus, zinutes atsizvelgdami | savo elgsenos, pojiiciy ir mastysenos iprocius, kurie dazniausiai
susiformave nuo vaikystés. Kultiros suteikti skirtingi idéjuy, lukes¢iu komplektai iSkyla kai zmonés
saveikauja su technologijomis. Dialogas tarp zmogaus ir kompiuterio apribojamas ne tik kompiuterio dizaino
taisyklémis, bet ir vartotojo suvokimu apie pasaulj ir jo normas. Jei kompiuterio sistemos dizainas neatitinka
vartotojo supratimo apie vykdoma uzduoti, tuomet saveika nebus optimali. Produktai (tinklalapiai,
kompiuterinés sistemos), kurti vienoje Salyje, o skirti naudoti kitoje, daznai patenka { Sia kategorija. Taip
nutinka dél dviejuy priezas¢iy adaptavimo procese (de Bortoli, Gillham i» Maroto, 2003):

o Tinklalapiy kiiréjai nebiitinai iSmano apie kitas kultiiras.

e Nepakanka padaryti kosmetinius pakeitimus

Pirmoji kliditis, su kuria susiduria daznas lokalizavimo projektas, yra ribota Zmogaus nuojauta apie
kitus Zzmones. Kad ir kiek tikétume Zing apie grupeg ar individa, kaip Zmones, mes labai prastai numanome
apie ju poreikius. Atsizvelgdami kitos Salies vartotojy poreikius, net ir su gerais ketinimais, dizaineriai gali
nezinoti savo nusistatymu ir neiSmanymo apie tos kultiros Zzmones. Jie daznai neturi galimybés ,,filtruoti*
sasajos elementus, kurie gali kenkti vartotojams i$ kity kultiry. Kai kuriais atvejais méginama apeiti Sia
problema itraukiant { procesa drauga ar kolega, kuris gyveno tikslinéje kultliroje ir galbiit moka kalba.
ISskyrus tuos atvejus, kai Sie asmenys praleido laika toje Salyje dirbdami prie labai panasiu projekty, tai
mazai tikétina, kad ju ,,izvalgos™ bus daug tikslesnés negu kieno kito. IS tikryju sékminga adaptacija
prasideda pripazinus, kad nebiitinai zinome kity kulttry reikalavimus. Reikalingas sisteminis poziiiris {
informacijos rinkima apie produkto vartotojus kitose Salyse.

Antra dazna klaida yra atkreipti démesj | pavirSinius skirtumai tarp kulttiry, tikint, kad tai atspindi
pakankamas pastangas adaptuoti. Siekdami pagerinti kokybe, dizaineriai yra linkg naudotis gairémis, kurios
padéty jiems rasti sprendimus dél savybiy, kurios zenkliai skiriasi kulttirose. Tokios gairés apima tokias
sritis, kaip antai {vairiis valiuty ir daty formatai. Gairés daznai suteikia dizaineriams ir vadovams klaidinga
ispudi, kad tinklalapis yra lokalizuotas ir efektyviai ,,uzgridintas® prie§ jvairias tarpkultiirinio naudojimosi
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problemas. I§ tiesy, kultiros faktiSkai itakoja saveikos su kompiuteriais lygi Zymiai gilesni ir maziau
pastebima nei konkrec¢iy kalendoriy ar valiuty naudojimas.

Sékminga saveika priklauso nuo daugiau nei tik teisingos kalbos naudojimas. Saveika, taip pat
priklauso nuo kultiiriskai integruoty objekty reikSmiy, kaip piktogramy ir metaforos, pvz., darbalaukis arba
pirkiniy krepSelis. Pavyzdziui, nors JAV ir Jungtinés Karalystés yra ta pati kalba, svetainés, kuriose
naudojama baltyju puslapiu metafora (JAV telefony knyga), skirta padéti vartotojams rasti kontaktinius
duomenis, gali buti netinkama naudoti DidZiojoje Britanijoje. Taip yra, nepaisant fakto, kad neatrodo, jog
tinklalapi reikia lokalizuoti (de Bortoli, Gillham ir Maroto, 2003).

Kultaros lygiai ir juos atskleidZiantys tinklalapiy elementai

Pasak N. Singh (2002), vertinant tarpkultiiriniy skirtumy itaka tinklalapiy turiniui, galima isskirti tris
lygius:

e Suvokimo lygis (skiriamas démesys kalbai ir spalvoms).

e Elgsenos lygis (skiriamas démesys kultiirinéms vertybéms).

e Simbolinis lygis (skiriamas démesys visuomenés Zenkly ir simboliy supratimui).

Toliau pateikiami detalesni $iy lygiu apraSymai, tinklalapiy elementai, kurie gali juos atskleisti, o taip
pat pateikiama keletas pavyzdziy.

Suvokimo lygis

N. Singh (2002) nuomone, suvokimas apima platy zmogisky procesy spektra nuo pojuciy iki savoky
formavimo. Suvokimo lygyje tinklalapiai gali biiti analizuojami vertinant erdving tinklalapiy turinio
orientacija, teksto dydj, navigacijos galimybes, vertimo atitikmenis, dialektus ir spalvy kategorijas.

Erdviné orientacija reiskia tinklalapio turinio iSdéstyma erdvéje. Erdviné orientacija turi tiesioginj
poveiki tinklalapio naudojimui, nes veikia vizualini suvokima. Pavyzdziui, dauguma rytietisky teksty
(Japonu, koréjieCiy, kiny) yra lygiuoti ir skaitomi vertikaliai, kita vertus arabiski skaitomi i§ deSinés { kaire.
Taigi arabisko teksto skaitytojui kairéje lygiuotas tinklalapis gali buiti vizualiai nepatrauklus.

Tinklalapio struktira. Turéty buti skiriamas ypatingas démesys, kai verCiamas lotyniSka abécéle
pagristos kalbos (angly, pranciizy, vokieciy) tekstas i ne lotyniSkomis raidémis pagristas kalbas (kinuy,
japony, koré¢jiecin), kadangi paryskinimo, pabraukimo, didziyjy raidziy naudojimo ir Srifto pasirinkimas
skiriasi tarp Siy dviejy abécéliy. Pavyzdziui, jei Srifta devyniy naudojamas ryty abécéliy jie tampa maziau
iskaitomi. Taigi turéty biiti skiriamas démesys renkantis simbolius, Srifto dydi, sekas ir Zodziy tvarka.

Teksto dydis lemia puslapiy skaiciy reikalinga tinklalapiui konkrecioje Salyje. Pavyzdziui, kai
verCiama | tas kalbas, kuriose naudojamos lotyniskos raidés, tikétina, kad tekstas padidéja iki trisdeSimt
procenty. Be to, teksto ilgis turi jtakos grafikos naudojimui, Srifto dydziui, linijos ilgiui, ir tinklalapio
nuskaitymo tvarkai.

Navigacija. Teksto skaitymo ypatumai (i$ kairés | deSing, i§ deSinés i kairg, vertikaliai) kultiirose taip
pat veikia, kaip Zmonés narso tinklalapiuose. Pavyzdziui, araby kulttiry Zzmonés, kurie yra prate skaityti i§
desinés i kaire, labiau vertina navigacija panasia tvarka.

Vertimo atitikmenys. Kai tinklalapis yra verCiamas, reikia skirti ypatingo démesio tam, kaip jvairios
savokos, zodZiai, sakiniai ir yra ver¢iami i§ vienos kalbos i kita. Mokslingje ir kitoje literatliroje minima daug
marketingo klaidy, padaryty dél to, kad triko vertimo atitikimo. Tod¢l ypatinga démesj reikia skirti Zodyno
atitikimui, konceptualiam atitikimui ir frazeologiniam atitikimui.

Dialektai. Kalba skiriasi ne tik tarp kulttiry, o taip pat tarp ivairiy subkultiiry skirtingy dialekty forma.
Net jei JAV ir Jungtiné¢ Karalysté yra laikomos kultliriniu poZziliriu maziau nutolusiomis, angly kalbos
naudojimas Siose dvejose Salyse labai skiriasi. Orientuojantis i ispanus vartotojus, reikéty atskirai naudoti
Basku ar Kastilijos ir Lotyny Amerikos dialektus.

Spalvy kategorijos. Juoda ir balta yra lengviausiai i§skiriamos spalvos visose kultiirose. Po juy seka
raudona, Zalia, geltona, mélyna ir kt. Sie tarpkultiiriniai skirtumai kategorizuojant spalvas ir spalvy
kombinacijas atsiranda dél kulttirinio Zodyno apribojimuy, dél kuriy Zzmonés gali diskriminuoti spalvas.

Elgsenos lygis

N. Singh (2002) pazyméjo, kad atliekant analize kultiiros elgsenos lygyje yra svarbu suprasti, kokios
jégos vercia mus elgtis ir reaguoti taip, kaip mes elgiamés. Miisy veiksmus ir siekius lemia normos ir
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vertybés. Marketingo literatiiroje placiausiai, o taip pat nagrinéjant tarpkultiiriniy skirtumy internete
klausimus taikomos kultiirinei analizei G. Hofstede (1980) i$skirtos dimensijos:

Individualizmas — kolektyvizmas.

NeapibréZtumo vengimas.

Valdzios / galios atstumas.

Vyriskumas — moteriskumas.

Konfucijaus dinamizmas.

Konfucijaus dinamizmas yra lygis iki kurio visuomené demonstruoja pragmatiska, i ateiti orientuota
perspektyva. PrieSingas polis — konvencinio istorinio ar trumpalaikio poziiirio demonstravimas. Tai naujausia
iSskirta dimensija ir mokslinéje literatiiroje nepateikiama, kokiais biidais $i dimensija gali biiti atskleista
adaptuojant tinklalapiy turini.

Taip pat placiai naudojamasi ir E. T. Hall (1976) iSskirtomis dimensijomis:

e Auksto / zemo konteksto kultiiros.

e Polichroniskos / monochroniskos kultiiros.

Toliau pateikiami detalizuoti dimensijy apraSymai ir galimi atskleidimo biidai.

Pazymétina, kad elgsenos lygi atskleidziantys tinklalapiy elementai dar néra placiai istirti, todél i ju
taikyma praktikoje kuriant tinklalapius ar juos analizuojant reikéty atsizvelgti atsargiai.

Individualizmo - kolektyvizmo dimensija akcentuoja individo santykius su visuomene ar Kkitais
individais. Individualistinéje bendruomenéje ry$iai tarp individy yra nesuvarzyti, vertinama asmeniné laisvé
ir skatinamas savarankiSkas sprendimy priémimas. Tuo tarpu kolektyvistinéje visuomenéje rysiai tarp grupiy
yra labai glaudis, dél to yra vertinamos visuomeninés normos ir vyrauja grupiniy sprendimy priémimo
principas (Hofstede, 1980).

N. Singh, H. Zhao ir X. Hu (2005) isskiria Sias kolektyvistinés kultiiros (pvz., Japonija, Kinija, Koréja)
atskleidimo priemones tinklalapiuose (galimas nebuvimas — individualistinés kulttiros tinklalapio pozymis):

e Bendruomeniniai rySiai. Bendruomeninés politikos egzistavimas (galimas juy nebuvimas),

atsiskaitymas visuomenei uz savo veiksmus; socialiné atsakomybé.

o Klubai ir pokalbiy kambariai. Kluby narystés egzistavimas (galimas ju nebuvimas); klubai ,
pagristi vartojamy prekiy bendrumu; pokalbiai tarp kompanijos nariy ir suinteresuoty grupiu;
zinuciy lentos; diskusiju klubai; susitikimai.

e  Naujienlaiskiai. Internetiniai abonementai, Zurnalai ir kiti informaciniai biuleteniai.

o Seimos tema. Seimos nariy, darbuotojy kolektyvo nuotraukos; darbuotoju komandos paminéjimas
ir kolektyvinés darbo atsakomybés isSrySkinimas kompanijos vizijoje; vartotoju prilyginimas
Seimos nariams.

e Nacionalinio identiteto simboliai ir vaizdiniai. Véliavy, istoriniy monumenty, zymiausiy $alies
vietoviy nuotrauky, simboliy naudojimas piktogramose ir rodyklése.

e Lojalumo programos. Vartotoju lojalumo ir specialios narystés programos; kompaniju kreditinés
kortelés, skirtos tam tikry valstybiy gyventojams.

e Nuorodos | vietinius tinklalapius. Nuorodos i panasiy Salies kompanijy internetinius puslapius ir
kitus vietinius tinklalapius.

Individualistiniy kultiiry (pvz., JAV, Jungtiné Karalysté, Vokietija) atveju taip pat reikéty atkreipti
didesni démesi i savarankisko darbo instrukcijas, individualaus pritaikymo galimybes ir temas atspindincias
nepriklausomybe ir materializma.

1 lenteléje pateikti grafiniai tinklalapiy elementai susij¢ su individualizmo-kolektyvizmo dimensija. E.
Callahan (2006) tyré universitety tinklalapius, todél jos iSskirti elementai Cia ir toliau siejasi daugiau butent
su aukstojo mokslo institucijy tinklalapiais skirtingose Salyse, taCiau neabejotinai atspindi ir kity sriciy
tinklalapiy galimus grafinius elementus.

1 lentelé. Grafiniai tinklalapiy elementai susij¢ su individualizmo-kolektyvizmo dimensija (Callahan, 2006)

AukStas individualizmo lygis Zemas individualizmo lygis
Vaizduojami individai Vaizduojamos grupés zmoniy
Vaizduojami jauni Zmonés Vaizduojami vyresnio amziaus, patyrg asmenys
Pabréziamas veiksmas Pabréziama biities buisena
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BRAVIA High Definition LCD TV" el |

Latest Products Promotions Highlights
B ] Support
- @ [ ] SCN !Snc(elligem
ene »
’ @ 1 e W | Roemoniton 3
WIN = Automatic adjustment to » Service Centers
i DVD Handyeam i - "I"’fl‘iim malch the scene More »

Entertainment Television like.n6 otfier
. c 1 2008 Sony India. Al rights reserved
CAUTION: Beware

2 pav. Tinklalapio, adaptuoto kolektyvistiskai Saliai, pavyzdys (Www.sony.co.in)

Tos pacios kompanijos SONY tinklalapis skirtas Indijai, pateiktas 2 paveiksle kaip kolektyvistiskai
Saliai adaptuoto tinklalapio pavyzdys. Pagal G. Hofstede (1980) tyrimo rezultatus, Indijos individualizmo
indeksas lygus 48, tarp kity Saliy Indija yra per viduri mazdaug, labiau kolektyvistiné negu individualistiné.

NeapibréZtumo vengimo dimensija. Pasak Hofstede (1980), visuomeniy pakantumo laipsnis
neapibréztumo ir dviprasmybés atzvilgiu yra skirtingas visose kultiirose. Kai kurios ju stengiasi iSvengti
neaiskiy situacijuy, vertindami sauguma ir maza rizika, kitos toleruoja neapibréztumus ir meta iSStki
rizikingoms situacijoms. Tokios valstybés kaip Graikija, Japonija ir Meksika yra laikomos neapibréZztumy
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naikinimo Salininkémis, tuo tarpu Kanada, Australija, DidZioji Britanija ir Jungtinés Amerikos Valstijos
elgiasi priesingai.

N. Singh ir kt. (2005) isskiria Sias aukSto neapibréZztumo vengimo lygio kultiros atskleidimo
priemones tinklalapiuose (Siy elementy nebuvimas yra galimas zemo neapibréztumo vengimo lygio kultiiros
tinklalapio pozymis):

Klienty aptarnavimas. DUK (dazniausiai uzduodami klausimai), klienty aptarnavimas tiesiogiai
arba elektroniniu pastu, sutartys, klienty aptarnavimo e. pasto adresai.

Valdymo navigacija. Puslapiy planas, protingai i§déstytos paveiksly ar mygtuky formos nuorodos;
navigaciniai ,,pirmyn®, ,,atgal®, ,,i vir§y“, ,,zemyn‘ mygtukai.

Tradicijy tema. Istorijos ir kompanijos rySiy su tauta, pagarbos valstybei ir vyresniems zmonéms
pabrézimas; tokiy fraziy kaip ,,patikimiausia kompanija®, ,tradiciju laikymasis®, ,,ateinanciy kartu
vardan®, ,,kompanijos palikimas® naudojimas.

Vietinés parduotuvés. Informacijos, skirtos vietiniams biurams, prekybos agentams ir parduotuviy
savininkams, pateikimas.

Vietiné terminologija. Saliai budingy metafory, $venéiy pavadinimuy, kalambiiry naudojimas;
nacionaliniu Zodynu, o ne grynais vertimais, gristas tinklalapiy tekstas.

Nemokami méginiai ir duomeny perkélimas. Nemokama medziaga, duomeny perkélimas,
uzsklandos, produkty méginiai, produkty ar paslaugy iSbandymo kuponai, narysté ar papildoma
informacija.

Nemokamos telefono linijos. Nemokami skambuciai visa para.

2 lenteléje pateikiami grafiniai tinklalapiy elementai susij¢ su neapibréztumo vengimo dimensija.

2 lentelé. Grafiniai tinklalapiy elementai susij¢ su neapibréZztumo vengimo dimensija (Callahan, 2006)

AukStas neapibréZtumo vengimo lygis Zemas neapibréZtumo vengimo lygis
Ribotas pasirinkimas Pasirinkimo jvairové
Ribotas duomeny kiekis Ilgi puslapiai su teksto slinktimi
Ribota teksto slinktis
Nuorodos | kasdienj gyvenima Abstraktiis vaizdai
Perteklius
Ribotas
pasirinkimas
Néo Ribota
A= informacija
To vio Honda Jazz
g Ribota teksto
(puslapio)
slinktis

3 pav. Tinklalapio, adaptuoto auksto neapibréztumo vengimo lygio Saliai, pavyzdys (www.honda.gr)

Kompanijos ,,Honda“ tinklalapis Graikijos rinkai yra tinklalapio, adaptuoto auksto neapibréztumo
vengimo lygio S$aliai, pavyzdys (zr. 3 pav.). Pagal G. Hofstede (1980) tyrimo rezultatus Graikijos
neapibréztumo vengimo indeksas lygus 112, — tai labiausiai neapibréztumo vengianti kultiira.
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Honda Civic -
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4 pav. Tinklalapio, adaptuoto Zemo neapibréZtumo vengimo lygio Saliai, pavyzdys (www.honda.com.sg)

Tinklalapio, adaptuoto zemo neapibréztumo vengimo lygio Saliai, pavyzdys yra ,,Honda* tinklalapis
skirtas Singaptiro rinkai (Zr. 4 pav.). Singapiiro kultiira yra visiska Graikijos priesingybé — pagal G. Hofstede
(1980) tyrimo rezultatus, neapibréztumo vengimo indeksas lygus 8, — tai labiausiai neapibréztumo
nevengianti kultiira.

ValdZios / galios atstumo dimensija. Pasak Hofstede (1980), valdzios atstumo dimensija atskleidzia,
kaip skirtingos bendruomenés traktuoja socialing nelygybg. Tokiose valstybése kaip Malaizija, Meksika,
Kinija ar Indija yra priimtina galybés ir hierarchijos sistema, o egalitarizmo nedemonstruoja. Siose
visuomenése jtaka daro statusas, autoritetas ir teisétumas. PrieSingas blokas — Kanada, Danija ir Svedija —
netoleruoja $ios krypties ir yra visuotinés lygybés Salininkés, skatina lygias teises ir vengia autoriteto
simboliy.

N. Singh ir kt. (2005) iSskiria Sias aukSto valdzios atstumo lygio kultiiros atskleidimo priemones
tinklalapiuose ($iy elementy nebuvimas yra galimas zemo valdZios atstumo kultiiros tinklalapio pozymis):

o  Kompanijos hierarchijos informacija. Informacija apie imonés personalo rangus, organizacijos
struktira ir vadovus Salyje.

o Vadovy nuotraukos. Korporacijos vadovybés, pramonés vystymuisi nusipelniusiy Zmoniy
nuotraukos arba jZymybés.

o Kokybés uztikrinimas ir apdovanojimai. lteikty apdovanojimy, informacijos apie kokybés
uztikrinima paminéjimas; tarptautiniy ir vietiniy istaigy kokybés sertifikatai.

e Vizija. Kompanijos vadovo pasisakymas apie kompanijos vizija.

e Pasididziavimas nuosavybe. Siekiant parodyti pasididziavima, tinklalapiuose vaizduojami
patenkinti produktu vartotojai, pateikiami vartotojuy, patenkinty sitilomu produktu, atsiliepimai.

e Titulai. Svarbiy kompanijos darbuotojy, kontaktuojanciy asmeny titulai ir titulai zZmoniy,
paZyméty organizacijos struktiiros diagramoje.

Grafiniai tinklalapiy elementai, susij¢ su valdzios / galios atstumo, dimensija pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé. Grafiniai tinklalapiy elementai susij¢ su valdzios / galios atstumo dimensija (Callahan, 2006)

Aukstas valdZios atstumo lygis Zemas valdZios atstumo lygis
Simetrija Asimetrija
Auksta hierarchija PavirSutiniska hierarchija
Sutelkiamas démesys i oficialy herba, nacionalines | Daugiau studenty nuotrauky negu déstytoju
emblemas
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Aukstas valdzZios atstumo lygis Zemas valdZios atstumo lygis
Lyderiy nuotraukos Vaizduojami abiejy ly¢iy Zmonés
Monumentaliis pastatai Viesy viety vaizdai
Monumentai Kasdienés veiklos vaizdai
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5 pav. Auksto valdzios / galios atstumo lygio tinklalapio pavyzdys (www.must.edu.my)

Malaizijos mokslo ir technologijos universiteto (angl. Malaysia University of Science and Technology)
tinklalapis yra aukSto valdzios atstumo tinklalapio pavyzdys. Malaizijos valdzios atstumo indeksas lygus
104, — tai kulttra, kurioje yra didziausias valdzios atstumas.

Zemo valdZios atstumo lygio tinklalapio pavyzdys yra Upper Austria University Of Applied Sciences
tinklalapis (zr. 6 pav.). Austrijos valdzios atstumo indeksas lygus 11, — tai maziausio valdzios atstumo

kultara.
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6 pav. Zemo galios / valdzios atstumo lygio tinklalapio pavyzdys (www.fh-ooe.at)
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Vyriskumo-moteriSkumo dimensija. Hofstede (1980) pasiiilyta vyriSkumo-moteriskumo dimensija
paaiskina, kaip vyry vaidmens svarba keiiasi skirtingose kultirose. ,,Vyriskos“ kultliros vertina
uzsispyrima, ambicijas, sékme ir darba. Tokiose kultiirose gerbiami ,,dideli ir greiti, vyrauja vyriskumo
idealas ir iSrySkinamas biitent vyriSkosios lyties vaidmuo. Tuo tarpu ,,moteriskosios* kultiiros vertina grozi,
natiiraluma, puosel€jima ir akcentuoja moteriskos lyties svarba. Japonija, Austrija ir Meksika yra ,,vyriskos*
kultiiros pavyzdziai, o daugelis Siaurés valstybiy ,,moteriskosios®.

N. Singh ir kt. (2005) iSskiria Sias auks$to vyriSkumo lygio kultiros atskleidimo priemones
tinklalapiuose (Siy elementy nebuvimas yra galimas moteriskos kultiiros tinklalapio pozymis):

o Galvositkiai ir Zaidimai. Internetiniuose puslapiuose pateikiami zaidimai, viktorinos, anekdotai,

patarimai, triukai, receptai ir kita laisvalaikio informacija.

e  Realizmo tema. Maziau fantazijos ir vaizduojamosios medziagos, ,,nuoga“ informacija.

e Produkto efektyvumas. Informacija apie patvaruma, kokybeg, produkto priedus ir tvirtuma.

e  Ryskus lyciy vaidmenys. Atskiri internetiniai puslapiai vyrams ir moterims; moters vaizdavimas
puoselétojos (telefony operatoré, modelis, Zmona ir motina) vaidmenyje; vyrisko, stipraus ir
galingo vyro vaizdavimas.

Be to, ,,vyrisky“ kultiiry tinklalapiuose gali buiti akcentuojamos ambicijy, sportiSkumo, atkaklumo
temos, aiSkus produkto palyginimas su konkurenty produktais bei ,agresyvaus pardavimo poZiiris.
»Moterisky  kultiry™ tinklalapiuose démesys skiriamas aplinkos samoningumui, zmogiSkumui,
bendradarbiavimo santykiy vystymui, vienovei su gamta, ir ,,Svelnaus* pardavimo poziiriui.

4 lentelé. Grafiniai tinklalapiy elementai susijg su vyriskumo — moteriskumo dimensija (Callahan, 2006)

AukStas vyriSkumo lygis

Zemas vyri§kumo lygis

Ribotas pasirinkimas

Pasirinkimo jvairoveé

Orientacija | tikslus

Orientacija | santykius

Pabréziamos tradicijos ir autoritetas

Daznai vaizduojami pastatai

Daznai vaizduojami zmonés, ypa¢ besijuokiantys,
kalbantys, ar drauge studijuojantys

Grafika naudojama praktiniais tikslais

Démesys pritraukiamas estetiniu vaizdu

Orientacija |
tikslus

Grafika

P I I LM naudojama
[ HE_IVE praktiniais

tikslais

A New Beginning. F

FUJIFILM introduces a new earnorate brand logo.

arnorate

Pateikiama tik
susijusi
informacija

3 Digita m-im Thotos from FULIFILM fins your
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B » B

» About Fujifilm * Products + FUMFILIA Retail Support

+ Contact Us + Senice and Support

+ Technical Suppert

*» Fuji Digital Imaging
Using the Digital Print Stations Instore

+ Digital Camcraa & Acccaaorica FEs

7 pav. Tinklalapio, adaptuoto auksto vyriSkumo lygio $aliai, pavyzdys (www.fujifilm.ie)
Kompanijos ,,Fujifilm* tinklalapis skirtas Airijos rinkai, yra tinklalapio, adaptuoto auksto vyriskumo

lygio S$aliai, pavyzdys (zr. 7 pav.). Pagal G. Hofstede (1980) tyrimo rezultatus, Airijos vyriskumo-
moteriSkumo dimensijos indeksas lygus 68, — tai aStunta i$ labiausiai ,,vyrisky* kultiiry.
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8 pav. Tinklalapio, adaptuoto zemo vyrisSkumo lygio (moteriskai) Saliai, pavyzdys (www.fujifilm.dk)

8 paveiksle pateiktas tinklalapio, adaptuoto ,moteriskai” kultiirai, pavyzdys — tai kompanijos
»Fujifilm* tinklalapis Danijos rinkai. Danija yra ketvirta $alis i§ paciy ,,moteriskiausiy“, pagal G. Hofstede
(1980) tyrimo rezultatus jos vyriSkumo-moteriSkumo dimensijos indeksas lygus 16.

AukSto ir Zemo konteksto kultiiros. Pasak Hall (1976, p.91), ,,auksto konteksto bendravimas arba
zinuté yra ta, kurios informacija jau yra individo galvoje, minimaliai koduota, detali ir lengvai jsisavinama.
Tuo tarpu zemo konteksto bendravimas atitinka prieSinga situacija: tarkime masé informacijos yra detaliai
koduojama ir tada perduodama“. Taigi bendravimas auksSto konteksto kultiros bendruomenéje yra
nuspéjamas, netiesioginis, suprantamas i§ konteksto. Zemo konteksto kultiiroje bendravimas yra tiesioginis,
maziau nuspéjamas ir informatyvesnis.

N. Singh ir kt. (2005) i$skiria $ias auksSto konteksto kulttiros atskleidimo priemones tinklalapiuose:

o  Mandagumas ir taktiskumas. Kompanijos sveikinimai; paveiksléliai skatinantys mandaguma,
»puosnia“ kalba; netiesioginiy zodziy ,,galbiit, ,tikriausiai“, ,kazkas panaSaus“ naudojimas;
bendra kuklumo politika kompanijos filosofijoje.

e Svelni“ pardavimo politika. Emocinio, jsivaizduojamo, nejuntamo ispiidzio apie produkta ar
paslauga naudojimas; pramoguy temos naudojimas reklamai.

o FEstetika. Démesys estetinéms detaléms, tinkamy spalvy parinkimui, paveiksléliams ir rodykléms,
apeliavimas meile ir harmonija.

Zemo konteksto kultiiros pozymiai:

o ,Agresyvi“ pardavimy politika. Nuolaidos, pasitlymai, kuponai ir detalaus palyginimo
naudojimas, siekiant jrodyti produkto privalumus.

o Auksciausio laipsnio budvardziy naudojimas. AukS$Ciausio laipsnio naudojimas Zodziuose ir
sakiniuose; ,,mes esame geriausi®. ,,lyderis“, ,,galingiausi pasaulyje* ir ,,geriausia kompanija“.

o [monés prestizas ir geras vardas. Kompanijos jvertinimo rinkoje, vietos Forbes ar Fortune
sarasuose, skaiciy atspindinc¢iy firmos augima ir svarba, paminéjimas.

o Terminai ir gsigijimo sqlygos. Grazinimo politika, garantinis laikotarpis ir kitos, su isigijimu
susijusios salygos.

Polichroniskos / monochroniskos kultiiros. Kultiirose, kurios yra monochroniskos laiko orientacijos,
démesys kreipiamas { viena dalyka vienu metu ir laikomasi linijinio poziiirio. Tuo tarpu Zmonés
polichroniskose kultiirose linke atlikti po kelias operacijas vienu metu. Taigi monochroniniy kultiiry
svetainése reikéty taikyti sistemu pozitiri kuriant tinklalapius, kad visos navigacinés nuorodos biity aiskiai
koordinuojamos, o polichronisky kultiiry tinklalapiuose reikéty daugiau naudoti grafikos Zemélapius ir
nuotraukas. Kai kurie elementai, siekiant pagerinti navigacija monochroniskoms kulttiroms skirtuose
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tinklalapiuose, gali buti svetainés Zemeélapiai, navigacijos priemones, nuoseklios nuorodos kiekviename
puslapyje (pirmyn ir atgal) ir gerai i8déstytas tekstas.

Simbolinis lygis

Singh, N. (2002) teigimu, simbolinio lygio kultiirinés analizés tikslas — iStirti materialing kultiira ar ne
asmeninio pasaulio objektus ir simbolius. Simboliai yra transporto priemonés, kuriomis kulttiros informacija
neisreiksty ziniy forma perduodama i$ kartos i karta. Simboliniame lygyje tinklalapiy kultirinis jautrumas
gali biiti analizuojamas atsizvelgiant i specifinius Salies simbolius, piktogramas ir spalvy simbolizma.

Specifiniai Salies simboliai. Specifiniai Salies simboliai apima bet ka, kas vaizduoja gyvenimo btida
arba kulttriskai specifines zinias. Pavyzdziui, araby kultirose vyry, motery ir gyviiny nuotrauky naudojimas
yra neskatinamas, o tekstas parengtas kaligrafiniu stiliumi yra priimtinas ir patinka. Be to, kai naudojama
vizualiniy metafory (zvaigzd¢, pusménulis, kryzius), gyviiny figiiry, religiniy objekty ir Zenkly, tabu zodziu,
ranky gesty grafikos, estetiniy kody, draudZziamo maisto (jautienos Indijoje), gali reikéti iSsamaus tyrimo
konkrecioje kultiiroje.

Piktogramos. Kelios piktogramos yra labai specifinés kiekvienai Saliai. Analizuojant tinklalapi
ypatingas démesys turi biiti atkreipiamas i tai, ar piktograma yra zinoma konkrecioje kultiiroje. Pavyzdziui,
geltono mokyklos autobuso ar raudono SeSiakampio Zenklo ir Amerikos paSto dézutés su véliava
piktogramos gali biiti nesuprantamos ne JAV gyventojy. Taigi naudojant tinklalapiuose piktogramas, biitina
turéti supratima apie konkrecia Salj.

Spalvy reiksmés. Skirtingos spalvos reiskia skirtingus dalykus Zzmonéms i§ skirtingy kulthry.
Pavyzdziui, kompanijos pakuojancios zalia spalva prekés nebuvo gerai priimti Malaizijos rinkoje, nes jiems
zalia simbolizuoja dziunglés su savo pavojais ir ligomis. Taciau, Zalia yra vaisingumo spalva Egipte, spalva
simbolizuojanti sauguma JAV ir spalva, kuri reiskia nusikalstamuma Pranctizijoje. PanaSiai vakary kulttirose
balta spalva yra nuotakos suknelés spalva, o Indijoje naslés dévi baltos spalvos drabuzius. Taigi konkreciy
spalvy naudojimas tinklalapiuose turi atitikti konkrecios Salies poreikius ir lukescius.

ISvados

Apibendrinant straipsnj galima teigti, kad kultira — tai Zmogaus sukurta aplinkos dalis. Sis
apibrézimas atspindi svarbiausius Zmoniy veiklos virtualioje erdvéje bruozus — internetas yra sukurtas
zmoniy ir yra tik bendros ju aplinkos dalis.

Imonei apsisprendus kreipti savo elektroninio verslo pastangas i tarptauting virtualia erdve, biitina
apsispresti, kokios strategijos imtis: standartizuoti ar lokalizuoti savo tinklalapi skirtingy tiksliniy kultiiry
vartotojams. Daugumos empiriniy tyrimy, sprendzian¢iy klausima, standartizuotus ar lokalizuotus
tinklalapius laiko vertingesniais skirtingy kultiry vartotojai, rezultatai veda prie vienos bendros iSvados —
tinklalapiy turinys turi buiti adaptuojamas skirtingy $aliy tiksliniams vartotojams.

Egzistuoja daug atvejy, kai méginimai adaptuoti tinklalapius biina nesékmingi. Mokslinéje literatiiroje
ivardinamos dvi pagrindinés galimos tokios nesékmés priezastys: 1) tinklalapiy kiiréjai gali nebitinai
iSmanyti apie kitas kultiiras, ir 2) kosmetiniy pakeitimy nepakanka.

Vertinant tarpkultiiriniy skirtumy jtaka tinklalapiy turiniui, galima iSskirti tris lygius: 1) suvokimo
lygis (skiriamas démesys kalbai ir spalvoms), 2) elgsenos lygis (skiriamas démesys kultlirinéms vertybéms),
ir 3) simbolinis lygis (skiriamas démesys visuomenés Zenkly ir simboliy supratimui). Mokslinéje literatiiroje
daugiausiai démesio skiriama identifikavimui elementy, kurie atspindi elgsenos lygi (pagal G. Hofstede
(1980) arba E. T. Hall (1976) isskirtas kultiiros dimensijas), tac¢iau vis dar néra empiriskai patvirtinto tokiy
elementy saraso.
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CROSS-CULTURAL IMPACT ON WEBSITE CONTENT
Elena Vitkauskaite
Summary

The rapid development of information communication technologies and the growing number of internet users, with an
increasing proportion of non-English speaking people, companies intending to develop its activities in the global virtual space, face
the challenge of how to adapt their web content to consumers of different target markets. The article aims to highlight the ways in
which cross-cultural differences can be revealed in the development and usage of the web site. Following the scientific sources
analysis there were identified possible failure reasons of attempts to adapt the web site content, as well as the elements of web pages,
which reflect the perceptional, behavioral, and symbolic levels of culture. In the analysis mainly focuses on the behavioral level of
culture. There are few examples provided in order to illustrate reflection of some of the cultural dimensions in the contents of web
sites targeted at users in a specific culture.

Keywords: website, culture, cross-cultural difference, e-business.
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