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Anotacija

Nagrin¢jama aplinkosaugos paslaugy plétra atlieky tvarkymo sektoriuje ir ju pritaikymas paslaugy
vartotojy, atlieky turétoju poreikiams. Atliekamas esamuy aplinkosaugos paslaugy, iSskiriant ir vie$asias
elektronines paslaugas, Lietuvos atlieky tvarkymo sektoriuje tyrimas. Remiantis tyrimo rezultatais ir kity ES
Saliy patirtimi suformuojamas komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugy teikimo atlieky tvarkymo sektoriuje
modelis pritaikytas Lietuvoje teikiamoms komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugoms. Remiantis atlikta
atliecky tvarkymo sistemos elementy analize, sistemos elementy saveika tyrimu ir duomeny srauty tarp
elementy analize, paslaugy komunaliniy atlieky tvarkymo srityje modelis skirtomas { tris paslaugy teikimo
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modelius : “valdzia — valdziai”, “valdzia — verslui”, “valdzia — pilie¢iams”. Sukurto komunaliniy atlieky
tvarkymo paslaugy teikimo atlieky tvarkymo sektoriuje modelio igyvendinimui, tiriama socialinio marketingo
itaka atlieky turétojy itraukimui { atlieky tvarkymo sistemos vystyma, tiriami gyventojy itraukima lemiantys
veiksniai ir motyvavimo principai.

RaktaZodZiai: vieSosios paslaugos, aplinkosaugos sritis, atlieky tvarkymo sektorius, vieSuju paslaugy
teikimo atlieky tvarkymo srityje modelis, socialinis marketingas atlieky tvarkymo srityje.

Ivadas

Ziniy visuomené yra pirmas i3 triju Lietuvos valstybés prioritety 3alia saugios visuomenés ir
konkurencingos ekonomikos. Aplinkosauga yra vienas i$ trijy Lisabonos strategijos aspekty siekiant Europos
Bendrijos vystimosi tiksly kartu su ekonominiu ir socialiniu aspektais. Ziniy visuomenés ir aplinkosaugos
procesuy sankirtos analizé yra aktuali tiek Lietuvoje, tiek pasaulyje. (H. Zhou, 2006)

Aplinkosaugos srityje viena didziausiy problemy, su kuriomis susiduria visuomené, yra atlieky
tvarkymas. Aplinkosaugos ministerijos teikiamuose teisés aktuose néra apibrézta, kokios vieSosios paslaugos
turi biti teikiamos atlieky tvarkymo srityje. Siuo metu Lietuvoje néra suformuotos koncepcijos, kokios
paslaugos, kartu iSskiriant ir vieSasias elektronines paslaugas, turéty biiti teikiamos atlieky tvarkymo srityje.
Aplinkosaugos srityje teikiamy vieSyju paslaugy iSvystymo lygis, remiantis geriausiai ir blogiausiai jvertinty
elektroniniy vieSyjy paslaugy duomenimis, yra Zemas. (IVPK, 2007)

Teikiant vieSasias paslaugas svarbu teikti pakankama démesi socialiniam marketingui. VieSojo
sektoriaus marketingo reikSmé didéja, nes Siuolaikiné valstybé tampa ne tiek represijas vykdancia, kiek
vieasias paslaugas teikiangia institucija. Sis pasikeitimas reikalauja visikai kitokios valstybiniy institucijy ir
vieSojo sektoriaus organizacijuy valdymo filosofijos, kuri remiasi piliecio poreikiy tenkinimu ir vieSyju
paslaugy kokybés keélimu. (Furness V, 2005; L. Nordfors, 2006)

Atsizvelgiant | problemas, pasirinktas tyrimo objektas — komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugy plétra
atlieky tvarkymo sektoriuje, ju pritaikymas paslaugu vartotoju, atlieky turétoju poreikiams ir socialinio
marketingo reik§mé atlieky turétojy itraukimui i atlieky tvarkymo sistemos vystyma.

Taigi, Sio straipsnio tikslas — sudaryti komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugu teikimo atlieky
tvarkymo sektoriuje modelj panaudojant Siandienines technologines galimybes ir jvertinant atlieky turétoju
itraukima i atlieky tvarkymo sistemos vystyma panaudojant socialinio marketingo galimybes.

Socialinis marketingas aplinkosaugoje

Socialinis marketingo ir aplinkosaugos sankirta aktuali tema stengiantis plésti aplinkosaugos procesus
visuomenéje. Socialinio marketingo priemonémis aplinkosauginés idéjos ir aplinkosaugos srityje teikiamy
vieSyju paslaugu naudojimasis gali biiti dar intensyviau vystomas.

Aplinkosaugos srityje teikiamu vieSyju paslaugy iSvystymo lygis néra aukstas (IVPK, 2007).
Elektroninés valdzios koncepcijoje viesosios paslaugos atlieky srauto tvarkymo srityje néra apibréziamos,
bei i§skiriamos kaip aktualios. Siuo metu daugelyje regionu, bei savivaldybiy atlieky tvarkymo sistemos yra
sparciai vystomos, taigi §iuo metu yra tinkamas laikas atidziau pazvelgti i Sia sistema i§ vieSyju paslaugu,
teikiamy mokes¢iy mokétojams pusés.
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Siuolaikiskos atlieky tvarkymo sistemos sukiirimas — vienas i§ sudétingiausiy dabartiniy Lietuvos
problemy, kuriai Nacionalinéje darnaus vystymosi strategijoje skiriama daug démesio (Gavéniené I.,
Andrikis V., Kontautas, 2006).

Tyrime iSskirsime atlieky tvarkymo sistemos sriti, kuri yra aktualiausia gyventojams ir didziajai daliai
imoniy, t.y. komunaliniy atlieky tvarkymo sistema. Atlieky tvarkymo srityje Siuo metu yra teikiamos tik
pirmo lygio elektroninés vieSosios paslaugos. Siuo metu kritiniai komunaliniy atlieky tvarkymo sistemoje,
analizuojat ja vieSyju paslaugy teikimo aspektu, komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos veikiantys elementai
yra Sie Sie (Boer E., Boer J., Jager J, 2005):

o atlieky turétojai;
savivaldybés;
regioniniai atlieky tvarkymo centrai;
atlieky surinkimo operatoriai;
savartyny operatoriai.

Sie elementai sudaro komunaliniy atlieky tvarkymo sistema ir savaeikauja tarpusavyje. Savivaldybés
yra institucijos atsakingos uz atlieky tvarkymo sistemos sukiirima. Regioniniai atlieky tvarkymo centrai, arba
apskrities atlieky tvarkymo centrai, yra apskrities savivaldybiy isteigtos imonés atlieky tvarkymo
klausimams spresti. Atlieky tvarkytojai arba operatoriai yra atsakingi uz komunaliniy atlieku surinkima i$
konteineriy. Regioniniy savartyny operatoriai atsakingi uz komunaliniy atlieky priémima, Salinima ir
apskaita.

Remiantis atlikta atlieky tvarkymo sistemos elementy analize, sistemos elementy saveika tyrimu ir
duomeny srauty tarp elementy analize, taikytinas vieSuyju paslaugy atlieky tvarkymo srityje teikimo modeliai
: “valdzia — valdziai”, “valdzia — verslui”, “valdzia — pilie¢iams”.

Socialinio marketingo priemonémis Sie vieSyju paslaugy atliecky tvarkymo srityje teikimo modeliai
gali biiti efektyviau pristatomi visuomenei ir skatinamas pasitikéjimas teikiamomis vieSosiomis paslaugomis.

VieSyjy paslaugy atlieky tvarkymo srityje teikimo modelis ,,ValdZzia - Valdziai*

Viesyju paslaugy atlieky tvarkymo srityje teikimo modelyje ,,Valdzia - valdziai* iSskiriami Sie
kuriamo modelio sistemos elementai:

e Savivaldybés;

e Atlieky tvarkymo centrai.

Kadangi atlieky tvarkymo centrai yra atsakingi uz atlieky tvarkymo srities funkciju igyvendinima,
todél jie taip pat turi ir administruoti elektronines vieSasias paslaugas. Sitlomos elektroninés vieSosios
paslaugos teikiamos atlieky tvarkymo centry paslaugos savivaldybéms arba savivaldybiy teikiamos paslaugy
atlieky tvarkymo centrams pateikiamos 1paveiksle ir aprasomos 1 lenteléje.

Savivaldybés darbuotojai, prisijunge prie ATC
perzidri aktualias rinkliavos mokesdio surinkimo
ataskaitas

Savivaldybés darbuotojai, prisijunge prie ATC
perzidri pateiktus atlieky turétojy prasymus
lengvatoms gauti

Elektroniniy

paslaugy | Atlieky tvarkymo
teikimo centras

modulis

Savivaldybés

Savivaldybés darbuotojai, prisijunge prie ATC
perZidri pateiktus duomenis konpensaciniams
mokéjimams atlikti

~. 7~

Savivaldybés darbuotojai, prisijunge prie ATC jve
duomenis apie teikiamas lengvatas atlieky
turétojams

~

1 pav. Modelio “Valdzia - valdziai” elektroninés paslaugos
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1 lentelé. Modelio “Valdzia - valdziai” elektroninés paslaugos

Paslaugos pavadinimas Paslaugos aprasymas

Atlieky tvarkymo centras turi teikti informacija atskiroms savivaldybéms
apie rinkliavos administravima. Taigi, sitiloma teikti paslauga, kurios pagalba
savivaldybés atsakingi darbuotojai interneto pagalba, biidami savo darbo
vietoje galéty prisijungti prie atliecky tvarkymo centro duomeny baziy bei
perzitiréti aktualias kiekvienos dienos ataskaitas reikiamai informacijai gauti.
Atlieky turétojai teikia praSymus elektroniniu bidu lengvatoms uZz rinkliava
gauti atlieky tvarkymo centui. Taigi, sitiloma teikti paslauga, kurios pagalba
Lengvaty praSymy perdavimas | savivaldybés atsakingi darbuotojai interneto pagalba biidami savo darbo
vietoje, galéty prisijungti prie atlieky tvarkymo centro duomeny baziy,
perzitiréti pateikti praSymus bei priimti sprendimus dél praSymy patenkinimo
Atlieky tvarkymo centras turi pateikti informacija atskiroms savivaldybéms
Kompensaciniy mokéjimy | apie rinkliavos lengvaty administravima. Taigi, sifiloma teikti elektroning
atlikimas paslauga, kurios pagalba savivaldybés teikty praneSimus apie reikiamus
atlikti apie kompensacinius mokéjimus.

Savivaldybés turi teikti informacija atlieky tvarkymo centrams apie
patenkintus gyventojy prasymus lengvatoms pritaikyti. Taigi, sitiloma
paslauga, kurios pagalba savivaldybés atsakingi darbuotojai interneto pagalba
biidami savo darbo vietoje, galéty prisijungti prie atlicky tvarkymo centro
duomeny baziy ir jvesti duomenis apie turimas pritaikyti lengvatas.

Aktualiy duomeny, ataskaity
perziiira

Lengvaty prasymy patvirtinimy
perdavimas

VieSyju paslaugy atlieky tvarkymo srityje teikimo modelis ,,ValdZia - verslui®

VieSyju paslaugy atlieky tvarkymo srityje teikimo modelyje ,,Valdzia - verslui* iSskiriami $ie kuriamo
modelio sistemos elementai:

o Atlieky tvarkymo centrai;

e Atlieky surinkimo operatoriai;

e Savartyno operatoriai;

o Atlieky turétojai juridiniai asmenys.

Sitilomos $ios elektroninés vieSosios paslaugos teikiamos valdzios verslui pateikiamos 2 paveiksle ir
aprasomos 2 lenteléje.

S0 jveda informacijg ATC apie | sgvartyng alvel&»
atlieky kiekius ir tipus
Savartyny,
opearatorial

ASO jveda informacija apie papildomai suteiktas
paslaugas ATC

NN

Elektlroniniq Atliok *
I e . . . . paslauguy tliekuy tva mo
ASO perziari ATC teikiama informacija apie atlieky teikimo cléntrasy

turétojy skundus madulis

Atlieky surinkimo
opearatoriai

L

ASO, RFID pagalba surinke duomenis apie
istustintus konteinerius, elektroniu bidu teikia juos
ATC

X

ASO, prisijunge prie ATC GIS DB, gauna
informacija apie konteinerius

2 pav. Modelio “Valdzia - verslui” elektroninés paslaugos
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2 lentelé. Modelio “Valdzia - verslui” elektroninés paslaugos

Paslaugos pavadinimas

Paslaugos apraSymas

Konteineriy i$§déstymo
informacijos pateikimas

Atlieky tvarkymo centrai turi teikti informacija operatoriams apie reikiamy
pastatyti konteineriy kieki, bei vietas, kuriuose konteineriai turi biiti pastatyti,
kad atlicky tvarkymo paslaugos atlicky turétojams biity teikiamos tinkamai.
Taigi, sitloma elektroniné paslauga atlieky surinkimo operatoriams, kurios
pagalba operatorius galéty prisijungti prie atlicky tvarkymo centro
administruojamos GIS duomeny bazés ir gauti visa reikiama informacija
konteineriy pastatymui.

Konteineiriy iSvezimo fakto
fiksavimas

Atlieky surinkimo operatorius gauna mokéjimus i§ atlieky tvarkymo centro
priklausomai nuo atlikty paslaugy, ty. iSvezty konteineiry kiekio. Taigi,
siiloma elektroniné paslauga atliecky surinkimo operatoriams leidzia
naudojantis RFID technologija, perduoti informacija ATC, ir taip
automatiskai apskaityti atliktas konteineriy iSvezimo paslaugas, bei tiksliai
nustatyti, kada buvo atlikta konkreti paslauga.

Apmokéjimy administravimas

Atlieky surinkimo operatorius gauna mokéjimus i$ atlieky tvarkymo centro ir
uz papildomai atliktas paslaugas, t.y. iSveztas gamybines atlieky, kuriy
neimanoma perdirbti arba panaudoti. Taigi, sitiloma elektroniné paslauga
atliecky surinkimo operatoriams, teikti duomenis apie papildomai suteiktas
paslaugas internetu. [vesti duomenys apie teiktas paslaugas biity automatiskai
apskaitomi ir atlicky surinkimo operatoriai gauty jiems priklausancius
mokéjimus.

Atlieky turétojy skundy
informacijos perdavimas

Atlieky surinkimo operatorius turi gauti informacija i§ atlieky tvarkymo
centro apie pateiktus atlieky turétojy skundus, bet atsizvelgdami i gauta
informacija suteikti laiku neatliktas paslaugas. Taigi, sitiloma elektroniné
paslauga, kurios pagalba ASO internetu galéty perzitréti skundus teikiamus
atlieky turétojy.

Atlieky apskaitos vedimas

Savartyno operatoriai turi teikti informacija atlieky tvarkymo centrui apie
atlieky kiekius atveztus atlieky surinkimo operatoriy. Turi biti teikiama
informacija tiek apie atveztus komunaliniy atlieky kiekius, tiek apie
gamybiniy atlieky kiekius. Sitiloma elektroniné paslauga suteikty galimybe
savartyno operatoriams elektroniu biidu uzpildyti ir pateikti ataskaitas atlieky
tvarkymo centrams.

VieSyju paslaugy atlieky tvarkymo srityje teikimo modelis ,,ValdZia - pilie¢iams*

VieSyju paslaugy atlieky tvarkymo srityje teikimo modelyje ,,Valdzia — pilieCiams* iSskiriami $§

kuriamo modelio sistemos elementai:
o Atlieky tvarkymo centrai.
e Gyventojai, atlieky turétojai.
Taip pat Siame modulyje atsispindi ir dalis elektroniniy paslaugy ,,Valdzia — verslui®“. Kadangi dalis
atlieky turétojy, mokanciy rinkliavos mokesti yra imonés.
Sitillomos Sios elektroninés vieSosios paslaugos teikiamos valdzios pilieCiams arba atlieky tvarkymo
centry atlieky turétojams pateikiamas 3 paveiksle ir apraSomos 3 lenteléje.
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AT gauna informacijg interneto svetainéje apie
atlieky tvarkymo taisykles

AT turi individualy prisijungimo modulj, kuriame
gauna dominandia informacija

Elektroniniy

paslaugy | Atlieky tvarkymo
teikimo centras

modulis

e . AT turi individualy prisijungimo modulj, kuriame
Pilietiai, atlieky |iojkia aktualia informacija ATC

turétojai

NN

AT gauna mokgjimy pranesimus is ATC elektronini
pastu ir trumposiomis Zinutémis

ATC jvykdo nuskaitymus uZ rinkliavag tiesioginio
debeto badu

NN

3 pav. Modelio “Valdzia - pilieCiams” elektroninés paslaugos

3 lentelé. Modelio “Valdzia - pilie¢iai” elektroninés paslaugos

Paslaugos pavadinimas Paslaugos apraSymas

Atlieky turétojai turi gauti informacija apie atliecky tvarkymo
taisykles.Teikiama elektroniné paslauga, kuri leidzia atlieky turétojams ATC
interneto svetainéje perzitiréti atlieky tvarkymo taisykles.

Atlieky tvarkymo taisykliy
informacijos pateikimas

Atlieky turétojai turi gauti detalia informacija, kokiais duomenimis remiantis,
jiems apskaifiuotas rinkliavos mokestis, perzitréti pateikty mokéjimo
prane§imy istorija, teikiamas lengvatas, konteineriy iSvezimo daznumo
informacija, atlikty papildomy paslaugy kiekius. Sitloma teikti elektroning
Paslaugy suteikimo fakty | paslauga, kuri suteikty atlieky turétojams galimybg prisijungti prie konkreciam
perziiira mokétojui skirto modulio, kuriame atlieky turétojas galéty gauti informacija
apie kokiais duomenimis remiantis, jiems apskaiciuotas rinkliavos mokestis,
perziiiréti pateikty mokéjimo praneSimy istorija, teikiamas lengvatas,
konteineriy iSvezimo daznumo informacija, atlikty papildomy paslaugy
kiekius.

Atlieky turétojas turi pateikti informacija apie pasikeitusius dydzius, kurias
remiantis skai¢iuojama rinkliava, pateikti prasymus lengvatai gauti, teikti
skundus dél nejvykdytu paslaugy, t.y. neiSvezty konteineriy ir turéti galimybg
apmokéti internetu. Sililoma teikti elektroning paslauga, kuri suteikty atlieky
Prasymy pateikimas turétojams galimybe prisijungti prie konkre¢iam mokétojui skirto modulio,
kuriame atlieky turétojas galéty pateikti informacija apie pasikeitusius dydzius,
kurias remiantis skaiiuojama rinkliava, pateikti praSymus lengvatai gauti,
teikti skundus dél neiSvezty konteineiy ir turéti galimybe suformuota saskaita
apmokéti internetu.

Atlieky turétojas turi gauti informacija apie turima sumokéti mokest] jam
patogiu biidu. Turi buti galimybé gauti informacija apie reikiama sumoketi
mokestj elektroniniu pastu ir trumposiomis zinutémis atsiunciamomis i
mobilyji telefona.Sitloma teikti paslaugas, kuriy pagalba suformuoti mokéjimo
praneSimai bty pateikiami elektroniniu pastu ir trumposiomis zinutémis.

Elektroninés  saskaitos ir
pranesimai

Atlieky turétojai turi turéti galimybg pasiraSyti tiesioginio debeto sutartj.

Tiesioginis debetas Sitiloma paslauga, leidzianti atlikti tiesioginius nuskaitymus uZz rinkliava.
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Vartotojy jtraukimo | atlieky tvarkymo sistema principai

Sékmingam naujos atlieky tvarkymo sistemos taikymui ir valdymui labai svarbus yra pilieciy
palaikymas ir bendravimas, kuris gali buti skatinamas socialinio marketingo priemonémis. Valstybei,
teikianciai vieSasias paslaugas, socialinio marketingo reik§mé didéja, kadangi pereinama prie kitokio vie$ojo
sektoriaus organizaciju valdymo, kuris remiasi pilieciy poreikiy tenkininy ir vieSyju paslaugy teikimo
kokybés kelimu.

Numatyti tikslia gyventoju laikysena naujos atlieky tvarkymo sistemos ikiirimo atzvilgiu yra
sudétinga. Dél Sios priezasties planuojant teikti vie$asias elektronines paslaugas atlicky tvarkymo sistemoje
turi biti atsizvelgta | esamas gyventoju socialinio gyvenimo struktiiras bei vertybes.

Marketingo strategija vieSajam sektoriui siekiama tiksliniam rinkos segmentui, t.y. pilieCiams
besinaudojantiems vie$ojo sektoriaus paslaugomis, nurodyti pagrindines vertybes, kuriomis remiantis
formuojama e-valdzios teikiamy e-paslaugy vizija. Ypatingai sickiama jgauti pilieCiy pasitikéjima e-valdzios
teikiamomis elektroninémis paslaugomis.

ISskiriamos trys grupés susijusiy pagrindiniy marketingo strategijos tiksly, kurios atspindi i vertybes
orientuota vie$aji administravima (Hood, 1991):

e reagavimas | poreikius ir poreikiy patenkinimas;

e dorumas ir atsakomybé;

e patikimumas ir pasitikéjimas.

Sudarant socialinio marketingo strategija butina kurti | vertybes orientuota viesaji administravima.

Legalios priemonés ir sankcijos gali pakeisti pilieCiy laikysena ir jpareigoti juos sutikti su naujos
atlieky tvarkymo sistemos taisyklémis. Vienok motyvuojantis visuomenés samoningumas ir pateikiama
informacija gali buti pirmas Zingsnis siekiant naujos sistemos priimtinumo gyventojams. Ruosiant piliecius
atlieky tvarkymo salygu pokyc¢iams, projekto pradzioje iSkart reikia pradéti kelti visuomenés samoninguma.

Gyventojy i8silavinimo lygis taip pat yra svarbus veiksnys atitinkamam atlieky tvarkymo sistemos ar
perdirbimo supratimui. Kuo aukStesnis iSsilavinimas, tuo didesnis atlieky perdirbimo lygis. (Gavéniené I.,
Andrikis V., Kontautas, 2006).

Apibendrinimas

Siandieninéje visuomenéje turi biiti vystomi ekonominis, socialinis ir aplinkosaugos aspektai, kad bty
geriau pasinaudota ju saveika bendrame vystymosi kontekste.

Siekiant Siy tiksly buvo analizuojama atlieky tvarkymo sritis ir joje veikiantys esminiai atlieky
tvarkymo sistemos elementai: savivaldybés, atlieky tvarkymo centrai, operatoriai, sgvartyny operatoriai,
atlieky turétojai.

Remiantis atliktais tyrimais, sudaryti trys vieSuyjuy paslaugu teikimo atliecky tvarkymo sektoriuje
modeliai: ,,Valdziai - valdziai“, ,,Valdzia - verslui“, ,,Valdzia - pilieCiui“. Kiekvienas modelis sudarytas
remiantis atlikta atlieky tvarkymo sistemos elementy analize, sistemos elementy saveikos tyrimu ir duomeny
srauty tarp elementy analize. Modeliai parodo galimas teikti vieSasias elektronines paslaugas, kuriy pagalba
buty palengvinami atliecky tvarkymo administravimo darbai, bei sudaromos atlicky srauty analizés
galimybés.

Apzvelgus viesojo sektoriaus teikiamy paslaugy socialinio marketingo galimybes, galima iSskirti, kad
siekiant vartotojuy itraukimo | atlieky tvarkymo sistema, tikslinga naudoti | vertybes orientuota socialinj
marketinga taip siekiant didesnio vartotojuy pasitikéjimo teikiamomis vieSosiomis paslaugomis.

Tolesniuose tyrimuose turi biiti sudarytas atlieky turétojy itraukimo i atlieky tvarkymo sistema
modelis, sukurta socialinio marketingo strategija nurodanti, kaip elektronines vieSasias paslaugas aplinkos
apsaugos srityje padaryti patrauklesnes vartotojams.
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USING OF NEW TECHNOLOGIES AND SOCIAL MARKETING FOR DEVELOPMENT OF PUBLIC E-SERVICES
IN WASTE MANAGEMENT

Elena Raginyte, Narimantas Kazimieras Paliulis
Summary

The study analyses the environmental services sector in the development of waste management and use of services users, the
needs of the holders. The detailed analysis of the present situation in the field of public e-service of waste management is made,
together with the research, disclosing public e-service features, which are to be of the biggest importance for the consumers. Based
on the survey results and the experience of other EU countries formed a municipal waste management services waste management
sector in the provision of a model adapted Lithuania municipal waste management services. According to a waste management
system elements of the analysis, the system elements of the interaction analysis and data flow between the elements of analysis, the
services of municipal waste management model is divided into three service models: "Government to Government," "Government to
Business”, “Government to Citizens." Generated municipal waste management services waste management sector in the
implementation of the model, studied the social impact of the holders of marketing for inclusion in the waste management system
development, the inclusion of the population studied and the factors determining the principles of reasoning.

Keywords: public services, environmental issues, waste management, public-service waste management model, the social
marketing of waste management.
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