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Anotacija

Straipsnyje pateikiami tyrimo apie jmoniy socialinés atsakomybés ({S4) vadybos ir etiniy programy
taikymo Lietuvos jmonése rezultatai integralumo — deklaruoty vertybiy ir praktikos dermés - aspektu. Tyrime
naudotas apklausos metodas. Apklausa atlikta etikos kodeksa turinCiose arba/ir Jungtiniy Tauty Vystymosi
programos Pasaulini susitarima pasirasiusiose imonése (PS jmonés). Tyrimo rezultatai atskleidzia, jog etikos,
taip pat ir [SA vadybos instrumenty taikymo tendencijos yra silpnos. Tai rodo, jog dauguma imoniy neturi
ISA strategijos, padedancios integruoti pazangias praktikas i sistema, kuri ilgalaikéje perspektyvoje didinty ju
veiklos efektyvuma. Kita vertus, rezultaty analizé [SA integraluma uztikrinanéiy praktiky aspektu parodé, jog
Sioje srityje tendencijos optimistiSkesnés. Straipsnyje aptariamos grésmés, kylancios dél kai kuriy
integraluma uztikrinan¢iy praktiky ir strateginés orientacijos diegiant [SA triikumo ir tobulintos imoniy
veiklos sritys diegiant [SA ir kitas etines programas.

Raktiniai ZodzZiai: integralumas, imoniy socialiné atsakomybé, imoniy socialinés atsakomybés
vadybos instrumentai, suinteresuotieji.

[vadas

Pleciantis globalizacijai, vystantis technologijoms, verslo poveikis visuomenei iSaugo. Atsizvelgus i
imoniy sukeliamas ekologines ir socialines problemas, jvertinus juy poveiki ateities karty iSlikimui ir gerovei,
XX a. 9-10-ame deSimtmetyje i§ imoniy imta reikalauti prisidéti prie darnaus vystymosi (sustainable
development, angl.) koncepcijos igyvendinimo, derinant tarpusavyje tris — ekonomikos, ekologijos, etikos —
veiklos metmenis (Elkington, 1998). Tai 1émé pokycius verslo uzdaviniy sampratose, kuriuos atspindi
korporatyvinio valdymo (corporate governance, ang.), gero korporatyvinio pilietiSkumo (good corporate
citizenship, ang.) bei jmoniy socialinés atsakomybés (toliau - ISA, corporate social responsibility, ang.)
koncepcijos. Jos praktikoje reiSkiasi tuo, jog imonés savanoriskai prisiima anksciau tik nacionalinéms
vyriausybéms priskirta ekonoming, socialing bei ekologing atsakomybe uz bendruomeniy, kuriose vykdo
savo versla, gerovg (Wieland, 2003, p. 5-8; ¢f. McWilliams ir Siegel, 2001; Carroll i Buchholtz, 2006;
Smaliukiene, 2007).

Minéty koncepciju igyvendinimo gairés iSdéstytos jvairiuose normatyviniuose dokumentuose:
Tarptautinés darbo organizacijos konvencijose, Europos Sajungos Lisabonos ir Gotenburgo strategijose,
Jungtiniy Tauty Organizacijos Pasauliniame susitarime (The Global Compact, ang.) ir Tikstantmecio
tiksluose (The Millennium Goals, ang.), kuriuos papildo atskiry pramonés Sakuy, paéiy organizacijy susikurti
etikos kodeksai bei isipareigojimai biiti geromis korporatyvinémis pilietémis etc. (Crane ir Matten, 2004).
Minéty principy bei normu jgyvendinima imoniy praktikoje ijgalina tam tikros standarty sistemos,
pavyzdziui, visuotinés kokybés vadybos standartas ISO 9001, Europos kokybés vadybos fondo (EFQM —
European Fund of Quality Management, ang.) standartas, aplinkos apsaugos standartai ISO 14000 bei
EMAS, socialinés atskaitomybés standartas SA8000, Pasauliné ataskaity teikimo iniciatyva (Global
Reporting Initiative, ang.) etc. (Ruzevicius ir Serafinas, 2007). Siy standarty sistemos yra instrumentai, kurie
kartu su kitais dalykinés etikos valdymo priemonémis (kodeksu, mokymu, komitetu/komisija, pareigiinu,
“kar$taja linija”, auditu — Vasiljeviené, 2000; 2006) padeda imonéms valdyti prisiimtus isipareigojimus,
veiklos principus bei vertybes, t.y. socialing atsakomybe. Be to, jos yra suinteresuotyjy atskaitos taskas,
vertinant imonés integralumgq.

Integralumas yra vertybé, kuri organizaciniu pozitriu iSreiSkia nuosekly etiniy principy laikymasi
organizacijos veikloje, atsakomybés uz ja prisiémima, o taip pat harmoninga principy integravima i visas
savo veiklos sritis, ju tarpusavio deréjima bei derinima (Martin, 2000; Worden, 2003). Integralumas
kuriamas sistemingai, organizuojant procesus, apimancius sprendimuy bei elgesio standarty nustatyma,
diskurso salygu kiirima, refleksija bei savireguliacija, auditavimg, organizacijos struktiiros, jos veiklos
principy bei praktiky koregavimo priemones (Ulrich, 2001; Waxenberger, 2003; Vasiljeviene, 2006). Sie
procesai padeda sukurti tokia organizacijos kultiira, kuri motyvuoja individa priimti etiSkus — atsakingus —
sprendimus ir etiSkai elgtis. Tuo paciu jie padaro organizacijas socialiai atsakingomis, geromis
korporatyvinémis pilietémis.
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Vis délto imoniy praktikoje daznai pastebimi atvejai, kai [SA politika ir programos kuriamos tik dél
reklamos, o deklaruoti jsipareigojimai nevykdomi, etiniai principai neintegruojami | organizacijos funkcines
sistemas bei praktikas. Kadangi tokios programos neturi sistemisko palaikymo, jos yra neveiksmingos. Taigi
kai organizacijoje néra arba triikksta integralumo, darbuotojai gali elgtis oportunistiskai, veidmainiskai,
neatsizvelgdami i iSoriniy suinteresuotyju lukescCius, ju sprendimai bei elgesys gali salygoti netgi imoniy
zlugima. Ta jrodo korporaciju Enron, World.com, Arthur Andersen, Parmalat, Lehman Brothers banko ir kt.
pavyzdziai (McMurrian ir Rustogi, 2004; Thielemann, 2005; Satava et al., 2006). Tai blogina verslo, kaip
dalykinés veiklos, reputacija, salygoja visuomenés jtaruma jo atstovu atzvilgiu, o imonei prabilus apie
etinius, socialinius, ekologinius isipareigojimus, jos zodZziai gali biiti vertinami skeptiskai ar netgi ciniskai.
Tai leidzia teigti, kad integralumo organizavimas yra biitina [SA veiksmingumo salyga. Sis aspektas mazai
analizuotas tiriant [SA plétra ir kuriant [SA programas tiek uzsienio, tiek Lietuvos organizacijy praktikoje.
Tad Sio straipsnio tikslas - istirti ir analizuoti pagrindiniy [SA vadybos elementy igyvendinimo tendencijas
integralumo pozitiriu Lietuvos jmonése. Greta bendramoksliniy literatiiros analizés ir sintezés metody tyrime
naudotas apklausos metodas. Naudojant klausimyna apklausti 452 respondentai, i§ ju 304 atstovavo
organizacijoms, kurios, remiantis vieSai prieinama informacija, tur¢jo etikos kodeksa arba buvo pasiraSiusios
Pasaulini susitarimg (toliau — PS), kuris yra pagrindinis normatyvinis dokumentas, kurio pagrindu vykdoma
ISA sampratos bei praktikos plétra Lietuvoje.

Straipsni sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje apibréziamos [SA ir integralumo koncepcijos, aptariami
ISA vadybos instrumentai ir integralumo valdymo procesai. Antrojoje pateikiama empirinio tyrimo metodika
ir rezultatai. TreCiojoje aptariamos organizacijy veiklos tobulinimo galimybés, atsizvelgiant { gautus
rezultatus apie [SA vadybos instrumenty taikyma ir procesy diegima organizacijose.

Imoniy socialinés atsakomybés vadyba ir integralumo kiirimas

Iki Siol néra bendros imoniy socialinés atsakomybés sampratos nei teoriniuose tyrimuose, nei jmoniy
praktikoje (Garriga ir Mele, 2004; Juscius ir Snieska, 2008; Kooskora, 2008; Matten ir Moon, 2008).
Paprastai [SA apibréziama kaip organizacijos veikla, perZengianti teisinius reikalavimus, apimanti ne tik
iprastus verslui ekonominius, bet ir socialinius bei aplinkosauginius aspektus ir ineSanti indé¢li i darnaus
vystymosi uztikrinimg (McWilliams ir Siegel, 2001; Schoemaker et al, 2006; Ruzevicius ir Serafinas,
2007). ISA praktikos apima pazangias zmogiskyjy iStekliy valdymo programas, atlieky perdirbima, maziau
terSian¢iy technologijy bei instrumenty naudojima, parama vietos bendruomenei bei verslui etc.
(McWilliams ir Siegel, 2001; Fuentes-Garcia et al., 2007). Esamuose apibrézimuose labiau akcentuojamas
veiklos aspektas, kuris reiSkia, jog ISA — tai jau realizuojami tam tikri normatyviniai isipareigojimai,
vertybés, privalomybé.

Vis délto kaip bet koks vadybos reiskinys, reikalaujantis strateginio organizacijos sprendimo, [SA
susideda ir i§ politikos, ir praktikos (cf. Kleinrichert, 2008). Nors svarbesnis yra praktinis — socialiniy
isipareigojimy jgyvendinimo — metmuo, organizacijos démesys tik jam gali salygoti veiksmu tikslingumo ir
strateginés, ekonominés prasmés truikuma. Politinis [SA lygmuo nubrézia organizacijos vystymosi gaires,
tobuléjimo perspektyvas, apibiidina funkciniy veiklos sri¢iy programas, kurios suteikia [SA instrumentams
bei praktikoms tikslinguma, racionaly iStekliy paskirstyma, didina visos veiklos efektyvuma. Taciau jeigu
pasilieckama tik deklaraciju lygmenyje, iSkyla auks$ciau apraSyto darbuotoju oportunistisko elgesio ir
skeptisky pozitriy 1 deklaruotas vertybes bei isipareigojimus grésmé. Vadinasi, [ISA vadyboje neiSvengiamai
susiduriama su integralumo kiirimo poreikiu.

Integralumo kiirimas organizacijoje yra procesas, kuriame galima isskirti keleta pakopu: organizacijos
vystymosi krypties nustatyma ir i$skaidrinima, diskurso salyguy uztikrinima, [SA vadybos priemoniy
diegima, etiniy principy bei vertybiuy, prisiimty isipareigojimy suinteresuotiesiems suderinima su vadybos
principais ir integravima i visas organizacijos veiklos sritis bei procesus (Ulrich, 2001; Waxenberger 2003;
Wieland, 2003; Vasiljeviené, 2006). Pazymétina, jog $iu pakopu realizavimas nebitinai vyksta laikantis
eiliSkumo: pavyzdziui, organizacijos vystymosi kryptis, salygos diskursui gali biiti kuriamos paraleliai,
atskiros ISA vadybos priemonés gali biiti naudojamos bet kuriuo metu arba proceso pradzioje, siekiant
parengti darbuotojus S$iam procesui (pvz., etikos mokymu, konsultacijomis), iSsiaiSkinti “atsakomybés
spragas” (Ulrich, 2002, p. 118) (pvz., etiniu-socialiniu auditu), kurios gali trukdyti igyvendinti deklaruotus
isipareigojimus suinteresuotiesiems etc.

Organizacijos vystymosi krypties nustatymas ir i$skaidrinimas suponuoja bitinybe pateikti
organizacijos vizija, misijg, veiklos principus ir vertybes, i§skirti suinteresuotuosius ir isipareigojimus jiems
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raSytine forma. Prie§ vieSai skelbdama savo vertybes ir isipareigojimus, organizacija turi (i§ naujo) juos
kritiskai jvertinti, remiantis funkcionalumo, bendro gério kriterijais, atsizZvelgiant | realias galimybes juos
igyvendinti. Todél Siame etape organizacijai gali prireikti specialaus darbuotojy mokymo. Pavyzdziui, jeigu
organizacijoje iki tol oportunistinis elgesys buvo laikomas norma, sprendimo tapti ,,gera korporatyvine
piliete” igyvendinimas gali pareikalauti etikos mokymo, kuris padéty pakeisti nusistovéjusius darbuotoju
iproCius bei pozilirius ir apsaugoty organizacija, jog §i “neorganizuoty neatsakomybés®™ (Ulrich, 2001) ir
netapty savo pacios naivumo auka. Be to, etikos mokymas padeda formuoti darbuotoja-pilieti, kuris
atsakomybe uz nepriekaistingai atliekama darba laiko savo profesionalumo dalimi ir geba vadovautis
vertybémis priimdamas verslo sprendimus.

Tam, kad pelnyty “geros korporatyvinés pilietés” reputacija, formuluodama savo vizija ir misija,
kurdama [SA programas, organizacija turi atsizvelgti i savo suinteresuotyju (racionalius) lukesCius bei
interesus. Tam reikalinga ypatinga jtraukimo (dalyvavimo priimant sprendimus — Streeckas, 2002) kultira,
kurioje skatinama kritiné refleksija ir kurioje kiekvienas organizacijos narys jauciasi jos dalimi (Ulrich,
2001, p. 47). Tai suteikia galimybe suinteresuotiesiems, ypac¢ darbuotojams, suvokti organizacijos tikslus
kaip teisingus. Procesas, kurio metu kiekvienas turi teise iSsakyti savo interesus, juos pagristi ir pasiekti
konsensa dél organizacijos vystymosi krypties, vertybiy, prisiimamy jsipareigojimy suteikia psichologini
pagrinda, kad darbuotojai galéty jas internalizuoti. Tuo kuriamas priklausomybés riipestingai bendruomenei
(ty. organizacijai) jausmas. ISoriniy suinteresuotyjy itraukimas i §i procesa lemia, kad organizacija
i$skaidrina savo isitikinimus, ketinimus bei veiksmus ir sutinka, kad ja stebéty bei kritikuoty suinteresuotieji.
Tuo paciu ji isipareigoja reformuoti tuos savo veiklos procesus, kurie trukdo patenkinti jos suinteresuotyju
lukescius bei suderinti interesus. Tai reiSkia, kad verslo bendruomené jsipareigoja elgtis pagal saziningo
zaidimo taisykles rinkoje. Taigi ji parodo, kad rimtai zitiri { deklaruota privalomybe ir taip didina savo
suinteresuotyjy pasitikéjima.

Tokiu biidu sukuriamos salygos organizacijos diskurso infrastruktirai. Sioje pakopoje labai svarbu,
kad organizacija uztikrinty diskurso etikos principu (Habermas, 1983, p. 99, 103) igyvendinima. Tai reiskia,
jog kiekvienas darbuotojas organizacijoje pripazistamas kaip racionalus moralinis subjektas, gebantis
kritiskai mastyti ir argumentuoti savo pasitilymus bei pagristi interesus; jis taip pat pripaZista kitus diskurso
dalyvius kaip autonomiskus bei gerbiamus asmenis, yra atviras ju argumentams ir yra pasirenges keisti savo
isitikinimus (Maak, 1999, p. 65, 131). Tokia nuo bet kokios (ypa¢ - moralinés) prievartos iSlaisvinta terpé
igalina organizacijos narius — diskurso dalyvius — biiti nuoSirdziais iSsakant savo interesus, isitikinimus bei
vertybes abipusiskai pagarbaus bendradarbiavimo, dialogo bei jsitraukimo procese.

Sistemiskai uztikrintos salygos bei atmosfera, leidzianti individui jaustis vertinamam organizacijoje ir
igalinanti ji prisiimti atsakomybe uz savo sprendimus bei veiksmus leidzia ir organizacijai institucionalizuoti
principus, vertybes bei normas etikos/elgesio kodeksuose, [SA politikos dokumentuose ir padaryti juos
funkcionalius kitais etikos/ ISA vadybos infrastruktiiros elementais — etikos/ ISA skyriumi (komitetu,
pareigiinu), etikos ,karStaja linija“, etiniu-socialiniu auditu etc. (Vasiljeviené, 2000). Visu $iuo procesu
siekiama nustatyti standartus, kurie tapty gairémis priimant sprendimus, nukreipty darbuotojy elgesi tinkama
linkme bei naikinty disfunkcionalaus elgesio atsiradimo galimybes. Tuo paciu darbdavys prisiima
papildomus jsipareigojimus. Pavyzdziui, etinio-socialinio audito standarty sistema SA8000, kuria Lietuvoje
téra idiegusios 2 imonés, iSkelia imonéms papiloma bitinybg tikrinti, ar juy tiekéjai tinkamai elgiasi su savo
darbuotojais (c¢f- Ruzevicius ir Serafinas, 2007).

Taciau svarbiausia, jog deklaruojami principai, vertybés, isipareigojimai biity integruoti i visas
organizacijos veiklos sritis, vadybos procesus bei praktikas, pavyzdziui, personalo, rizikos, kokybés,
aplinkos vadyba (Ulrich, 2001, p. 47; Wieland, 2003, p. 15). Tai iskelia tam tikrus reikalavimus netgi
organizacijos struktiirai: kadangi [SA vadyboje naudojamy priemoniy efektyvumas suponuoja bitinybe
idiegti diskurso etika, organizacijos struktiira turi garantuoti atvirg ir nevarzoma informacijos tekéjima tiek
organizacijos viduje, tiek iSor¢je. Vadinasi, jeigu organizacijoje vyrauja grieztas hierarchiSkumas, vengiama
atvirai kalbéti apie organizacijos vystymosi planus ar ir problemas, neatsizvelgiama i eiliniy darbuotoju
lukescius, interesus, pasitilymus, integralumo vertybé gali biiti nesukurta. Tai daro atitinkama poveikj ir [SA
vadyboje naudojamy priemoniy efektyvumui: jos praranda galia skatinti darbuotoju savireguliacija,
motyvuoti juos kokybiskai dirbti, maksimaliai tenkinti vartotojy liikesCius ir formuoti pasitikéjimu gristus,
aukstos kokybés santykius su kitais suinteresuotaisiais etc.

Taigi integralumas ir [SA programy bei praktiky efektyvumas yra betarpiskai susij¢. [SA instrumenty
efektyvumas auga, kai ju naudojimas nukreipiamas { integralumo vertybés kiirimga. Jie praranda
savitiksliSkuma ir tuo didina kity organizacijos veiklos procesy bei praktiky veiksminguma, produktyvuma. [
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integraluma orientuota [SA vadyba irodo, jog riipindamasi savo darbuotojais, klientais, tiekéjais ir kitais
suinteresuotaisiais bei ja supancia aplinka, organizacija gali uzsidirbti “geros korporatyvinés pilietés” —
atsakingos imonés — reputacija, suinteresuotyju pagarba, pasitikéjima ir ilgalaikéje perspektyvoje tapti
konkurencinga (Juscius ir Snieska, 2008).

Tyrimo metodas ir imtis

Atliekant apklausg buvo naudojamas klausimynas, kurj sudaré¢ 3 teminiai blokai: klausimai apie etikos
ir tuo paciu [SA vadybos instrumentus (kodeksa/vertybes, mokyma, audita, ,karStaja“ linija,
komiteta/pareigiing), integraluma uztikrinanc¢ius procesus (tiksly Zzinojima, vadovavimasi vertybémis
kasdieniniame darbe, itraukimo kulttira, pazangias personalo vadybos praktikas) ir demografiniai klausimai.
Klausimyno atsakymai pateikti nominalinéje ir Likerto (1-10) skalése. Apklausa atlikta nuo 2007 m. birZelio
mén. iki 2008 m. kovo mén. IS pradziy apklausa ketinta atlikti 33-se i$ 44 imoniy, kurios iki 2007 m. geguzés
mén. buvo pasirasSiusios Pasaulini susitarima (PS). Anketa buvo i$siusta elektroniniu pastu 10-¢iai darbuotoju
i§ ty imoniy, kuriy darbuotoju skaicius virsijo 50. Didesnis nei 50 darbuotoju skaicius kaip papildomas
atrankos kriterijus buvo jvestas todél, kad paprastai mazesnése organizacijose poreikis formalizuoti
normatyvinius principus bei elgesio normas yra zemas (Kaptein, 1998). Atsizvelgiant | tai, jog elektroniniu
bidu platinamy ankety griZtamumo procentas yra Zemas, anketa buvo paskleista kitose ivairaus dydzio
organizacijose, turinCiose etikos kodeksa, kuris apibréziamas kaip dokumentas, kuriame imoné¢ jvardija savo
principus bei vertybes ir savanoriSskai prisiimtus jisipareigojimus bei atsakomybeg suinteresuotiesiems
(Vasiljeviené, 2000; Crane ir Matten, 2004; Seidl, 2007). Taip pat anketa paskleista kontrolinéje jmoniuy,
neturinéiy etikos kodekso, grupéje. Siame straipsnyje pateikiami tik imoniu, (remiantis viesai prieinamais
informacijos Saltiniais) turin¢iy kodeksa ar pasirasiusiy Pasaulini susitarima, apklausos rezultatai.

IS viso tyrime apklausti 452 respondentai. 304 i$ ju priklausé organizacijoms, kurios, remiantis viesai
prieinama informacija, tur¢jo etikos kodeksa arba buvo pasirasiusios PS. Trys ketvirtadaliai respondenty
buvo moterys (74%). Amziaus grupése gausiausia buvo 36-45 m. grupe (38%), kitos pagal dydi eilés tvarka
i$sidésto taip: 26-35 m. (23%), 18-25 m. (20%), 46-55 m. (14%), 56 ir daugiau (5%). Pagal uzimamas
pareigas imonéje daugiau nei pusé respondenty buvo eiliniai darbuotojai, specialistai (54%). 31% priklausé
administracijai, 14% vadovams ir tik 1% uzémé auks$ciausio vadovo posta. Dauguma (72%) respondenty
tyrimo metu buvo igyje aukstaji iSsilavinima. Privaciy ir valstybiniu imoniu atstovavimas beveik tolygus:
56% respondenty dirbo privacioje, 42% - valstybinéje, likusieji — nevyriausybinéje organizacijoje. Daugiau
nei pus¢ respondenty (60%) dirbo lietuvisko kapitalo ir dazniau stambiose (49%), daugiau nei 250
darbuotojy turiniose imonése.

Tyrimo rezultatai

Duomeny analize parodé, kad tik 172 (56%) i§ 304 respondenty nurode, jog ju organizacija turi etikos
kodeksa ar vertybes. 77 i ju (25% i$ 304 respondenty) priklaus¢ PS pasirasiusioms imonéms. Tai, kad
beveik pusé respondenty teigé, jog ju organizacijoje néra atsakomybe suinteresuotiesiems isreiskiancio
dokumento arba apie jo egzistavima nezinojo, jau parodo, kad organizacija neskiria pakankamai démesio
savo darbuotojy $vietimui [SA ar etikos vadybos klausimais. Sia prielaida patvirtina atsakymai i klausimus,
kuriais buvo sickiama iSsiaiSkinti, ar organizacijoje yra kodeksa ar deklaruotus isipareigojimus
suinteresuotiesiems palaikantys instrumentai. Apklaustose imonése néra specialios paskirties komiteto ar
pareigybeés, kuriai buty priskirta uzduotis riipintis vertybiy igyvendinimu imonés praktikoje ar konsultuoty
darbuotojus sprendziant jautrias etines problemas (vidurkis 2.9). Rezultatai tik nezymiai aukStesni PS
pasiraSiusiose jmonése (vidurkis 4.3). Imonése beveik nevyksta mokymai, diskusijos etiniais, atsakomybés
igyvendinimo klausimais (3.3). Né vienoje i§ grupiy néra paplitusi ,karStoji“ linija, kuria biity galima
pranesti apie faktus, galinCius pakenkti, pavyzdziui, imonés produkcijos kokybei ir reputacijai. Taip pat
imonés neanalizuoja, kaip darbuotojams sekasi laikytis ju vertybiy ir elgesio normy ir nevertina, ar ir kaip
darbuotojams pavyksta igyvendinti isipareigojimus suinteresuotiesiems, — atsakymu vidurkiai { Siuos
klausimus nesieké 2. Todél kiek nepagristai (salyginai) aukstas atsakymuy apie tai, jog imonés supazindina
savo darbuotojus su analizés, kaip joms pavyksta igyvendinti isipareigojimus savo suinteresuotiesiems,
iSvadomis, vidurkis. 304 respondenty atsakymuy vidurkis i §i klausima 4.4, o respondenty, dirban¢iy PS
pasirasiusiose imonése — 6.1. Galima tik daryti prielaidgq tolimesniems tyrimams, jog imonés apklausia
iSorinius suinteresuotuosius, neanalizuodami, ka apie jsipareigojimy igyvendinima mano darbuotojai. Taigi
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apibendrinant respondenty atsakymus apie [SA vadyba ju organizacijose, galima teigti, jog
institucionalizuoty ISA vadybos instrumenty jose beveik néra. Tai mazina integralumo kiirimo galimybes.

Taciau duomeny apie integraluma kurti padedancius procesus analizé rodo, jog padéties tirtose
imonése negalima vertinti kategoriskai. IS 304 respondenty 75% Zino savo organizacijos vertybes (91% i§ 77
atstovaujan¢iyju PS imones). Nors ir nedaznai, taciau respondentai linke atsizvelgti i jas priimdami
sprendimus (5.7). Atsakymy | klausima, rodantj, ar darbuotojai jtraukiami | sprendimy priémimo procesa,
vidurkis - 6 (7.5 PS imonése), ir dauguma darbuotojuy naudojasi galimybe teikti pasiiilymus darbo salygoms
gerinti PS imonése (79% i§ 304 ir 94% i§ 77 respondenty). Taciau klausimai, tiriantys kitus darbuotoju
dalyvavimo priimant sprendimus aspektus, atskleidé, jog salygos diskursui dar néra visiskai garantuojamos.
Pavyzdziui, 304 respondenty atsakymy, ar jie gali konstruktyviai kritikuoti vadovy sprendimus,
nesibaimindami bausmes, vidurkis tik 5. Jis aukstesnis PS jmonése — 6.7. Sie rezultatai gali reiksti, jog
galimybés darbuotojams pasisakyti dél darbo salyguy ir sprendimy sudaromos, taciau priestarauti vadovo
nuomonei ar pasitilymui gali biti neracionalu. Sia tendencija lemia ir Lietuvos sociokultiirinis kontekstas,
kuriame autoritetas vertinamas kaip argumentas priimant sprendima (Seilius, 1999; Pucetaite i» Lamsa,
2008). Apklaustose organizacijose triuksta ir universalumo principo personalo vadybos praktikose: 304
respondenty atsakymy i klausima, ar su visais darbuotojais elgiamasi teisingai ir saziningai, vidurkis — 5.5.
Taciau rezultatas optimistiSkesnis PS imonése — 7. Teigiama tendencija, jog apklausty imoniy darbuotoju
laisvé yra nevarzoma, sustiprina atsakymai i klausima, ar respondentai gali biiti savimi darbo vietoje, t.y.
atvirai ir nuoSirdziai bendrauti su bendradarbiais ir vadovais (304 respondenty atsakymu vidurkis — 7, PS
imoniy atstovy — 8).

Darbuotoju samoningumas apie organizacijos vystymosi krypti (vizija, misija) gana aukstas (7.5
visose ir 8.7 PS imonése). Respondenty vertinimai, ar ju organizacijose yra didelis atotriikis tarp
deklaruojamy vertybiy ir fakty (4.8), ar ju organizacijose darbuotojams atlyginama uz neetiska praktika (3.5)
ir ar yra numatytos bausmeés uz organizacijos vertybiy bei isipareigojimuy nevykdyma (6.9), taip pat rodo
teigiamas tendencijas kuriant integraluma ir uztikrinant [SA igyvendinima. Pastaroji tendencija dar stipriau
reiskiasi PS pasirasiusiose jmonése (7.7). Sie rezultatai leidia daryti iSvada, jog kai kurios prielaidos
integralumo ktirimui apklaustose imonése yra uztikrintos.

Diskusija ir iSvados

Apibendrinant auk$¢iau pateiktus rezultatus galima teigti, jog neatsizvelgiant | imoniy motyvus, dél
kuriy jos prisijungé prie Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo iniciatyvos ar sukiiré etikos kodeksa, ju veikla
i§ dalies yra grindziama integralumo vertybe, kurios palaikymui truksta [SA vadybos instrumenty. Tai
rei§kia, jog apklaustose imonése néra [SA strategijos. Todél labai tikétina, jog i imoniy suinteresuotyju
interesus nebuvo atsizvelgta arba atsizvelgta tik { kai kuriy. Vadinasi, iSauga tikimybé, jog imoniy rizikos
valdymas turi spragy. Faktas, jog egzistuoja procesai ir praktikos, dar nereiskia, jog jie padeda kryptingai
siekti tiksly, nors jie ir zinomi. Be to, dauguma PS imoniy yra lyderiaujancios rinkoje, stambios, daznai
uzsienio kapitalo imonés, kuriy padétis rinkoje ir teigiamos reputacijos siekimas jpareigoja perimti kai kurias
pazangias personalo valdymo praktikas tiesiog perimti i§ motininiy imoniy, taikyti tai, kas pazangu kitose
kultiirose, taciau nebiitinai suveikia (pvz., prisideda prie veiklos efektyvumo didinimo) Lietuvoje.

Zinoma, galima teigti, jog yra geriau, kai imonés kreipia démesi i socialinius ir ekologinius savo
veiklos aspektus nei juos ignoruoja. Arba galima laikytis tradicinés metafizinés nuostatos, jog geros verslo
intencijos svarbios pacios savaime (cf. Smaliukiene, 2007, p. 213), o ieskoti jose naudos jau amoralu. Vis
délto §i pozicija pasitvirtina tik ekonominio stabilumo ar/ir augimo laikotarpiu. ISkilus ekonominiams
sunkumams (kuriuos kaip tik ir patiria dauguma Lietuvos imoniy), taikant [SA praktikas tik del vadovy
geranoriSkumo ir asmeniniy vertybiy be organizacijos vadybos filosofijos bei pazangiy praktiky integravimo
1 sistema, tokios programos gali biiti greitai sustabdomos, o deklaruoti jsipareigojimai gali tapti tik
salyginumais, sukelianéiais ironija, ar momentiniais sprendimais, nedaranciais jokios itakos socialiniy ar
aplinkosauginiy problemy sprendimui makro lygmenyje.

Kai kuriy aptarty salygu integralumo kiirimui trikumas suponuoja biitinybg visose atstovaujamose
imonése daugiau démesio skirti diskusijy kulttiros formavimui. Tai reiskia, jog ir darbuotojai, ir vadovai turi
igyti igtdziy konstruktyviai iSsakyti kritika bei ja priimti. Todél darbuotoju mokymo bei ugdymo
programoms gali biiti keliamos ir papildomos uzduotys, pavyzdziui, iSmokyti organizacijos Zzmones pateikti
savo argumentus ir, jeigu to reikia, iSmokti pagrindini diskurso etikos principa — jog konstruktyviame dialoge
galia ir autoritetas priklauso ne uzimamoms pareigoms ar statusui, bet geresniam argumentui (Maak, 1999).
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darbuotojais. Priesingu atveju, jeigu i pateiktus pasitlymus, iSreik$tus liikes¢ius bei interesus organizacijos
vadovai neatsizvelgia, o tik imituoja, jog atsiklausia darbuotoju nuomonés, ne tik nepriimamas optimalus
sprendimas, bet ir auga darbuotoju nusivylimas bei skeptiSkumas inicijuojamy procesy, diegiamy [SA
instrumenty atzvilgiu. Dar daugiau, toks atotriikis tarp deklaruojamos vertybés (,,darbuotojai svarbiis®) ir
realios praktikos gali paskatinti zmones elgtis neintegraliai.

Respondenty atsakymai nurodantys, jog ne su visais darbuotojais imonése gali biiti elgiamasi
saziningai ir teisingai, kelia ne tik neintegralaus, bet ir organizacijai ekonomiskai zalingo ju elgesio grésme.
Ankstesniy tyrimy rezultatai rodo, jog, pavyzdziui, darbuotojai, kurie jaucia, jog su jais organizacijoje
elgiamasi nesaziningai/neteisingai, gali imti ieskoti ivairiy ,.kompensaciju™ organizacijoje — pvz., naudotis
imonés nuosavybe asmeniniais tikslais, simuliuoti darba, taip griztant prie oportunistinés (neatsakingos,
apsimetinéjimo) kulttiros (Greenberg, 1993).

Vis délto aukstesni PS imoniy atstovy atsakymuy vidurkiai apie integraluma garantuojancius procesus
bei praktikas leidzia teigti, jog jau pats dalyvavimas [SA iniciatyvose, Jungtiniy tauty Vystymosi programos
organizuojamose renginiuose Lietuvoje (www.undp.lt), ataskaity teikimas, savo programy pateikimas
visuomenei, skatina jmones buti integralesnémis ir kritiSkai vertinti savo galimybes igyvendinti
deklaruojamus principus bei isipareigojimus. Be to, ju atstovy dalyvavimas seminaruose bei konferencijose
ISA tema, suteikia ziniy, kaip valdoma [SA. Taigi iSauga tikimybe¢, jog tokiose imonése ilgainiui atsiras [SA
pareigiino pareigybé ir formuosis kvalifikuoty specialisty su specifiniu (ISA vadybos) i$silavinimu poreikis.

Sis tyrimas turi ir tam tikry apribojimy. Pavyzdziui, jis atskleidZia labiau socialines-etines ISA
praktikas ir neparodo aplinkosauginiy praktiky diegimo tendencijy. Taip yra todél, jog didesnis démesys
klausimyne skirtas integralumo nustatymui, o etikos, taip pat ir ISA, vadybos programu identifikavimas
atlieka tik instrumentini vaidment, t.y. jos naudojamos kaip normatyvinio veiklos metmens pavyzdys. Be to,
dél straipsnio apimties apribojimo Siame straipsnyje neaptariama tyrimo rezultaty priklausomybé nuo
demografiniy respondenty savybiy. Sie aspektai lieka tolimesniems tyrimams.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY MANAGEMENT ANALYSIS
FROM THE PERSPECTIVE OF INTEGRITY

Raminta Pucetaite
Summary

The paper presents findings of the research on the tendencies of corporate social responsibility (CSR) management and
implementation of ethics programmes in Lithuanian organizations. The processes of CSR management and application of CSR/ethics
instruments is analysed from the perspective of integrity, i.e. the congruence between declared values and practices. A survey method
was used in the research. It was carried out in companies which at that time had an ethics code or/and had signed the Global Compact
of the United Nations Development Programme. The research findings show that the tendencies of application of ethics and CSR
instruments are weak. This means that most companies which participated in the survey do not have a CSR strategy that would
integrate progressive practices into a system and enhance its performance effectiveness in the long run. On the other hand, analysis of
the practices ensuring integrity of CSR revealed that tendencies are more optimistic. The paper concludes with the discussion of
threats that arise from insufficiency of practices which ensure integrity and a weak strategic orientation in implementing CSR. It also
highlights some fields for the improvement of CSR management and other ethical programmes in the researched companies in
Lithuania.
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