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Anotacija

Imoniy socialiné atsakomybé yra nei§vengiama Siandienos biitinybé. Tai bendrosios veiklos salygu
uztikrinimas ilgalaikéje perspektyvoje. Imoniy socialiné atsakomybé laikoma esmine darnaus vystymosi
salyga. Siuo metu [SA populiarumas pasaulyje vis labiau auga, todél labai svarbu itirti Lietuvos verslininky poziiirj {
ISA plétra, jos poveiki imonéms. Siame straipsnyje pateiktas imoniy, uzsiimanciy autoverslu, poziiiris { [SA.
Tyrimas parodé¢, kad [SA plétra Lietuvoje stabdo tai, kad ji nedidina imonés vertés. Daug apklaustyjy imoniy
nezino kas yra socialiné atsakomybé — §j termina pirma karta iSgirdo tyrimo metu. Taciau nurodé, kad
ripinimasis aplinkos apsauga, darbuotojais ir suinteresuotyjy grupiy interesais yra svarbiis jmonés veikloje.
Darbuotojams labai svarbu, kad biity nuolat gerinama darbo aplinka, skiriama daugiau démesio darbuotojy
mokymams, tobulinimui ir sveikatos bei saugumo uztikrinimui.

Ivertinus tyrime gautus rezultatus, galima teigti, kad Lietuvoje autoverslo jmonése jmoniy socialinés
atsakomybés principai néra placiai taikomi. Svarbiausi sunkumai, su kuriais susiduria imonés, siekdamos
tapti socialiai atsakingomis, yra informacijos apie [SA principus ir nauda bei iStekliy triikumas.

Raktiniai ZodZiai: imoniy socialiné atsakomybé, autoverslu uzsiimanc¢ios imonés.

[vadas

Imoniy socialiné atsakomybé yra neiSvengiama Siandienos bitinybé. Tai bendrosios veiklos salygu
uztikrinimas ilgalaikéje perspektyvoje. Imoniy socialiné atsakomybé laikoma esmine darnaus vystymosi
salyga. Europos Sajunga yra suinteresuota imoniy socialinés atsakomybés koncepcijos diegimu verslo
organizacijose, nes tai gali padéti igyvendinti 2000 m. Lisabonos strategijoje nustatyta strategini Europos
Sajungos tiksla — per 10 metu tapti Ziniomis grista, konkurencingiausia ir dinamiskiausia ekonomika visame
pasaulyje, sugebancia plétoti subalansuota ekonominj augima, socialinj bendradarbiavima, kurti geresnes
darbo vietas.

Nors Lietuvoje aiSkiai matomas [SA mokomasis, SvieCiamasis ir propagandinis pobiidis, taciau
sisteminiy tyrimy $ioje srityje Lietuvoje néra atlikta. Keleta darby ISA klausimais Lietuvoje publikavo tik
grupelé autoriy: N. Vasiljeviené, A. Vasiljevas, R. Puéétaite, V. Pruskus, S. Zirgutiené, Z. Monkeviéiené ir
E. Rybakovas, D. Vys$niauskiené¢ ir V. Kundrotas bei A. Bosas, V. JusCius, V. Snieska, J. Ruzevicius,
R. Smaliukiené, Z. Simanavi¢iené.

Nagrinédama bendruosius verslo etikos kodeksus, N. Vasiljeviené (Vasiljeviené, 2002a, 2002b, 2003)
nagringjo ir verslo socialinés atsakomybés klausimus. Ji analizavo imoniy socialinés atsakomybés elementy
vaidmeni, taikant SiuolaikiSkus zmogiskuju iStekliy valdymo metodus Lietuvos organizacijose. Autoré
nustaté, kad sékminga organizaciju veikla priklauso nuo sugebéjimo panaudoti naujausias vadybos Zinias ir
valdymo modelius, integruojancius verslo etikos mokslo laiméjimus. Svarbia vieta tarp ju turi ir [SA.

R. Pucétaités ir bendraautoriu straipsniuose per suinteresuotyjy grupiy teorijos modelio prizme
nagrinéjamas AB Lietuvos telekomas privatizavimo procesas ir vélesné imonés politika (Vasiljevas,
Pucétaité, 2004). V. Pruskus Zvelgé i verslo socialing ir eting atsakomybg rinkodaros aspektu, aptaré biidus,
kuriuos taikydama verslo organizacija galéty bandyti i§vengti organizaciniy (imonés lygmeniu) ir socialiniy
(santykiuose su visuomene) problemy (Pruskus, 2003). S. Zirgutiené tyrinéjo visuotinés kokybés vadybos
vaidmenij vykstant Lietuvos tikio globalizacijai (Zirgutien¢, 2005) ir nustaté, kad darni plétra korporaciniu
lygmeniu negali biiti atskirta nuo visuotinés kokybés vadybos evoliucijos. Bosas savo publikacijose (Bosas,
2003) pagrindini démesi skyré socialinés atsakomybés problemy supratimo ir ju ivertinimo kaitai ir pabrézé
blitinuma derinti sudétingus ir daznai priestaringus itakos grupiy interesus. Autorius pabrézé, kad imoniy
socialinés atsakomybés plétra priklauso nuo verslo makroaplinkos.

L. Zitkus, plétodamas eurovadybos paradigma, pazyméjo, kad Europos valstybiy vadybos praktika
skiriasi tuo, kad Europos ekonominé integracija remiasi socialiai orientuotos rinkos idéja, kurioje
konkurencija skatina imones remtis tokiais veiklos efektyvumo didinimo biidais kaip gery santykiy su
visomis interesy grupémis palaikymas ar sutarimo paie$kos imonéje (Zitkus, 2002). V. Juigius (2008)
J. Ruzevi¢ius (2007), R. Smaliukiené (2007) nagrinéjo imoniy socialinés atsakomybés jtaka imoniy
konkurencingumui.
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Siuo metu [SA populiarumas pasaulyje vis labiau auga, todél labai svarbu istirti Lietuvos verslininky
poziari { ISA plétra, jos poveiki imonéms. Siame straipsnyje pateiktas imoniy, uZsiimanéiy autoverslu,
pozitris { [SA. Tyrimo objektas — imonés uzsiimancios autoverslu. Tyrimo tikslas - nustatyti jmoniy pozitirj
1 ISA, ISA plétros klittis, rizikas, sunkumus, motyvus verslo subjekty poziiiriu. Tyrimo metu buvo
naudojami tokie tyrimo metodai, kaip apklausa, duomeny apdorojimo metodai, statistinés analizés metodas.
Anketinés apklausos tikslas - jvertinti imoniy pozitiri { ISA. Duomeny apdorojimo metody pagalba buvo
siekiama apdorojant anketinés apklausos rezultatus ir statistinius duomenis iSanalizuoti veiksnius,
itakuojancius [SA plétra.

Tyrimas apémé imoniy anketing apklausa. Anketiné apklausa buvo vykdoma visoje Lietuvoje 2008
mety liepos ménesi. Respondentais buvo parinktos Lietuvos jmonés, uZsiimancios autoverslu.
Respondentams, naudojantis visos Lietuvos imoniy katalogu (Verslo media, 2007), buvo issiysta 100
elektroniniu ankety, i§ kuriy 64 grizo uzpildytos. Toks respondenty kiekis yra pakankamas pagal duomenuy
statistinés analizés reikalavimus tyrimo imc¢iai. Anketoje parinkti svarbiausi klausimai, leidZiantys nustatyti
ISA plétros klittis, rizikas bei paskatas.

Lietuvos automobiliy rinkos ypatumai

Lietuvoje autoverslas daznai vadinamas ,,nacionaliniu“ verslu. Pavyzdziui, Marijampolés mieste apie
60 proc. darbingo amziaus zmoniy, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai yra susij¢ su automobiliy verslu. Lietuvos
autoversle pastebimas darbo pasidalijimas: vienos imonés perka automobilius Vakary valstybése, kitos
remontuoja, tre¢ios parduoda. Salyje susiformavusi ir antriné automobiliy rinka. Autoverslas duoda pelno ne
tik prekeiviams. Darbo gauna ir naudos turi automobiliy remontininkai, vieSbuciy savininkai, kavinés,
restoranai, degalinés ir pan. AnalogiSka situacija stebima ir kituose Lietuvos miestuose.

Autoverslo struktiira jtikinamai rodo (zr. 1 pav.), kad autoverslas apriipina gyventojus darbu. Matome,
kad prekyba naujais ir naudotais automobiliais Lietuvoje yra svarbi autoverslo struktiiros dalis.

Lietuvoje automobiliy rinka galime skirstyti i:

e naujy automobiliy rinka;

e naudoty automobiliy rinka.

Automobiliy rinkos analizé leidZia suformuluoti automobiliy rinkos ypatumus Lietuvoje:

e statistinis lietuvis §iuo metu vazinéja 14 mety senumo automobiliu.

e Lietuva apibuidinama kaip ,,mirusiy“ automobiliy $alis. Lietuvoje kol kas didZiausias yra naudoty
automobiliy poreikis. Taip pat miisy valstybé seniai tapo naudoty automobiliy tranzito Salimi.
Dauguma atgabenty ir sutvarkyty automobiliy Lietuvoje ilgai neuzsibiiva.

e Salyje néra finansiniy sverty, skatinan¢iy gyventojus ir jmones isregistruoti nebenaudojamas
transporto priemones.

e Akivaizdu, kad labiausiai gyventojus kol kas stabdo tam tikras finansinis neuZtikrintumas. Nauja
automobilj dauguma $alies gyventoju pirkty tik tada, jeigu lizingo imokos neriboty kity namy tikio
iSlaidy.

e Néra sukurta valstybés ekonominés, finansinés ir mokes¢iy politikos, skatinancios parko
atnaujinima.

I$nagrinéti nauju automobiliy rinkos ypatumai leidzia suformuluoti nauju automobiliy rinkos
pagrinding problema: naujy automobiliy importa stabdo verslui nepakankamai iSplétoti finansiniai svertai bei
gyventojy perkamoji galia.

Daug autoriy analizavo [SA rezultatyvumo bei matavimo galimybes (Kim, Mauborgner, 1997;
Sundgren, Scneeweis, 1998; Mizik, Jacobson, 2003) bei tyré veiksnius itakojancius firmos vertés augima
(Anderson et al, 2004; Cho, Pucik, 2005; Godfrey, 2005 ir kt.), ta¢iau mokslingje literatiiroje néra pristatyta
visapusiSkuy [SA plétros vertinimo rodikliy sistemu bei pripazintos [SA poveikio imonés vertei vertinimo
metodikos. Daugelis autoriu tyré tik pavienius [SA plétros aspektus bei atskirus veiksnius, salygojanc¢ius
imonés vertés augima bei sékmingg [SA plétra, tokius kaip vartotojy pasitenkinimas (Szymanski, Henard,
2001; Mittal et al., 2005), mokslo ir tyrimy paZzanga bei ju reklama gyventoju tarpe (Mithas et al. 2005),
investicijas 1 naujas technologijas, inovacijas ir inovatyviy produkty paslaugy tiekima (Lichtenstein et al.,
2004), imoniy reputacija (Shin, Zhou, 2003); produkty kokybe (Sen, Bhattacharya, 2001) ir kt.
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Saltinis: sudaryta autoriy

1 pav. Autoverslo struktiira
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Lietuvos jmoniy poZitirio j [SA tyrimo rezultatai

Tyrimas apémé imoniy uzsiimanciu autoverslu anketing apklausa. Anketiné apklausa buvo vykdoma
visoje Lietuvoje 2008 mety liepos ménesj. Respondentais buvo parinktos Lietuvos imonés, uzsiimancios
autoverslu. Respondentams, naudojantis visos Lietuvos imoniy katalogu (Verslo media, 2007), buvo iSsiusta
100 elektroniniy ankety, i§ kuriy 64 grizo uzpildytos. Toks respondenty kiekis yra pakankamas pagal
duomeny statistinés analizés reikalavimus tyrimo imciai. Anketoje parinkti svarbiausi klausimai, leidZiantys
nustatyti [SA plétros kliitis, rizikas bei paskatas.

Tyrimo rezultatai parode, kad 42 % apklaustyjy nezino kas yra socialiné atsakomybé — $i termina
pirma karta iSgirdo tyrimo metu. Taciau nurodé (2 pav.), kad rupinimasis aplinkos apsauga, darbuotojais ir
suinteresuotyjy grupiy interesais yra svarbus imonés veikloje. Darbuotojams labai svarbu, kad biity nuolat
gerinama darbo aplinka, skiriama daugiau démesio darbuotoju mokymams, tobulinimui ir sveikatos bei
saugumo uZztikrinimui. Tac¢iau mazai démesio skiriama vietos bendruomenei ir visuomenei.

Suinteresuotyjy grupiy interesai

Ripinimasis darbuotoju gerove

Rupinimasis aplinkos apsauga

Ripinimasis verslo partneriais ir tiekéjais

Rupinimasis klientais

Istatymuy ir visuomenés normuy laikymasis

Pagalba vietos bendruomenei ir visuomene

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

2 pav. Imonés vykdomy veikly svarba

Tyrimo rezultatai parodé, kad 65 % Lietuvos mazy ir vidutiniy imoniy néra jgyvending jokios imoniy
socialinés atsakomybés programos. 30 % imoniy teigé vykde ISA veikla. 58 proc. socialiai atsakinga veikla
vykdziusiy imoniy, teigé tai darancios daugiau nei tris metus, 27 proc. — apie du metus ir 15 proc. — apie
metus (3 pav.).

1 metus
15%

2-3 metus
27%

Daugiau nei 3 metus
58%

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

3 pav. Socialiai atsakingos veiklos vykdymo trukmé
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I klausima kokio pobiidzio socialinés atsakomybés veiklas vykdé, daugiausia respondenty (89 proc.)
teigé, kad ripinosi darbuotojais. 52 proc. teigé, kad dalyvavo vietos bendruomenés bei visuomenés veikloje;
29 proc. — skyré démesio aplinkos apsaugai.

Remiantis respondenty atsakymais, galima isskirti, kad imones vykdyti socialiai atsakinga veikla
labiausiai skatina Sie veiksniai (4 pav.):

x  didesnis darbuotoju lojalumas, geresné darbo aplinka, darbuotoju liikkes¢iy patenkinimas. 68 proc.

apklaustyjy tai {vardino kaip labai svarby;

x ilgalaikis verslo konkurencinis pranasumas labai svarbus 87 proc. respondentuy;

x pageréje imonés finansiniai rezultatai (80 proc.) ir didesnis patrauklumas investuotojams (59

proc.).
Daugiausia Siuos aspektus, kaip labai svarbius, ivardijo imoniy vadovai.

Ilgalaikis verslo konkurencinis pranasumas

Pageréje jmonés finansiniai rezultatai

Geresné jmonés reputacija

Didesnis darbuotojy lojalumas, geresné darbo aplinka
Didesnis imonés ptrauklumas investuotojams
Partneriy pasitikéjimo didinimas

Suinteresuoty grupiy interesai

Geri santykiai su vietos bendruomene

I8auggs klienty lojalumas ir geranoriskumas

Finansiniy institucijy kontrolé

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis
4 pav. Veiksniai skatinantys diegti [SA praktikoje

ISauggs klienty lojalumas bei partneriy pasitikéjimo didinimas vertinamas kaip svarbus, o finansiniy
institucijy kontrolé bei gery santykiy su visuomene palaikymas nelaikomi svarbiais.

Apklausoje dalyvavusiy nuomone, jgyvendindama [SA principus imoné patiria viding nauda: verslo
vystymosi darnumas; konkurencinis pranasumas; paprastesnis istatymy pritaikymas; darbuotoju lojalumas;
lengvesnis kvalifikuotos darbo jégos iSlaikymas ir pritraukimas; didesnis produktyvumas, kokybé ir
pardavimai; finansinis stabilumas ir investicijy pritraukimas; i§laidy mazinimas.

Gauti rezultatai parodé, kad dalis respondenty mano, kad [SA principy taikymas neteikia jokios
naudos jmonei. Konkurencinis pranasumas (36 proc.) ir verslo darnumas (23 proc.), respondenty nuomone,
yra didziausia nauda, kuria patiria imoné vykdydama socialiai atsakingas veiklas.

ISA principy igyvendinimas suteikia ne tik viding, bet ir iSoring nauda. Respondentai i$skyré, kad
svarbiausia iSoriné nauda — geresnis ivaizdis ir reputacija (58 proc.), aplinkos apsauga (14 proc.) bei darnus
Salies vystymasis (11 proc.). Tyrimo metu gauti duomenys rodo, kad dalis respondenty (10 proc.) nemato
apciuopiamos iSorinés naudos.

Norint sékmingai vykdyti socialiai atsakinga versla, reikia jvertinti sunkumus, su kuriais susiduria
imonés, norédamos praktikoje taikyti [SA principus. Remiantis respondenty nuomone, didziausia kliiitis —
informacijos apie [SA nauda imonei (77 proc.) bei finansiniy, zmogiskyju bei laiko iStekliy trilkumas (60
proc.). Remiantis gautais rezultatais, galima teigti, kad ne maza dalis (20 proc.) apklaustyju mano, jog
socialiai atsakinga veikla yra trumpalaikis tikslas ir nesuteikia jmonei finansinés naudos (54 proc.).

Atsakydami i klausima ,,Kokie veiksniai paskatinty imong vykdyti socialiai atsakinga veikla?“,
respondentai svarbiausiu veiksniu jvardino mokes¢iy paskatinima (59 proc.). ISA principu pritaikyma
praktikoje taip pat palengvinty valdzios igaliojimai (31 proc.) bei imonés reputacija ir pripazinimas
visuomenéje (15 proc.).
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ISvados

Ivertinus tyrime gautus rezultatus, galima teigti, kad Lietuvoje autoverslo imonése imoniy socialinés
atsakomybés principai néra placiai taikomi. Svarbiausi sunkumai, su kuriais susiduria imonés, siekdamos
tapti socialiai atsakingomis, yra informacijos apie [SA principus ir nauda bei iStekliy tritkumas.

Nors daugiau kaip trecdalis respondenty apie [SA pirma karta iSgirdo tyrimo metu, ta¢iau jmonés
atsakomybe uz savo darbuotojus, suinteresuoty grupiy interesy paisyma, istatymy laikymasi ir pan., laiko
labai svarbiais imonés veikloje. Jau¢iama informacijos stoka, kaip verslas itakoja vietos bendruomeng ir
visuomeng.

Daugiau kaip pusé apklaustyjy teigé, jog ju imoné néra igyvendinusi jokiy [SA programy. Taciau
imonés, kurios vykdé socialiai atsakingas veiklas, ivardino, kad daugiausia démesio skyré darbuotoju
ripinimuisi. Respondentai teigia, kad socialiai atsakingas veiklas labiausiai skatinty tokie veiksniai kaip
imonés konkurencinio pranasumo didéjimas, pageréj¢ imonés finansiniai rezultatai bei didesnis darbuotojy
lojalumas.

Respondenty nuomone [SA principy igyvendinimas jmonei biity naudingas, nes:
padidéty konkurencinis pranasumas;
uztikrinamas verslo vystymosi darnumas;
uztikrinamas didesnis produktyvumas ir kokybé;
padidéty darbuotoju lojalumas;
pageréty imonés reputacija.

Imones imtis socialiai atsakingos veiklos paskatinty vietinés valdzios palaikymas, mokes¢iy
sumazinimas, kuris taip pat leisty padidinti Siy jmoniy konkurencinguma.

Siekiant, kad [SA id¢jos biity placiau taikomos SVV imonése, reikéty organizuoti jvairius mokymus,
seminarus §ia tema. Taip pat skatinti jmones savo veikloje taikyti kokybés vadybos, aplinkos apsaugos
vadybos bei socialinés atsakomybés standartus, kurie yra pagrindas imonei siekiant tapti socialiai atsakinga
organizacija.

Ivertinus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad nors Lietuvos imongés yra jsitiking, kad imoniu socialiné
atsakomybé turi teigiamg itaka Lietuvos SVV imoniy konkurencingumui, taciau jos praktini igyvendinima
stabdo finansiniy, zmoniskyjy ir laiko istekliy stoka.
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LITHUANIA AUTOBUSINESS ATTITUDES TOWARDS CSR AASSESSMENT
Ruslan Kovaliov, Vytautas Snieska, Arturas Simanavicius
Summary

Corporate social responsibility is an inevitable need of today. This is the general operating conditions for ensuring the long
term. Corporate social responsibility is considered an essential condition for sustainable development. At this time, the popularity of
CSR over the world are increasingly growing, so it is important to investigate the Lithuanian business approach to CSR, its impact on
businesses. This article provided by companies engaged in autobusiness approach to CSR. The study showed that inhibits the
evolution of CSR in Lithuania is that it increases the value of the company. Many companies surveyed do not know what is the social
responsibility - the deadline for the first time they heard during the investigation. However, in the care of the environment,
employees and stakeholders in the interest of a valid enterprise. Employees is very important to continuously improve the working
environment, a greater focus on staff training, development and health and security.

The evaluation study of the results obtained, it can be said that Lithuania autobusiness companies on corporate social
responsibility principles are not widely applied. Key challenges faced by the company to become more socially responsible, CSR is
about the principles and benefits and lack of resources.

Keywords: corporate social responsibility, autobusiness engaged in business.
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