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Anotacija

Uzsienyje Svietimo organizacijy konkurencijos kirimo ir plétojimo tema yra labai aktuali, gausu
ivairiy moksliniy publikacijy. Tuo tarpu Lietuvoje Si tema dar nauja. Konkurencijos tema tarp Svietimo
organizacijy tapo aktuali tik 2008 metais prasidéjus $vietimo reformai, situacija i§ esmés pakito. Universitetas
turi tapti konkuruojanciu, isitvirtinti rinkoje ir uzsitikrinti savo islikima. Universitetas vis dazniau
apibiidinamas kaip Svietimo organizacija, kuriai, kaip ir kitoms organizacijoms, bitina atsizvelgti i
visuomenés poreikius.

Mokslo leidiniuose dazniau randami tokie straipsniai, kuriuose nagrinéjamas verslo jmoniy socialiné
atsakomybeé, tatiau konkregiai apie universitety socialing atsakomybe beveik neuzsimenama. Siuolaikinéje
literatiiroje organizacijos socialing atsakomybg nusako 3 jos dimensijos lygiai: I lygis - organizacija vykdo
ekonominius ir jstatyminius {sipareigojimus, II lygis - reaguoja { visuomenés poreikius, III lygis -
savarankiskai sprendzia visuomenés socialines problemas. Universitetai kaip ir kitos §vietimo organizacijos,
pasiekia aukiGiausia socialinés atsakomybés lygmeni. Siandien universitetai skatinami veikti rinkos
ekonomikos salygomis, sutelkti démesi { konkurencija ir visuomenés poreikius. Universitetai gali nesugebéti
i8laikyti auksciausig socialiai atsakingos organizacijos lygmeni astrios konkurencijos kontekste.

RaktazodzZiai: organizacija, socialin¢ atsakomybé, konkurencija, universitetai.

Ivadas

Dabartiniame pasaulyje viskas sparciai kinta, universitetas taip pat ne iSimtis. Vis dazniau
diskutuojama, jog universitetas dirba rinkos ekonomikos salygomis, jog universitetas — konkuruojanti
organizacija. Toks pozilris kol kas dar yra gana naujas.

Lietuvos Svietimo organizacijos tame tarpe ir universitetai neturi ne tik ilgametés konkuravimo
patirties Svietimo sektoriuje, bet taip pat susiduriama su palyginti menku Lietuvos mokslo atstovy
doméjimusi Sia tema.

Konkurencijos tema tarp Svietimo organizacijy ilga laika nebuvo aktuali. Taciau pastaruoju metu
naujos jégos restruktiirizuoja aukstaji universitetini moksla. Be to, jis iSaugo dydziu, iStekliais ir
reikSmingumu. Taciau nepaisant to, aukstasis universitetinis mokslas turi iSlaikyti stabilia struktiira.
Atsirandantys privatiis ir pelno nesiekiantys auks$tojo universitetinio mokslo teikéjai, virtualaus mokymo
populiaréjimas, pokyciai technologijose ir demografijoje bei globalizacijos procesai — tai veiksniai, kurie
daro itaka auksStajam universitetiniam mokslui. Dél Siy priezas¢iy aplinka tapo iSskirtinai konkurencinga,
ypaé pereinant prie | rinka orientuoty sprendimy priémimo, o tai atitinkamai mazina sistemos stabiluma ir
patikimuma. (Staskeviciute ir Ciutiene, 2008) Globalizacija kelia nauju i$Stkiy aukstojo mokslo
institucijoms. (Stukalina, 2008)

Universitetus taip pat galima priskirti prie besimokanciy organizacijy — tai tokios organizacijos,
kuriose: Zmonés nuolat plecia savo kompetencija, kad pasiekty trokStamy rezultaty, ugdomi nauji ir atviri
mastymo modeliai, laisvai plétojami kolektyviniai siekiai. (Kumpikaite, 2008)

Tyrimo objektas — socialiai atsakingos organizacijos.

Tyrimo uZdaviniai — apibrézti organizacijos savoka, iSskirti poziliriy grupes universitety kaip
organizacijy, nustatyti socialinés atsakomybés lygmeni universitetuose, iSskirti priezastis silpninancias
universitety istoring misija.

Mokslinio tyrimo tikslas — nustatyti konkurencijos skatinimo daroma jtaka universitetams kaip
socialiai atsakingoms organizacijoms.

Tyrimo metodai — tiriant ir analizuojant teorinius konkurencijos ir socialinés atsakomybés
universitetuose aspektus, straipsnyje remiamasi bendraisiais tyrimo metodais: sistemine mokslinés
ekonominés literatiiros lyginamaja ir struktirine analize, kokybine ir kiekybine analize, grafiniu
modeliavimu, logine analize.
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Universitetas kaip organizacija

Universitetas — organizacija, kurios vienas i§ tiksly, dirbti kuo efektyviau. Norint pradéti analizuoti
universiteta kaip konkuruojancia organizacija, reikia geriau ja suprasti, suvokti universiteto kaip
organizacijos pagrindines ypatybes.

Mokslingje literatliroje yra daug organizacijos savoky. Apibendrinant jvairiy autoriy pateiktus
apibrézimus, galima pateikto tokius specifinius organizacijos bruozus skirianc¢ius ja nuo kity grupiy:

Organizacijos — tai visy pirma socialinés grupés, orientuotos i tarpusavyje susijusiy ir specifiniy
tikslu igyvendinima. Kiekviena organizacija yra tikslinga ta prasme, kiek jos nariy veiksmai
koordinuoti siekiant bendro tikslo konkrecCioje Zzmoniy veiklos srityje.

Organizacijos — tai tokios grupés, kurioms biuidinga didelé formalizacija. Jos vidiné struktiira labai
formalizuota, nes taisyklés ir reglamentai apima beveik visa jos nariu elgesi. Ji aiskiai ir tiksliai
suformuota ir apima visus vaidmenis, numato zmoniy elgesi, neatsizvelgiant { asmenines individo
savybes, jo vieta organizacijos struktiiroje. (Gusc¢inskieng, 2000)

Abu i$vardinti organizacijy bruozai tinka $vietimo organizacijoms apibudinti. Svietimo organizacijas
vienija bendri tikslai, pvz., mokyti, $viesti mokslinti jaunima, kaupti ir puoseléti intelektini potenciala
perduoti kultiiros vertybes ir pan. Svietimo institucijy tikslai yra abstraktesni, sunkiau imatuojami nei verslo
organizacijy uzdaviniai.

Zelvys aiskindamas $vietimo vadybos santyki su bendraja vadyba, pastebima, kad, $vietimo
organizacijas lyginant su kitomis organizacijomis, jvairiy autoriy nuomonés daznai issiskiria. Galima isskirti
tris poziliriy grupes:

1. Universitetai — tokios pacios organizacijos kaip ir visos kitos, ir todél ¢ia galioja visiems bendri

vadybos désniai.

2. Universitetai is esmés skiriasi nuo kity tipy organizacijy. Paprastai universitetai néra suvokiami
kaip organizacijos. Daug dazniau jie suvokiami kaip institucijos, atliekancios tam tikra socialini
vaidmenj arba kaip bendruomenés — zmonés, kuriuos jungia tam tikra bendra veikla siekiant
igyvendinti tam tikra visuomenés jiems numatyta funkcija. Baldringe teigia ,kad ,,universitetai turi
miglotus, dvilypius tikslus, kuriais vadovaudamiesi turi sukurti sprendimo priémimo procesus,
galinc¢ius susidoroti su netikrumu ir konfliktais*. (Staskeviciute ir Neverauskas, 2008)

3. Universitety ir pramonés bei verslo organizacijos (istaigos) turi ir panasumy, ir skirtumy.
Bendrosios vadybos principai yra taikytini §vietimo organizacijose, taciau juos biitina perziiiréti ir
modifikuoti atsizvelgiant { $vietimo specifika. (Zelvys, 2002)

Universitety sektoriuje gincijamasi ir dél universitety ,,parduodamo® produkto prigimties. Kotler ir

Fox teigia, kad studentai yra ,,zaliava“, absolventai — ,,produktas®, o perspektyvis darbdaviai — klientai.
(Kotler & Fox, 1995)Levitt teigimu universitetai ,,gamina“ trijy rusiy produktus (paslaugas): pagrindinius,
materialius ir papildomus. (Levitt, 1980) Studentai neperka kvalifikacinio laipsnio — jie perka nauda, kuria
kvalifikacinis laipsnis suteikia darbo aplinkoje, statuse, gyvenimo kokybéje ir t.t., todél §i nauda ir yra
pagrindinis universitety produktas. Materialis universitety produktai — tai bibliotekos, laboratorijos, sporto
salés ir pan., — universitetus sudarantys nauda neSantys materialiniai produktai. Galiausiai papildomi
universiteto produktai — tai paskolos studentams, bibliotekos abonementai universiteta baigusiems
studentams, idarbinimo paslaugos ir t.t. (Naude & Ivy, 1999)

Svietimo organizacijoms biaidingas toks pats istekliy klasifikavimas kaip ir kitoms organizacijoms.
Organizacijos istekliy klasifikacija apima:

1) regimieji iStekliai: a) zmonés — organizacijoje dirbantys Zzmonés (déstytojai, vadovai ir kt.),

b) materialieji — pastatai ir iranga; c) finansiniai — organizacijos fondai.

2) neregimieji iStekliai — jvaizdis, reputacija, etikos normos, vertybés, tradicijos, rysiai su kitomis
organizacijomis, parama ir kt.

B. Everard pazymi jeigu néra Siy iStekliy, tokiu atveju papras€iausiai néra organizacijos. Neregimieji

iStekliai, prie kuriy galima biity priskirti ir organizacijos socialing atsakomybe. ( Everard & Morris, 1997)

Socialiné atsakomybé universitetuose

Nors organizacijy socialinés atsakomybés (angl. Corporate Social Responsibility) savoka pirma karta
pavartota dar 1930 m., iki Siol ji neturi vienos apibrézties, diskutuojama ir dél jos turinio esmés ir aprépties.
(Ruzevicius ir Serafinas, 2007) Tyréjai atkreipia démesj i tai, kad jvairiuose Salyse ir regionuose skiriasi net
socialinés atsakomybés samprata. (Juscius ir Snieska, 2008) Socialiné atsakomybé - samoningai formuojamy
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ekonominiy, politiniy, teisiniy, doroviniy santykiy tarp organizacijos ir visuomengs, jvairiy jos struktiiry
forma, pasirengimas atsakyti uz savo poelgius ir veiksmus, gebéjimas atlikti pareiga ir prisiimti sau
visuomenés sankcijas, esant tam tikroms teisingumo arba kaltumo salygoms. (Leonavicius, 1993)
Siuolaikingje literatiiroje ZodZiy junginys ,organizacijos socialiné atsakomybé* turi daug prasmiuy, kurias
galima skirstyti i 3 kategorijas:

1. socialinis jsipareigojimas (angl. obligation);

2. socialiné reakcija (angl. reaktion);

3. socialin¢ atjauta (angl. responsiveness).

Organizacijos socialing atsakomybe skirsto { 3 dimensijas: (Zr. 1 pav.) (Ivancevich & Donnely &
Gibson 1989)

SOCIALINES ATSAKOMYBES
LYGMENYS
1
I - 1 1
1LYGMUO [ 1 LYGMUO ] [ 111 LYGMUO ]
Organizacija vykdo ) Reaguoja i visuomenés SavanoriSkai
ekonominius ir poreikius sprendzia visuomenes
L Istatyminius jsipareigojimus ) socialines problemas

1 pav. Organizacijos socialinés atsakomybés lygiai

Socialiné atsakomybé reiskia, kad organizacija turéty buti atsakinga uz kiekvieng savo veiksma, kuris
paveikia zmones, ju bendruomenes ir aplinka. Carroll iSskiria keturias glaudziai tarpusavyje susijusias
socialinés atsakomybés riisis: ekonoming, juriding, eting ir filantroping. (Zr. 2 pav.)

FILANTROPINE ATSAKOMYBE
Inesti didelj indelj | bendruomenés gyvenima, irodyti gyvenimo kokybe.

ETINE ATSAKOMYBE
Isipareigoti daryti tai, kas yra teisinga, sazininga ir dora. Vengti zalos.

JURIDINE ATSAKOMYBE
Laikytis jstatymuy.

EKONOMINE ATSAKOMYBE
Gauti pelna. Tai visy kity atsakomybiy pagrindas

2 pav. Socialinés atsakomybés rtiSys (Carroll, 1993)

Socialinés organizacijos atsakomybé¢ iSsamiai nagrinéjama daugumoje uzsienio autoriy leidiniy.
Taciau beveik visais atvejais ,,socialinés atsakomybés™ savoka suprantama ir kaip moraliné organizacijos
atsakomybé. Tai, kg dauguma uzsienio autoriy vadina socialiai atsakinga organizacijos veikla, visy pirma yra
organizacijos paklusimas visuotinai pripazistamoms moralés maksimoms. Socialiné organizacijos
atsakomybé kyla kaip moralinés organizacijos nariy (ypa¢ vadovy) atsakomybés rezultatas, tiksliau, kaip
etiSky ir neetiSky sprendimy priémimo, sprendziant moralines problemas, pasekmé. (Prunskus, 2002)
Skiriami du pozitriai | socialing atsakomybg:

— vienintelés paskirties teorija — teigimu veikla turi biiti nukreipta tik pelno maksimizavimui.

(Friedman, 1998; Hayeko, 2002)

— daugelio tiksly teorija- organizacijos turi biiti socialiai jautrios iSorinés aplinkos reikméms.

Universitetai kaip ir kitos Svietimo organizacijos, Siandiena pasiekia III socialinés atsakomybés
lygmeni. VieSosios (valstybinés) Svietimo organizacijos - tai ne pelno siekianios organizacijos kuriy
pagrindinis tikslas tarnauti visuomenés ar jos grupiy labui nesiekia pelno ar tiesioginio dalyvavimo valstybés
valdyme. Aukstojo mokslo institucijos (universitetai) atlieka labai svarbuy vaidmeni visuomenéje, jie ugdo ir
formuoja biisimy specialisty, vadovy poziiri { socialing atsakomybe, aplinkos apsauga bei atsakinga iStekliy
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naudojima, atsakinga versla. Siuo metu Lietuvos valstybiniy universitety misija labai aiski: ,,Kokybiskas
aukstasis i$silavinimas, moksliné, kultiiriné ir SvieCiamoji veikla“. Universitetai savo veikloje, moksliniuose
projektuose siekia i$spresti ir visuomenés socialines problemas.

Siandien universitetai skatinami veikti rinkos ekonomikos salygomis, sutelkti démesi i konkurencija ir
visuomenés poreikius bei pakelti mokymo lygi. Tai sickiama jgyvendinti Aukstojo mokslo reformos pagalba.
Dabartiné aukstojo mokslo tvarka neskatina universitety konkurencijos, nes studijos yra finansuojamos pagal
patvirtintas mokslo programas. Pristatoma auk$tojo mokslo reforma pirmiausiai siekia i§ esmés pakeisti
universitety finansavimo modeli. Reformos vykdytojai tikisi, kad pakeitus finansavimo modelj, iSaugs
universitety konkurencija, pagerés mokimo kokybé. Taciau iSaugusi konkurencija skatins universitetus
sutelkti visas priemones konkuruoti, o ne tarnauti visuomenei. Sociologas Shilsas aukstojo mokslo institucijuy
analitikas atkreipé démesi i deSimt poslinkiy, kurie, jo nuomone, kolektyviai susilpnino uZsienio universitety
isipareigojima savo istorinei misijai. (Zr. 1 lentele)

1 lentelé. Aukstojo mokslo poslinkiai

Eil. Eil.

Nr. Poslinkiai Nr. Poslinkiai

1 Universitety iSaugimas, ,,sumasiSkéjimas*; 6 finansinés paramos i$ valstybés sumazéjimas

2 sustipréjes reikalavimas, teikti viesas paslaugas | 7 iSkreipimai, kylantys i$ poreikio garsintis

3 akademinio darbo politizavimas 8 ikyrus akademinés veiklos vertinimas pagal tyrimy

produktyvuma

4 sustipréje varzymai i§ vyriausybés pusés 9 universitety kaip bendruomeniy i$skydimas

biurokratinio administravimo iSsiplétimas 10 intelektinio gyvenimo demoralizacija

Dél tokiy tendencijy, pasak Shilso, ,,pastaraisiais deSimtmeciais susilpnéjo uztikrintas moralinis
pojitis ir akademinés profesijos pasitikéjimas savimi, jos iStikimybé savo paSaukimui suSlubavo. [...]
Akademin¢ profesija beveik nieko nedaré, kad paskelbty gaires, apibréziancias tiek savo vaidmeni iS§saugant
zinija déstant ir tiriant, tick savo vaidmenj universiteto viduje bei dalyvaujant vieSojoje sferoje.

Vélesniame, 1992 m. raSytame straipsnyje ,,Universiteto id¢ja“, Shilsas padaré iSvada, kad
universitetai ,,beveik neatpazistamai* pasikeité ir kad Sioms tendencijoms besitesiant jiems gresia tapti
Luniversitetais tik i§ vardo. Tada jie liausis puoseléje ir diegg tyrimui biitinus moralinius, intelektualinius
standartus ir geb¢jimus, jie liausis tyre fundamentalias problemas, jdomias dél saves paciy“. (Drunga, 2007)

ISvados

1. Vieningos ir visa apimancios organizacijos apibrézimo savokos néra. Apibendrinant jvairiy autoriy
pateiktus apibrézimus, galima pateikto tokius specifinius organizacijos bruozus skirianc¢ius ja nuo kity
grupiu: I. Organizacijos — tai visu pirma socialinés grupés, orientuotos | tarpusavyje susijusiy ir
specifiniy tiksly igyvendinima. Kiekviena organizacija yra tikslinga ta prasme, kiek jos nariy veiksmai
koordinuoti siekiant bendro tikslo konkrecCioje Zmoniy veiklos srityje. II. Organizacijos — tai tokios
grupés, kurioms biidinga didelé formalizacija. Jos vidiné struktiira labai formalizuota, nes taisyklés ir
reglamentai apima beveik visa jos nariy elgesi. Ji aiskiai ir tiksliai suformuota ir apima visus vaidmenis,
numato Zzmoniy elgesi, neatsizvelgiant i asmenines individo savybes, jo vieta organizacijos struktiiroje.

2. Aiskinantis Svietimo organizacijy vadybos santyki su bendraja vadyba, pastebima, kad, Svietimo
organizacijas lyginant su kitomis organizacijomis, jvairiy autoriy nuomonés daznai iSsiskiria. Galima
i8skirti tris pozitriy grupes: 1. Universitetai — tokios pacios organizacijos kaip ir visos kitos, ir todél ¢ia
galioja visiems bendri vadybos désniai. II. Universitetai is esmés skiriasi nuo kity tipy organizacijy.
Universitetuose netaikytina pramonés ar verslo organizacijose iprasta vadyba, nes Cia siekiama visai
kitokio pobiidzio tiksly. Vadovy autoritetas grindziamas ju pedagoginiu meistriSkumu, o ne vadybiniais
sugebéjimai. IIl. Universitety ir pramonés bei verslo organizacijos (istaigos) turi ir panaSumy, ir
skirtumy. Bendrosios vadybos principai yra taikytini Svietimo organizacijose, taCiau juos biitina
perzitréti ir modifikuoti atsizvelgiant | Svietimo specifika.

249



ISSN 1822-6515 ISSN 1822-6515
EKONOMIKA IR VADYBA: 2009. 14 ECONOMICS & MANAGEMENT: 2009. 14

3. Universitetai kaip ir kitos Svietimo organizacijos, pasiekia III socialinés atsakomybés lygmeni t.y.
savanori$kai sprendzia visuomenés socialines problemas. Taciau aktyvi konkurencija tarp auksStojo
mokslo sektoriuje gali sumazinti $iuo metu pasiekiama auksciausia organizacijos socialinés atsakomybés
lygi universitetuose.

4. Sociologas Shilsas iSskyré deSimt poslinkiy, kurie kolektyviai susilpnino uZsienio universitety
isipareigojima savo istoriniai misijai. Dél §iy tendencijy universitetams gresia tapti ,,universitetams tik i§
vardo®. Universitetuose susilpnéjo uztikrintas moralinis pojiitis ir akademinés profesijos pasitikéjimas
savimi, jos iStikimybé savo pasaukimui suslubavo.
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UNIVERSITY - SOCIALLY RESPONSIBLE ORGANIZATION
Ruta Golubaviciuté, Andrius Guzavicius
Summary

The topic of the educational organization competition creation and development is urgent in foreign literature. However this
topic is new in Lithuania. The competition among educational organizations became actual only after the educational reform in 2008.
The university must become competitive, stronger and more independent. The university is more often described as educational
organization which must take into account the needs of society.

The articles analyzing social responsibility of the companies are often found in the studies, however the social responsibility
of the universities are almost unmentioned. There are three different dimensions of the organizational social responsibility mentioned
in the literature: I level — acceptance of the economic and legitimate obligations, II level — the reaction to the needs of society, III
level — independent resolution of the social problems of society. The universities and other educational organizations are able to
attain the highest level of social responsibility. In modern days universities are being stimulated to function in competitive
environment paying attention to the competitiveness and needs of the society. Universities may not be able to maintain the highest
level of socially responsible organization within strong competition.

Keywords: organization, social responsibility, competition, university.
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