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Anotacija

Ilga laika ryskéjo takoskyra tarp ekonominiy ir socialiniy imoniy tiksly, jie buvo suvokiami kaip
skirtingi, daznai - netgi konkuruojantys. Dabartinio pasaulio socialinio modelio biidingi bruozai paneige Sia
samprata ckonominiu aspektu, iSry$kéjus socialiniy, etiniy ir ekologiniy veiksniy reik§mei, savaime
priartinusiai toki verslo modelj prie socialiai atsakingo pozitirio. Dél globalizacijos procesu i§nykusios sienos,
atstumai, laiko skirtumai bei susiklosc¢iusi ekonominés krizés situacija betarpiskai jtakoja ne tik didziuosius
pasaulio ekonomikos subjektus, bet ir smulkias bei vidutines imones. Todél aktualiomis tampa problemuy,
anks&iau budingy stambiam verslui, diskusijos smulkaus ir vidutinio verslo aspektu. Siame straipsnyje
siekiama atskleisti ekonominés krizés poveikio kryptis smulkiy ir vidutiniy imoniy socialinei atsakomybei,
i§skiriami SVI socialing atsakomybg jtakojantys mikro ir makro veiksniai, siekiant nustatyti ekonominés
krizés poveikio [SA kryptis. Atliktas tyrimas dél ekonominés krizés poveikio Lietuvos SVI socialinei
atsakomybei rodo, kad ekonominés krizés pasekmés SVI ir ISA dél jvairiy prieZas¢iy dazniausiai vertinamos
neigiamai. Smulkusis verslas pirmiausiai privalés spresti iSlikimo problema, todél tai stabdys [SA diegima
Lietuvos SVI.

Raktazodziai: smulkios ir vidutinés imonés (SVI), imoniy socialiné atsakomybé (ISA), ekonominé
krizé.

Ivadas

Vis labiau augantis imoniuy socialinés atsakomybés (ISA) populiarumas pasaulyje, giléjantis jos
reik§més ir jtakos visuomenés raidai suvokimas paskatino daugelio Saliy verslo subjektus orientuoti savo
veikla i socialiai atsakingo valdymo, vartojimo, investavimo ir kitus principus. [sitvirtinus suvokimui, jog
imonés néra izoliuotos nuo visuomenés, pazangiose Salyse verslo sektorius, kaip visuomenés raidos procesy
dalis, vadovaujasi minéta [SA idéja, kuri gerina jmonés ivaizdi, padeda valdyti rizika ir didina jmonés
konkurencinguma.

Didéjantis Baltijos $aliy vaidmuo pasaulyje salygoja ne tik biitinybe didinti valstybiy pastangas darniai
plétojant versla, bet ir aktyvinti verslo sektoriaus jtraukima | visuomenés raidos procesus, nes tai itin svarbu
imonéms, dalyvaujanioms Europos Sajungos rinkoje, iSsiskirianCioje galiojanCiais aukStais [SA
reikalavimais (Melnikas, 2007). Zenkliai spartéja socialiai atsakingo verslo id¢jos aktualumas ir Lietuvos
verslininkams kaip veiksnys, didinantis ju imoniy konkurencinguma Europos Sajungos rinkoje, gerinantis
santykius su vartotojais, partneriais, investuotojais, uztikrinantis verslo ilgalaikiSkuma bei stabiluma ir
prisidedantis prie regiono bei Lietuvos darnaus vystymosi. SusiklosCius minétai situacijai, iSryskéjo
moksliné problema, kuriomis kryptimis ekonominé krizé gali ijtakoti socialinés atsakomybés principy
diegima Lietuvos smulkioms ir vidutinéms imonéms (SVI]).

Pagrindinis Sio straipsnio tikslas — atskleisti ekonominés krizés poveikio kryptis smulkiy ir vidutiniy
imoniy socialinei atsakomybei.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé ir sintezé, empirinis tyrimas, kiekybiné ir kokybiné
tyrimo rezultaty analizé.

Keleto pasaulyje atlikty moksliniy studiju (Auperle, Carol, Hartield, 1985; McGuire, Sundgren,
Scneeweis, 1988; Margolis, Walsh, 2003) rezultatai parodé, kad ISA ne visada teigiamai veikia imonés verte.
Nustatyta, jog egzistuoja kompleksas mikro ir makro veiksniy, nuo kuriy priklauso [SA poveikis imonés
vertei, ekonomikai ir visuomenei. Aktualéjantis [SA idéjy vaidmuo Lietuvoje kol kas menkai teatsispindi
sisteminiuose moksliniuose tyrimuose, nors keleta darby ISA klausimais yra publikave, V. Pruskus (2003),
R. Puéétaite (2004), S. Zirgutiené (2005), N. Vasiljeviené ir A. Vasiljevas (2005; 2006), V.Jui&ius (2007), D.
Bernatonyté ir Z. Simanavi¢iené (2008), R.Ginevi¢iusir V.Petraskevicius (2008).

Siekiant nustatyti ekonominés krizés poveikio [SA kryptis, straipsnyje iSskiriami SV] socialing
atsakomybe itakojantys mikro ir makro veiksniai, pateikiama apklausos dél ekonominés krizés poveikio
smulkiy ir vidutiniy imoniy socialinei atsakomybei rezultaty analizé.
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Imoniy socialinés atsakomybés sampratos problematika

Dabartinio pasaulio su atvira ir ziniomis paremta konkurencija socialinio modelio biidingi bruozai
ekonominiu aspektu krypsta i socialinius, etinius ir ekologinius veiksnius, kurie savaime priartino toki verslo
modeli prie socialiai atsakingo poziiirio ir salygojo ISA savokos atsiradima. V. JusCius (2007) atkreipia
démesj i tai, kad nors formaliai korporaciju socialinés atsakomybés koncepcija buvo iSplétota XX amZiuje,
kai verslo ir visuomenés santykiai tam tikrais aspektais tyrinéti daugelio vyraujanciy ekonominés teorijos
kryp¢iy atstovy darbuose, taciau verslo socialiniy funkcijy klausimas realiai nagrinétas dar angly klasikinés
politinés ekonomijos atstovy darbuose. Pasak V. Jusciaus (2007), A. Smito ir D. Rikardo darbuose i§ esmés
buvo suformuluoti laisvosios konkurencijos salygomis veikiancio verslo socialinés atsakomybés koncepcijos
pradmenys. Marksistingje teorijoje kapitalizmo sistema - auksCiausia rinkos iikio i$sivystymo forma, -
traktuota kaip istoriSkai ribota ir tarnaujanti tik tam tikry visuomenés sluoksniy socialiniams interesams, o
verslo imonés laikytos objektyviai negaliniomis tarnauti visai visuomenei. Visgi K.Marksas pateiké ne tik
rinkos tkio, bet ir menamos visuomeninés nuosavybés imonés socialinés atsakomybés interpretacija
(Juscius, 2007).

Neoklasikinés krypties ekonomikos teorijy Salininkai, akcentuodami tradicinius verslo ir visuomenés
santykiy bruozus, mangé, kad socialiné veikla priskirtina valstybei: ,,Valstybés veiklos sritis néra verslas, savo
ruoztu verslas neturi kistis i valstybés reikalus® (Levitt, 1958 i§ V. JuscCius, 2007). Neoklasikinés mokyklos
neigiamos reakcijos i [SA diskusijas iSdavoje praeito Simtmecio septintajame deSimtmetyje Nobelio premijos
laureatas M. Friedmanas i$plétojo agenty teorija, ISA traktavusia kaip 1éSy $vaistyma, naudinga samdomiems
imoniy vadovams, siekiantiems karjeros ir kity asmeniniy tiksly (Friedman, 1970).

Svarbi [SA tyrimams buvo R. Freemano (1984) sukurta suinteresuotyjy grupiu (angl. Stakeholders)
teorija (ir vélesnés jos modifikacijos), kurioje ne tik iSplétotas suinteresuotuyju grupiu sarasas, bet ir pagaliau
pripazinta [SA svarba, netiesioginé finansiné nauda ir su ja susijusiy kasty butinybé, ko pasekoje susikiirus
palankiai imonés veiklos terpei patiriama teigiama jtaka jmonés veiklos rezultatams. [SA analizei glaudziai
siejantis su jmonés strateginio valdymo klausimais, atkreiptinas démesys | E. Penrose‘o istekliy pozitrio
teorijos (angl. Resource-based view) modeli ir jo modifikacijas B. Wernerfelto (1984) ir J.Barney‘aus (1991)
darbuose. Sios teorijos modelis [SA tyrimams buvo pritaikytas sprendZiant aplinkosaugos problemas.
Atkreiptinas démesys i tai, kad, pasak V. Jus¢iaus (2007), suinteresuotyju grupiy ir iStekliu poziiirio teorijose
svarbiausias ilgo laikotarpio aspektas, leidziantis iSplésti imonés veiklos veiksmingumo vertinimo ribas bei
priskirti [SA kastus prie strateginiy investicijy, taip juos pateisinant ir susiejant su imonés veiklos ilgalaikiu
pelningumu. Taip traktuojami kastai modifikuotoje klasikinéje imonés teorijoje salygojo nauju verslo ir
visuomenés santykiy realijuy dermg.

Nors dar nesutarta dél vieno visuotinai pripazintino [SA apibrézimo, dabartiniu metu daZniausiai
suvokiama, kad socialiai atsakingas verslas yra imonés indélis { darny vystymasi, t.y. ekonomikos augima,
socialini vystymasi ir aplinkosauga. Dazniausiai [SA apibiidinama kaip savanoriSska imoniu atsakomybé,
vir§ijanti zmogaus teisiy, aplinkosaugos, visuomenés laisviy teisiniy reikalavimy sritis (JTVP, 2007).

ISA apibrézimo pozymiy galima pastebéti teisiniuose dokumentuose. Sutartyje dél Europos Sajungos
(ES) konstitucijos (2004) atkreipiamas démesys, kad ES siekia uztikrinti valstybése narése darny vystymasi,
pagrista konkurencinga socialine rinkos ekonomika, siekiancia visiSko uzimtumo ir socialinés pazangos.
Dokumente [SA pripazistama kaip viena pagrindiniy prielaidy siekiant palaikyti pusiausvyra tarp triju
Lisabonos strategijos (2000) tikslu: ekonomikos ir augimo, uzimtumo ir Europos socialinio modelio bei
aplinkos apsaugos. Europos Komisijos komunikate Europos Parlamentui, Tarybai bei Europos ekonomikos
socialiniy reikaly komitetui ,,Augimo, uzimtumo partnerystés igyvendinimas siekiant, kad Europa tapty
imoniy socialinés atsakomybés pavyzdziu“ (2007) ISA apibudinama kaip savoka, kurig pasitelkus
verslininkai savanoriskai jtraukia socialinius ir aplinkosauginius klausimus i savo imoniy veikla ir | santykius
su suinteresuotomis Salimis (tai Salys, turinios tiesiogini interesa imonéje — bendrovés darbuotojai,
akcininkai, investuotojai, klientai/vartotojai, kontraktoriai/tiekéjai ir verslo partneriai, bankai, bei kitos
grupés, kurias tiesiogiai veikia imonés veikla). Tokia [SA samprata rodo didéjanti atsakingu verslininky
vaidmenij Siuolaikingje visuomenéje, kai imoniy savininkai jgyja saviraiSkos galia, orientuota ne vien {
imonés veiklos vidaus procesus, bet ir i visuomené. Vadinasi, [SA gali biiti apibiidinama vidiniu ir iSoriniu
pozymiais. Vidinis reiSkia tam tikra imonés politika darbuotoju atzvilgiu, iSorinis — imonés politika visos
visuomenés atzvilgiu (JTVP, 2007).

Daugelis ISA apibrézimy akcentuoja socialing sanglauda, ziniy visuomenés kiirimasi skatinancig ir
stiprinanCia priemong, padedancia didinti ES ekonomikos efektyvuma ir imoniy konkurencinguma.
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Apzvelgus jvairius imoniy socialinés atsakomybés sampratos interpretavimo atvejus, ryskéja, kad [SA yra
dinamiskas procesas, kuriame imoné nuolatos kinta, tobuléja, taip prisidédama prie darnaus vystymosi.

Imoniy socialing atsakomybe jtakojantys veiksniai

Pastaruoju metu pastebimas didéjantis moksliniy darbuy, susijusiy su ISA problematika, srautas, taciau
ISA tyrimai, atskleidZiantys [SA vaidmenj ir svarba modernioje visuomenéje, o ypa¢ — Lietuvoje, yra
pradinéje stadijoje. V. JusCius ir V. Snieska (2008) teigia, jog mokslinéje literatiroje ypa¢ stokojama
diskusiju socialiniy programy tikslingumo bei teigiamo poveikio darniai visuomenés plétrai klausimais, nors
dauguma tyrinétoju pabrézia [SA nauda ne tik visuomenei, bet ir paciai imonei.

Nors daznai teigiama, kad [SA koncepcija yra stambiyju imoniy varomoji jéga, socialinés
atsakomybés praktika egzistuoja ir SVV imonése. Smulkus ir vidutinis verslas susiduria su jvairiais isstkiais,
taCiau pastebima daug zadanciy pilieciu, potencialiy investuotoju bei verslo lyderiy iniciatyvy remti SVI, kas
rei§kia savotiska SVV svarbaus vaidmens pripazinima darnaus vystymosi procesuose (Newberry, Damassa,
20006).

ISA strateginiu pozitiriu yra Siuolaikiniy imoniy prieSakyje, kadangi [SA programos susijusios su
efektyviu pokyciy valdymu organizacijose (McElroy, Orozco, Simard, 2008). [monése veikianti [SA sistema
dazniausiai pasireiskia valdymo politikos ivairove, vietos bendruomenés itraukimu ir verslo bendruomenés
aktyviu dalyvavimu darnios plétros procesuose, todél [SA atitikimas strateginiams imonés tikslams ir
bendruomenés jtraukimas yra [SA sékmés faktorius. Toks verslo bendruomenés ir aplinkos saveikos modelis
(Nicolopoulou, Karatas-Ozkan, Lamming, 2007) rodo, kad ISA saveikauja su trijuy sisteminiy lygiu, t.y.
makro, mezo ir mikro, veiksniais.

Makro veiksniai susije su (Condon, 2004; Karatas-Ozkan, etc., 2008; Jenkins, 2008):

= globalizacijos itaka imoniy socialinei atsakomybei, vertinant, kaip globalizacija itakoja ISA ir

poky¢iu valdymo planus organizacijose ir kokie pagrindiniai veiksniai salygoja tarptautinio
bendradarbiavimo plétra;

® nacionaliniu ir supranacionaliniu lygmeniu, rodanciu, kaip nacionalinés (vyriausybés teisinis

reguliavimas ir reglamentavimas) ir supranacionalinés (t.y. ES) programos skatina [SA;

= prekybos susivienijimy, darbo organizacijy, kity iSoriniy suinteresuotyju asmeny ijtaka [SA

diegimui imonése.

Mezo veiksniams priskiriami:

= vietinés bendruomenés itraukimas, bendradarbiavimas, vystymasis ir investicijos;

= verslo partneriai, tieckéjai ir vartotojai.

Mikro veiksniai apima:

= darbuotojy poreikiy ir lukesCiy organizacijoje iSaiSkinima bei galimybes juos patenkinti

igyvendinant [SA;

= kognityviniy, pazintiniy bei vertybiniy orientacijy itaka organizacijos veiklai bei ju vystyma

igyvendinant [SA.

Apibendrinant trijy sisteminiy lygiuy pozitri i ISA galima teigti, kad [SA nauda pasireiskia
suinteresuotyjy asmeny dialogo skatinimu, verslo itraukimo i socialini dialoga skatinimu bendruomenés
lygmenyje, lyCiy lygybe, darbo vietos gerbiiviu, finansiniu isitraukimu bei platesniy suinteresuotyjy asmeny
bendradarbiavimo tinkly kiirimu bendruomenéje.

Taciau kituose Saltiniuose dazniausiai iSskiriami ir analizuojami dvieju lygiu, t.y. mikro ir makro, [SA
itakojantys veiksniai, susij¢ su vidinémis ir iSorinémis suinteresuotyjy grupémis. Europos imoniy socialinés
atsakomybés Zaliojoje knygoje (2001) vidiniams veiksniams priskiriami: a) zmogiskuyjy istekliy valdymas;
b) sveikata ir saugumas darbe; c) prisitaikymas prie pokycCiy; d) gamtosaugos itakos ir natiiraliy istekliy
valdymas. ISoriniais veiksniais laikomi: a) vietiné bendruomené; b) verslo partneriai, tiekéjai ir vartotojai; c)
zmogaus teisés; d) globalinés aplinkosaugos problemos. Toks ISA jtakojanciy veiksniy skirstymas rodo, kad
mezo lygmuo, t.y. vietiné bendruomeng, verslo partneriai ir vartotojai priskiriami prie makro veiksniy.

Siame straipsnyje apsiribojama [SA jtakojanéiy veiksniy skirstymu i mikro ir makro veiksnius,
kadangi supranacionalinio lygmens iSdavoje suformuotuose pagrindiniuose [SA skatinanciuose Lietuvos
teisés aktuose perteikiama Europos imoniy socialinés atsakomybés Zaliojoje knygoje susiformuota [SA
koncepcija pagal vidines ir iSorines suinteresuotasias $alis.

Galima teigti, kad pagrindiniai makro veiksniai, jtakojantys [SA, pirmiausia susij¢ su
supranacionalinio ir nacionalinio lygmens teisinio reguliavimo ir reglamentavimo priemonémis bei
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skatinimu diegti ISA. Auksciau aptartuose tesés aktuose bei ju lydimuosiuose dokumentuose parengtos ir
detalizuotos priemonés, skatinancios jmones [SA principus ar atskiras su [SA susijusias priemones integruoti
i savo veikla (Ruzevicius, Serafinas, 2007). Visy pirma tai apima subsidijas naujy darbo viety steigimui,
mokestines lengvatas socialinéms imonéms, galimybes vykdant vieSuosius pirkimus taikyti ekologinius,
socialinius ir kitus kriterijus tiekéu parinkimui, zaliyju pirkimu programa, galimybe darbuotojui ir
darbdaviui lanks¢iau nei numatyta jstatymuose reguliuoti tarpusavio santykius kolektyvinémis sutartimis ir
kt. Analizuojant makro veiksnius, atkreiptinas démesys i pastaruoju metu vis dazniau naudojamas neteisines
ir nefiskalines [SA skatinimo priemones, priskirtinas prie [SA jtakojan¢iy makro veiksniy: socialiai
atsakingy imoniy apdovanojimai ir nominacijos, Baltosios Bangos iniciatyva, gery praktiky vieSinimas ir kt.

Bendrieji [SA itakojantys mikro veiksniai, kaip rodo atlikta analizé, glaudziai siejasi pirmiausia su
zmogiskaisiais ir finansiniais iStekliais bei ju valdymu. Taciau dabartiné situacija rodo, kad labai svarbus
mikro veiksnys yra kognityviniy, pazintiniy bei vertybiniy [SA orientaciju bei ISA naudos imonés veiklos
rezultatams suvokimas. [SA principus ar priemones igyvendinancios imonés naudoja [SA ir rinkodaros
tikslams (CSR and Competitiveness European SME‘s Good Practice, 2007), kas taip pat priskirtina prie
mikro veiksniy.

ISanalizavus mikro ir makro veiksnius, itakojancius ISA, matyti, kad [SA koncepcijoje mikro
lygmeniu svarbia vieta uzima imonés gebéjimas prisitaikyti prie vykstanciy pokyc¢iy. Ekonominés krizés
laikotarpiu imoniy veiklos scenarijai Zenkliai keiciasi, neaplenkdami nei didziyjy multinacionaliniy
korporacijy, nei SVV. Sios problemos aktualumas pastaruoju metu isryskino du visiskai skirtingus poZiirius,
kaip imones turéty elgtis krizés metu (Macernis, 2009). Pirmojo pozitrio Salininkai teigia, kad krizés metu,
verslas turéty koncentruotis ir gaminti tik tai, kas turi didziausig paklausa bei duoda didziausia pelna; tuo
tarpu antrojo poziiirio atstovai tvirtina, kad uzklupus krizei, svarbu diversifikuoti gaminamy produkty

-----

J.Gréblikaités (2007). yra tinkamai ir operatyviai prisitaikyti prie esamos situacijos.

Ekonominés krizés poveikis Lietuvos smulkiy ir vidutiniy jmoniy socialinei atsakomybei

Pastaruoju metu rySkéjant ekonominés krizés poveikio kryptims, verslas patiria didziulius pokyciy
i$Stikius, mégindamas prisitaikyti prie esamos situacijos ir iSgyventi krizés salygomis. Ekonominés krizés
padariniai veikiausiai neaplenks ir ISA principy ar priemoniy diegimo imonése, nes jos glaudziai susijusios
ne tik su mikro, bet ir su makro veiksniais. Taciau darytina prielaida, kad ekonominé krizé [SA smulkiose ir
vidutinése imonése itakos per mikro ir makro veiksnius nevienodu lygiu.

Siekiant preliminariai nustatyti galimas ekonominés krizés poveikio kryptis Lietuvos SVI, 2009 m.
sausio mén. atsitiktinés atrankos biidu buvo atlikta anketiné SVV imoniy apklausa. Anketoje buvo pateikti
svarbiausi klausimai, leidZiantys ivertinti ekonominés krizés poveikio krypti Lietuvos verslo subjektams, jos
itaka ISA principy ir priemoniy diegimui SVV makro ir mikro aspektu, bei nustatyti galimus SVV elgesio
scenarijus krizés laikotarpiu ISA principy ir priemoniy diegimo atzvilgiu.

IS atsakiusiy i anketos klausimus 91 tyrime dalyvavusiy imoniy 29,8 proc. sudaré prekybos, 9,6 proc.
statybos, 8,7 transporto ir sandéliavimo, po 6,7 proc. finansinio tarpininkavimo ir nekilnojamojo turto
nuomos bei kitos nekilnojamojo turto verslo veiklos, 4,8 proc. viesbuciu ir restorany, 3,8 proc. tiekimo, po
2,9 proc. pasSto ir komunikaciju bei zemés tkio, miskininkystés, Zuvininkystés, 1,9 proc. apdirbamosios
gamybos ir 16,3 proc. kity veiklos rasiy imoniy. 3,9 proc. respondenty nenurodé, kokiai ekonominés veiklos
sri¢iai ju imon¢ priskiriama. Pagal darbuotoju skai¢iy apklausoje dalyvavo 21 respondentas i§ mikroimoniu
(iki 10 darbuotoju), 29 i§ smulkiy jmoniy (10-49 darbuotojai) ir 41 i§ vidutiniy imoniy (iki 250 darbuotojy).
Pagal lytj ir amziy 76,9 proc. respondenty sudaré¢ moterys nuo 20 iki 50 ir daugiau mety imtinai ir 23,1 proc.
vyrai nuo 20 iki 40 mety amZiaus.

Apklausos rezultatai rodo, kad respondentai ekonominés krizés pasekmes SVI dazniausiai vertina
neigiamai (71,4 proc.) arba labiau neigiamai nei teigiamai (23,1 proc.), 3,3 proc. respondenty nuomoné §iuo
klausimu buvo neutrali, taciau labiau teigiamai nei neigiamai ekonominés krizés pasekmes jvertino tik vienas
(1,1 proc.) respondentas. Moterys ekonominés krizés padarinius neigiamai vertino beveik keturis kartus
dazniau nei vyrai (Zr. 1 paveiksla), atitinkamai 56,0 proc. ir 14,3 proc. atsakymy).
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Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

1 pav. Ekonominés krizés pasekmiy SVV subjektams vertinimas, proc.

Vertindami ekonominés krizés itaka [SA diegimui ir igyvendinimui SVV, dauguma respondenty
nurod¢, jog ekonominés krizés poveikis bus neigiamas (96,4 proc.), argumentuodami, jog pirmiausia bus
skiriamas didesnis démesys islikimui, nuostoliy mazinimui, o ne [SA; ir tik 3,6 proc. nurodé, jog itakos visai
neturés. Susisteminus jvairias respondenty nurodytas neigiamo ekonominés krizés poveikio [SA diegimui
SVI matyti, kad 14,3 proc. apklaustyjy mano jog [SA Lietuvos smulkiose ir vidutinése imonése nediegiama,
juo labiau nebus diegiama iStikus krizei. Daugiau nei pusé apklaustyju (59,6 proc.) pagrindinémis neigiamos
itakos ISA diegimui SVI priezastimis nurodo jvairiai apibtidinamus [SA itakojan¢ius mikro veiksnius,
susijusius zmogisSkyjy istekliy valdymu imong¢je, darbuotoju darbo salygomis ir socialinémis garantijomis,
dazniausiai pabréziant, kad krizés atveju bus maziau atsizvelgiama i darbuotojy interesus.

neatsaké [
susijes su naujomis technologijomis [
aukS¢iausio lygio vadovas [
vadovas [
tarnautojas [t
specialistas [T

vadybininkas _rl

aptarnaujantis personalas |

kvalifikuotas darbininkas [

darbininkas ‘ ‘ ‘ ‘ ]
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Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

2 pav. Darbuotojai, ekonominés krizés metu patiriantys didziausia neigiama jtaka

Vertindami, kokio lygmens darbuotojai ekonominés krizés metu imonéje patirs didziausia neigiama
itaka, dazniausiai (79 kartus) respondentai nurod¢, jog tai bus eiliniai nekvalifikuoti darbuotojai (Zr. 2 pav.).
Atkreiptinas démesys | tai, kad maziausiai karty respondentai nurodé su naujausiomis technologijomis
susijusio darbuotojo ir srities specialisto varianta (atitink. 4 ir 6 kartus). DaZniausiai neigiamu poveikiu
nurodyta darbo viety mazinimo problema (67,3 proc.) bei atlyginimy mazinimas (14,7 proc.).
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Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

3 pav. SVV imoniy veiklos scenarijai ekonominés krizés salygomis

Keletas galimy SVI veiklos scenariju ekonominés krizés laikotarpiu parodyti 3 paveiksle. Tyrimo
rezultatai rodo, jog papraSyti nurodyti, kaip turéty elgtis SVV ekonominés krizés metu, respondentai
dazniausiai nurodé, jog pirmiausia turi buiti paaiskinta darbuotojams, kokioje situacijoje yra imoné (48 ats.),
tinkamai ir operatyviai prisitaikyti prie susiklosCiusios situacijos (42 ats.) bei palaikyti glaudy rysi su
darbuotojais (35 ats.). Respondentai nemano, jog diversifikuoti gaminamy produkty asortimenta ir taip stengtis
iSsilaikyti yra pakankamai veiksmingas imonés veiklos scenarijus (6 ats.). Tuo tarpu geros praktikos pavyzdziai
irodo, kaip pasinaudojg diversifikacija, uzklupus 1873-yjuy mety krizei, jaunos alaus daryklos vadai nusprendé,
kad vienintelis biidas iSsilaikyti yra diversifikuoti pasitila. Jie rinkai pasiiilé visiskai skirtingo profilio nei alus
prekes - pieno kokteilius bei keramikos dirbinius. Biitent toks pajégumuy perskirstymas padéjo jmonei iSgyventi
krizg, o jai praslinkus, vél koncentruotis | pagrinding veiklos sfera (Macernis, 2009).
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Saltinis: sudaryta autoriausy, remiantis tyrimo duomenimis

4 pav. Krizés, kaip palankaus meto [SA diegimui SVI, vertinimas
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Kiti respondentai nurodé, jog imonei nereikia nieko keisti, ji gali dirbti jprastai (5 ats.). | naujoviy
iSbandyma, jei tik izvelgiama galimybé gauti naudos, kaip ir i koncentracija bei gamyba to, kas turi
didziausia paklausa ir duoda didziausia pelna, respondentai krizés laikotarpiu zvelgia panasiai (atitinkamai
27 ir 23 atsakymai).

Tyrimo metu respondenty klausta, kaip jie vertina kai kuriuos krizés palankumo [SA diegimui SVI
atzvilgiu aspektus (zr. 4 paveiksla). Daugiau nei 64 proc. respondenty vertina ekonominés krizés situacija
SVI kaip galimybe susirasti naujy klienty dél kuriamos geros vertés. 69 proc. respondenty tiki
konkurencingo produkto galimybémis bei teigiamu poveikiu. Net 78 proc. respondenty sutinka su tuo, jog
ekonominé krizé privers juos pazvelgti kitaip { santykius su partneriais, bei paskatins optimizuoti jmonés
valdyma, atsisakant neefektyviy dalyku (76 proc.). Tuo net pusé respondenty mano, kad krizé vargiai gali
itakoti SVI imonése nusistoveéjusia valdymo strategija bei santykius su darbuotojais, kas greiciausiai rodo,
jog ISA principy ar priemoniy jgyvendinimas mikro lygiu imonéje neatlieka labai svarbaus vaidmens vadovy
pozitriu.

ISvados

Imoniy socialinés atsakomybés koncepcijos, iSplétotos antrojoje XX a. puséje, pagrindai siekia verslo
socialinio vaidmens diskusijas angly klasikinés politinés ekonomijos laikus, kai dar A.Smito ir D.Rikardo
veikaluose i§ esmés buvo suformuluoti laisvosios konkurencijos salygomis veikiancio verslo socialinés
atsakomybés koncepcijos pradmenys. Taciau iki Siy laiky dar nesutarta dél vieno visuotinai pripazistamo
ISA apibrézimo, kiekviename jy akcentuojant kiek skirtingus socialiai atsakingo verslo aspektus.

Nors daznai teigiama, kad [SA koncepcija yra stambiyjyu jmoniy varomoji jéga, socialinés
atsakomybés praktika egzistuoja ir SVV praktikoje. Nuolat did¢jantis investuotoju ir verslo lyderiu paramos
SVI iniciatyvy skaiCius signalizuoja apie savotiSka SVV vaidmens darnaus vystymosi procesuose
pripazinima.

Verslo bendruomenés ir artimos bei nutolusios aplinkos saveika ISA srityje iS esmés salygoja tris
mikro, mezo ir makro sisteminius saveikos lygius, ta¢iau dazniausiai [SA itakojantys veiksniai analizuojami
mikro ir makro lygiais. Pagrindiniai makro veiksniai, itakojantys SVI socialing atsakomybg apima teisini
reguliavima ir valstybés paskatas diegti ISA, vieSyju diskusiju masta, ekonomikos plétra; svarbiausiems
mikro veiksniams priskirtini zmogiskieji ir finansiniai iStekliai, zinios ir [SA naudos suvokimas, ISA
panaudojimas rinkodaros tikslams.

Empirinio tyrimo rezultatai parodé prielaidos, kad ekonominé krizé SV socialing atsakomybg itakoja
tiek per makro, tiek per mikro veiksnius, tik nevienodu lygiu, pasitvirtinima. Daugiau nei pusé apklaustujy
(59,6 proc.) pagrindinémis neigiamos jtakos ISA diegimui SV] priezastimis nurodo jvairiai apibiidinamus
ISA itakojanc¢ius mikro veiksnius, dazniausiai pabréziant, kad krizés atveju bus maziau atsizvelgiama i
darbuotojuy interesus. Tai rodo, kad ekonominés krizés poveikis ISA diegimui Lietuvos SVI labiau
pasireiskia per mikro veiksnius.

Tyrimo rezultatai rodo, kad respondentai ekonominés krizés pasekmes tiek SVI, tiek ISA dazniausiai
vertina neigiamai. Labiausiai ekonominé krizé salygoja nekvalifikuoty darbininky darbo viety iSsaugojimo
problema, kadangi smulkusis verslas pirmiausiai privalés riipintis iSlikimu. Tai leidzia daryti apibendrinancia
iSvada, kad ekonominé krizé ISA diegima Lictuvos SV jtakos neigiamai.
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ECONOMIC CRISIS IMPACT DIRECTIONS CONCERNING CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN
LITHUANIAN SMES

Dalia Bernatonyte, Rita Vilke, Egle Keizeriene
Summary

The antithesis between economic and social firm’s objectives existed for a long time. Current social model features of the
world refuted this concept in economic terms, have highlighted the social, ethical and environmental values, had anticipate a business
model to a socially responsible approach. Therefore, the earlier typical large business problems become relevant for small and
medium enterprises (SMEs). The article aims to reveal the impact of economic crisis direction on small and medium-sized business’
corporate social responsibility (CSR). Micro and macro factors influencing SMEs’ CSR were analyzed, in order to determine the
possible directions of economic crisis impact on CSR policies. The research of economic crisis impact on Lithuanian SMEs’ CSR
indicates that the economic crisis effect on CSR in SMEs most often is evaluated negatively, still for various reasons, with the
leading one, that firstly small business should address the issue of survival, so this is hampering the deployment of CSR in
Lithuanian SMEs.

Keywords: small and medium enterprises (SMEs), corporate social responsibility (CSR), the economic crisis.
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