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INTELEKTUALAUS KAPITALO ITAKA IMONIU KONKURENCINGUMUI
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Anotacija

Siekiant Lietuvos imonéms biiti konkurencingoms ES rinkoje jos turi efektyviai valdyti ir panaudoti
savo gamybos veiksnius ir iSteklius. Remiantis tyrimo rezultatais galime teigti, kad kiekviena jmoné, siekianti
sékmingai konkuruoti rinkose, turéty pritaikyti intelektualius metodus konkurencingumo kriterijy aprobavimui
ir efektyviam taikymui. Stengiantis tai atlikti tenka naudoti bendra konkurencingumo tyrimo modelj, kuriame
ivertinami tiek Sakos, tiek Salies konkurencinés strategijos principai.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad imoniy personalo sugebéjimas veikti placioje ES
vidaus rinkoje siekiant uztikrinti konkurencinguma atspindi intelektualaus kapitalo jtaka. Dazniausiai $is
veiksnys pasireiskia kaip: orientacija | galutini veiklos rezultata, sugebéjimas suderinti pelno siekima su
ivairiy socialiniy grupiy interesais, sugebéjimas suprasti ir praktiSkai taikyti naujausias vadybos
kompetencijas bei praktikas (poky¢iy vadyba, visuotinés kokybés vadyba, Ziniy vadyba ir kt.), mokéjima
veikti daugiakultirinéje Europos verslo aplinkoje, orientacija { Zmones ir pripazinima, kad derybos imonés
viduje yra tiek pat svarbios kaip ir derybos su iSoriniais partneriais ir kt.

RaktazodZiai: Intelektualus kapitalas, konkurencingumas, gamybos veiksniai ir itekliai, Zinios,
zmogiskieji iStekliai..

Ivadas

Placiai kaip gamybos veiksnys iSsiskiria intelektualus kapitalas (Smirnovas, 1999), mokslinis-techninis
progresas, gamybos koncentracija ir specializacija, bei jos kombinavimas. Tai susijg¢ su $iuo metu vykstanciu
pasaulinés ekonominés sistemos transformaciniu procesu, iSrySkinanciu pirmoje eiléje nematerialios
gamybos sfera ir sukiirimg tuo pat metu “visuomeniniy geroviy” (“public goods™). Be to, materiali gamyba,
kaip ekonominés sistemos pagrindas (industriné ekonomika), patyré visa eilg pakitimy, sukelty dél vis
auganCio gamybos mokslinio aprépiamumo ir technologiSkumo. Tokiomis salygomis bitina pazZyméti
ypatinga intelektualaus kapitalo kaip visuomenés gamybos veiksnio vaidmeni. Minéto veiksnio itaka imonés
konkurencingumo formavimuisi, struktiira ir funkcionavimas Siuolaikinémis salygomis bus analizuojami
tolesnéje darbo eigoje. IK savo darbuose analizavo Kozirevas (1997), Antipina, Inozemcev (1998), Goilo
(1998), Stiuart (1999), Legenzova, Séetko (2001), Snieska (2008). Konkurencingumo jtaka intelektualiajam
kapitalui ir Zmogiskiesiems istekliams tyrinéjo Gradov (1999), Backaitis, Barkauskas (2007), Juscius,
Snieska (2008), Kazlauskaité, Bucitiniené (2008), Bruneckiené (2009).

Darbo tikslas — nustatyti intelektualaus kapitalo itaka imoniy konkurencingumui.

Tyrimo objektas — Intelektualaus kapitalo ir konkurencingumo koncepcijos.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros palyginamoji ir ekonominé analizé.

Intelektualus kapitalas kaip gamybos iSteklius

Viena i§ pagrindiniy ekonomikos uzduoCiy — manevravimas prekiy ir paslaugy gamyboje retais
iStekliais su tikslu patenkinti materialinius visuomeneés poreikius. UZtikrinant tokio manevravimo iStekliais
efektyvuma, biitina pasiekti pilna turimu istekliy uzimtuma ir atitinkamai pilna gamybos apimt;.

Pilnu uzimtumu mes laikome visy tinkamy tam i$tekliy panaudojima. Kiekvienai visuomenei budingi
tam tikri paprociai, kas sudaro galimybe nusakyti, kurie biitent iStekliai tinkami naudojimui.

IS pilnos gamybos apimties matome, kad isteklius biitina skirstyti su maksimaliu efektyvumu, tai yra
naudojamus iSteklius reikia naudoti tokiu budu, kad ju inasas buty kiek imanoma vertingesnis bendrai
produkcijos apimciai. Pilna gamybos apimtis numato taip pat geriausiy i§ esanc¢iy technologijuy panaudojima.

Vertinant kaip veikia intelektualusis kapitalas ijmonés viduje (mikroaplinkoje) tokie gamybos veiksniai
kaip “informacija ir Zinios”, kurie savo prigimtimi ir veikimo forma yra specifiniai veiksniai gamybiniame
procese, igauna intelektualiojo kapitalo iSraiska” (Antipina, Inozemcev, 1998). Galima pateikti platesni Sios
savokos apibrézima: “...Tai zinios, kurias turi darbininkai...; tai elektroninis tinklas S$viesos greiciu
perteikiantis informacija kompanijos viduje, o tai leidzia jai sureaguoti i pasikeitimus rinkoje grei¢iau nei tai
padaro ju konkurentai; tai bendradarbiavimas tarp kompanijos ir klienty, kuris stiprina juos siejancius rysius
ir pritraukia vél ir vél vartotojus” (Stiuart, 1999).
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Ivertinant vis auganti intelektualaus kapitalo vaidmenij, ekonominiy istekliy struktiira jgauna toki
pavidala:

EKONOMINIAI ISTEKLIAI

1l 1L

ISTEKLIAI NESUREIKSMINTI NE ZMOGAUS ISTEKLIAI SUREIKSMINTI NE
ASMENYJE 7MOGAUS ASMENYJE
SUGEBEJIMAS || VERSLININKIS- || INTELEKTUALUS FIZINIS 7EME
DIRBTI KUMAS KAPITALAS KAPITALAS
PELNO RUSIS
_DARBO PALUKANOS PANAU- | | PALUKANOS PANAU- NUOMA
UZMOKESTIS PELNAS DOJUS NEMATERIA- DOJUS FIZIN]
LUJ] KAPITALA KAPITALA

1 pav. Bendra gamybos istekliy schema

Kitaip i$sireiSkus intelektualusis kapitalas tai lyg “kolektyvinés smegenys” akumuliuojancios
mokslines ir vienadienes darbuotoju Zinias, intelektualing nuosavybe ir sukaupta patirti, bendravima ir
organizacing struktiira, informacinius tinklus ir firmos ivaizdi. V.Goilo mano, kad materialia intelektualaus
kapitalo verte tampa “ne daiktinis, bet realus kiirybinis atskiro Zmogaus, kolektyvy ir visos visuomenés
palikimas” (Goilo, 1998). Socialine prasme jau minéto autoriaus nuomone, ¢ia iSreiSkiamas valdymo,
tvarkos ir naudojimosi Siomis vertybémis pobtdis. Ir viena ir kita yra itin svarbu, todél, kad zmoniy
intelektas tampa lemianciu veiksniu Ziniy sukiirimo procese, kituose mastymo struktiiros komponentuose, o
taip pat ziniy informacijoje, kas padeda suformuoti tam tikras, objektyvias, Siy Ziniy pritaikymo salygas
firmos konkurencingumui pakelti.

Intelektualaus kapitalo ir konkurencingumo veiksniai jmoniy veikloje

Vienas i§ labai svarbiy Siuolaikinés gamybos bruozy yra kadry mokymas ir rengimas paciose imonése.
Vykstant dinamiS$kai mokslo ir technikos pazangai kiekviena korporacija stengiasi i$siverzti i prieki savo
paciy pasiekimy pagalba. Todél vidiniy firmy padaliniai, kuriuose dominuoja protinis darbas, tapo pagrindu
panaudojant intelektualinj kapitala gamyboje. Praktika parodé¢, kad tokie padaliniai jgalina greitai isisavinti
naujus iSradimus ir atradimus stiprinant tuo pac¢iu tam tikram laikui jmoniy socialing atsakomybg.

Daikting protinio darbo infrastruktiirg sudaro: darbo vieta ir iSoriné ekologija, konkreti gamyklos vieta,
atstumas tarp gamyklos ir darbuotoju gyvenamosios vietos, ju transporto galimybés, ju poilsio ir maitinimo
kokybé per darbo diena ir po jos ir t.t. Nors iSvystyta infrastruktiira palengvina ir netgi skatina proting
kiiryba, visdélto ji néra biitina visiems intelektualiojo darbo etapams, tuo labiau baigiamiesiems, kada reikia
priimti sprendimus.

Intelektu suprantamas “sugebéjimas generuoti nauja informacija, kuri niekada neegzistavo sistemoje,
kuriai priklauso duotasis intelektas” (Kozirevas, 1997). Intelektualus kapitalas yra tai, kas pagrista ziniomis,
teikia organizacijoms nauda ir yra sunkiai identifikuojama. Intelektualus kapitalas yra integruojanti fiziskai
neapciuopimy istekliy visuma, kurioje didzioji dalis dedamuyjy yra neisSreikstinés zinios: sugebéjimai,
kompetencijos, patirtis, organizacijos kultiira, neformallis organizaciniy rySiy tinklai ir pan. Daugelis
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specialisty vieningai laikosi nuomonés, kad Sio veiksnio vaidmuo vis stipréja Salies bei joje veikianciy
imoniy lygmenyje.

Pakankamai i§samia intelektualaus kapitalo klasifikacija pasidlé R. Legenzova ir S.S&etko (2001).
Autorés patobulino Roos ir Roos (1997) klasifikacija.

Perziiiréjus ivairiu autoriu darbus, galima teigti, kad iki Siol detaliau buvo nagrinéti tik kai kurie
schemoje i§vardinti intelektualaus kapitalo komponentai. Bene didziausias démesys ivairiy autoriy darbuose
buvo skiriamas zmogiskajam bei R&D (tobulinimo ir vystymo) kapitalui, juos detaliau apibréziant,
klasifikuojant bei nagrinéjant ju valdymo ir vertinimo problemas.

INTELEKTUALUS KAPITALAS l
ZOGISKASIS STRUKTURINIS VARTOTOJU
KAPITALAS KAPITALAS KAPITALAS

Motyvacija PROCESU KAPITALAS R&D KAPITALAS Santykiai su

lojalumas vartotojais
atsidavimas

| | Informacijos | Specializacija l
Zinios srautai
Sumanumas Produkty ir
| paslaugy srautai
Patirti Naujos
aurtis | Pinigy srautai — | koncepcijos

Pardavimai ir

Santykiai su
tiekéjais

Gamybos
procesai

Santykiai su
partneriais

Santykiai su

Bendradarbia- investuotojais

vimo formos marketingas

Naujos bendradar-
biavimo formos

Strateginiai
procesai

2 pav. Intelektualaus kapitalo klasifikacija

Naujy Ziniy jgijimui reikalingas protinis darbas. Bet kuriuo atveju kiirybinis sudétingas darbas — tai
intelekto vystymas. Paciu naudingiausiu toks darbas tampa teorijuy ir mokymy pakopose, nes Cia sukauptos
didziausios pazinimo apimtys, kurios padeda paruosti praktines rekomendacijas. Objektyviai gaunasi taip,
kad neskaitant paties intelekto praturtéjimo, visos kitos protinés kiirybos pakopos tiktai paruoSia
uzbaigianciaja gamyba — praktiniy rekomendacijy sukiirima. V.Goilo Ziniy gamybos technologija pasiilé
iSreiks$ti matematiskai tokia formule (1) (Goilo, 1998):

> [NS{(NPNU,+ V1) = Z;, esant q= 1 + m (1)
|

kur Z — i8vestinés zinios; NS — nematerialinés protinio darbo priemonés, t.y., intelektas; NP — nematerialiis
Sio darbo objektai, NU — nematerialinés darbo salygos, VI — jo materialiné infrastruktiira, i — kuriamy ziniy
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apimtys arba grupiy skai¢ius, q — kokybés ir kiekybés koeficientas, m — maksimalus to koeficiento dydis, j —
darbo proceso intensyvumas, t — jo laikas.

Salia intelekto darbo objektais dalyvauja Zinios, kurios patenka i gamyba i3 iSorés, o taip pat ir
informacija sukiriama paties intelekto ne$¢jo vidiniam vartojimui. Ziniy ekonomikoje pagrindinis jmonés
turtas yra nematerialus (kiirybingumas, Zzinios, kompetencija, darbuotoju motyvacija ir pan.), taigi
informacingje ekonomikoje Zinios yra vertg vartotojui kuriantisveiksnys (Snieska, 2008).

Be siy komponenty negaléty buti uZztikrintas aukStas imonés konkurencingumas globalioje
ekonomikoje bei veikiant rinkos ekonomikos salygomis. Kai kuriuos i§ nurodyty komponenty galima
sugretinti su konkurencingumo vertinimui naudojamais rodikliais. Tam tikslui turime nustatyti kaip gali buti
didinamas konkurencingumas imonése.

Mokslingje literatiiroje konkurencingumo koncepcija jvardinta kaip viena sudétingiausiy ir sunkiausiai
apibendrinamy tyrimo sri¢iy dél pacios sampratos kompleksiSkumo, konkurencingumo veiksniy gausos ir
ivairovés, konkurencingumo proceso sudétingumo. Didziausia jtaka imoniy konkurencingumui daro imoniy
konkurenciniy pranaSumy stiprinimas, maksimalus vartotojuy poreikiy tenkinimas ir savalaikis prisitaikymas
prie kintanc¢iy salygu (Bruneckiené, 2009).

Firmos konkurencinis pranasumas negali i$silaikyti, jei visi ,,nacionalinio deimanto* veiksniai
néra tam palankiis. Atsizvelgiant | tai, kiekviena firma privalo nuolat riipintis savo strateginiu
potencialu, kad galéty, ivertinusi mikro ir makro aplinkos situacija rinkoje, igyti norima
konkurencing padéti, t.y. uzimti norima pozicija pramoneés Sakoje, uztikrinancia firmos klesté¢jima
(D. Backaitis, V. Barkauskas, 2007).

STRATEGIJA

Investicijos Paklausa

Firmos strategija, Susije ir Saka
struktira ir kon-
. giminingos Sakos
kurencingumas
bés
Sahs

Veiksniy // Valstybé \ Paklausos

salygos ekonominé politika salygos
Investicijy i veiksniy Susije ir
vystyma lygis giminingos

/ Veiksniy salygos / / Valstybés \ \ Pajamq ir
ekonominé politika paklausos lygis

3 pav. Bendrasis konkurencingumo tyrimo modelis (pagal A.M. Gradov)

Pagrindiniai konkurencinés strategijos principai tinka firmai konkuruojant tiek vidaus tiek ir
tarptautinéje rinkoje. Norint suprasti Salies reikSme¢ konkurenciniam pranasumui, reikia nagrinéti pramonés
Saka, kurioje vyksta tarptautiné konkurencija. Tuomet galima iSsiaiskinti, kaip firmos tampa pranaSesnés
pasinaudodamos tarptautine patirtimi ir kaip tai sustiprina vidaus rinkoje igyta konkurencini pranasuma.
Konkurenciniais pranasumais virsta tik tokia firmos socialine veikla, kurios i§ firmos tikisi tiksliniy rinky
vartotojai. Svarbia konkurencinés strategijos parinkimo forma tampa jvairtis komunikavimo biidai: tradicinis
marketingo rémimo kompleksas, papildytas netradicinémis formomis, imoniy socialinés atsakomybés
ataskaitos, rekomendacijos vartotojams bei kt. (Jus€ius ir Snieska, 2008).

Numaciusi savo pasaulinio masto veikla Sakoje, firma turi iSspresti du svarbius dalykus. Pirma, kaip
koncentruoti savo veikla - vienoje, dviejose ar keliose Salyse. Antra, pasirinkti $alj, kurioje bus vykdoma
firmos veikla. Svarbu zinoti koks pasirinktos Salies vyriausybés ir socialinio kapitalo, kaip vieno i
sudedamyjy IK daliy tarpusavio sarysis norint gauti didesnj darbo nasuma vienam dirbanciajam (Jankauskas
ir Seputien¢, 2007). Konkurencinis prana$umas jgyjamas kai taupomi iStekliai. Tiesioginés investicijos
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leidzia uZsienio investuotojui uzmegzti rysSius su naujais zaliavy ir medziagy tiekéjais ir sudaryti gamybos
iStekliy portfelj, t.y. iSvengti priklausomybés nuo vieno tiekéjo, panaudoti pigesng darbo jéga, disponuoti
pigesniu nekilnojamuoju turtu, sumazinti uzsienio prekybos operacijy organizavimo islaidas.

Labai svarbus kapitalo investavimo veiksnys yra galimybé jeiti i naujas rinkas. Kai uzsienio rinka
pakankamai talpi ir joje néra jokiu uzsienio investicijuy apribojimy, i naujas rinkas jeinama, organizuojant
gamyba uzsienyje. Tiesioginés investicijos leidzia jveikti eksporto ir importo apribojimus.

Zmogiskasis veiksnys pradéjo vaidinti viena i§ pagrindiniy vaidmeny visuomeningje veikloje
(Abeltina, 2008). R. Kazlauskaité ir I. Buciiiniené analizuoja kokia svarba kuriant konkurencini pranasuma
skiriama zmogiskiesiems iStekliams ir ju valdymui. I$skiriamos trys pagrindinés Siy poziiiriy grupés (R.
Kazlauskaité, I. Bucitiniené, 2008):

1) pozitriai, pagal kuriuos konkurencinio pranasumo S$altinis yra vidinéje organizacijos aplinkoje

(istekliais, kompetencijomis ir Ziniomis pagristi pozilriai);

2) interaktyviis pozitriai { konkurencinio pranasumo kiirima (verslo tinklo poziiiris, bihevioristiné

perspektyva, horizontalaus ir vertikalaus atitikimo pozitiris);

3) poziiriai, pagal kuriuos konkurencinio pranasumo Saltinis yra iSorinéje organizacijos aplinkoje

(konkurencinés pozicijos, Salies ir §akos poziiris).

Pazymétina, kad kritinis zmogisSkujy istekliy ir ju valdymo vaidmuo, kuriant konkurencini pranasuma,
palaikomas tik pirmosios pozifiriy grupés. Remiantis iStekliais, kompetencijomis ir Ziniomis pagristais
poziiiriais, pateikiami argumentai, leidZiantys teigti, jog zmogiskieji iStekliai vaidina kritini vaidmenj kuriant
ir i$laikant ilgalaiki konkurencini pranasuma, taciau vien tokiy iStekliy turéjimas néra pakankama ilgalaikio
konkurencinio pranagumo sukiirimo ir i§laikymo salyga. Zmogiskieji istekliai kuria verte organizacijai, kai
jie yra naudojami drauge su kitais jos iStekliais ir efektyviai valdomi, o tai pabrézia zmogiskuju istekliy
valdymo sistemos svarba. Apibendrinant intelektualaus kapitalo itaka konkurencingumui biity galima i$skirti
tokius konkurencingumo kélimui svarbius rodiklius:

e rinkos dalies rodikliai — imonés rinkos dalis; zinios ir patirtis;

e uzsienio prekybos rodikliai — eksporto ir importo apimtis; uzsienio rinkos dalis bei augimo tempai;

bendradarbiavimo formos ir strateginiai procesai;

e vystymo rodikliai — iSlaidos mokslo tiriamiesiems darbams; pritraukty uZsienio investicijy dalis;

naujos koncepcijos;

e marketingo rodikliai — jmonés jvaizdis (goodwill); pardavimuy tinklas; paklausos salygos;

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad jmoniy personalo sugeb¢jimas veikti placioje ES vidaus
rinkoje siekiant uztikrinti konkurencinguma atspindi intelektualaus kapitalo itaka. DaZniausiai §is veiksnys
pasireiskia kaip:

e orientacija | galutinj veiklos rezultata,

e sugebéjimas suderinti pelno siekima su jvairiy socialiniy grupiy interesais,

e sugebéjimas suprasti ir praktiskai taikyti naujausias vadybos kompetencijas bei praktikas (poky¢iuy

vadyba, visuotinés kokybés vadyba, ziniy vadyba ir kt.),

e mokéjima veikti daugiakultirinéje Europos verslo aplinkoje,

e orientacija { zmones ir pripazinima, kad derybos imonés viduje yra tiek pat svarbios kaip ir

derybos su iSoriniais partneriais ir kt.

ISvados

Informacija ir Zinios, iktinytos intelektualiajame kapitale, biidamos retu istekliu, pritraukia didziausia
paklausa esant ribotai pasiiilai. Jos suprantamos kaip tiesioginé gamybiné jéga, tampanti svarbiausiu
Siuolaikinés gamybos veiksniu. intelektas tampa lemianciu veiksniu Ziniy sukfirimo procese, kas padeda
suformuoti tam tikras, objektyvias, §iy ziniy pritaikymo salygas firmos konkurencingumui pakelti.

Remiantis tyrimo rezultatais galime teigti, kad kiekviena imoné, siekianti sékmingai konkuruoti
rinkose, turéty pritaikyti intelektualius metodus konkurencingumo kriteriju aprobavimui ir efektyviam
taikymui. Stengiantis tai atlikti tenka naudoti bendra konkurencingumo tyrimo modelj, kuriame ijvertinami
tieck Sakos, tiek Salies konkurencinés strategijos principai. Konkurencinis pranasumas yra neatskiriama
konkurencijos dalis. Jis kyla ten, kur atsiranda ir vystosi konkurencija. Kuo rinka yra konkurencingesné, tuo
daugiau firmos komercinei sékmei itakos turi konkurencinis pranasumas. Jo savitumas, iSskirtinumas ir
mechanizmo formavimas yra fundamentalus konkurencingumo uztikrinimo pagrindas.
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THE INFLUENCE OF INTELLECTUAL CAPITAL ON THE COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES
Vytautas Barkauskas
Summary

To be competitive in the EU market, Lithuanian companies must effectively manage and use their production factors and
resources. As exclusive production factors are the intellectual capital, the scientific-technical progress, the production concentration
and specialization, and its combination.

According to the results of the investigation, every company which seeks to compete successfully in markets should adapt the
sophisticated methods to approve and use effective criteria of competition. Trying to do this is used the common model for the study,
which evaluated principles of the industry and competitive strategies.

Summarizing the results of the survey, the business personnel's ability to act in the broader EU internal market to ensure
competitiveness in the capital reflects the intellectual influence. Typically, this occurs as a factor: orientation to the final
performance; the ability to align corporate objectives with the interests of different social groups; ability to understand and practically
apply the latest management skills and practices (change management, global quality management, knowledge management, etc.);
ability to operate in the multicultural business environment; orientation to the people and the recognition that the negotiations in the
company are as important as the negotiations with external partners and others.

Keywords: intellectual capital, competitiveness, production factors and resources, knowledge, human resource.
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