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Anotacija

Straipsnis parengtas imoniy socialinés atsakomybés (ISA) iniciatyvy raidos Lietuvoje tyrimo
pagrindu. Tyrimo objektas [SA iniciatyvas Lietuvoje itakojantys veiksniai. Tyrimo temos aktualumas
grindziamas verslinés veiklos strateginiy poky¢iy tendencijomis, susietomis su Pasaulinio susitarimo principy
igyvendinimu.

Straipsnio tikslas — atskleisti [SA iniciatyvas jtakojancius veiksnius, apiblidinant ju itaka verslo
sektoriaus vystymosi tendencijoms.

Tyrimo metodologija grindziama holistiniu pozitiriu { [SA incityvas, traktuojant jas kaip vientisos
determinuotos visuomenés sistemos sudéting dalj, itakojama ne tik visuotiniy globalizacijos, bet vietiniy
lokaliy veiksniy. ISA iniciatyvas ijtakojanéiy veiksniy identifikavimui panaudoti fenomenografijos bei
fenomenologijos metodai, veiksniy reik§mingumo jvardijimui — pozymiy sisteminimo, kategorizavimo bei
apibendrinimy metodai.

Straipsnyje pateikiama [SA principy taikyma imonés veikloje ir jos valdyme itakojanciy veiksniy
sistema, apibiidinamos atskiros Europos verslo tobulumo modelio sisteminés grupés bei juy reikSmingumas
imongés veiklos rezultatams, zmogiskujy iStekliy valdymui.

Raktiniai ZodzZiai: darnus vystymasis, EESRK, [SA, socialiné¢ atsakomyb¢, vertybés.

Ivadas

Pastarojo deSimtmecio pasauliniai klimatiniai, ekonominiai, technologiniai bei socialiniai pokyciai
verCia zmonija susimastyti ne tik dél vartojimo bei gyvensenos iprociy, bet ir dél iSlikimo. Pasaulinés
ekonomikos ir finansy krizés, nepaliaujamas gamtos iStekliy mazéjimas, aplinkos kokybés blogéjimas,
maisto saugumo uztikrinimo problematika - tai tik maza dalis dabartinés visuomenés egzistencijos
probleminiy klausimuy, susijusiy su kiekvieno tikinio bei socialinio subjekto veikla. Jie aktualiis ir Lietuvoje.

Nagrinéjant Lietuvos situacija, matoma, kad yra tik pradedama skatinti ir populiarinti ISA idéjas. Kol
kas miisy Salyje imoniy socialiné atsakomybé néra placiai zinoma, universitetuose tik imamos kurti mokymo
programos, susijusios su socialinés atsakomybés skatinimu, verslo sektoriuje tik imama kalbéti, kas yra
socialiai atsakingo verslo idéja.

Tyrimo tikslas — atskleisti jmoniu socialinés atsakomybés (ISA) iniciatyvas jtakojancius veiksnius,
apibudinant jy itaka verslo sektoriaus vystymosi tendencijoms.

Tyrimo temos aktualumas grindZiamas verslinés veiklos strateginiy pokyciy tendencijomis, susietomis
su Pasaulinio susitarimo principu igyvendinimu.

Tyrimo metodologija grindZziama holistiniu pozitriu i [SA iniciatyvas, traktuojant jas kaip vientisos
determinuotos visuomenés sistemos sudéting dali, itakojama ne tik visuotiniy globalizacijos, bet vietiniy
lokaliy veiksniy. Nezitirint { tai, kad darnaus vystymo, imoniy socialinés atsakomybés klausimais gausu tiek
moksliniy, tiek populiariyju publikacijuy, studijuy, ataskaitu bei analiziu, daugelyje ju aptariami bei
analizuojami tik atskiri iniciatyvas itakojantys veiksniai.

Rengiant §j straipsni [SA iniciatyvy kitimo tendencijy identifikavimui panaudoti fenomenografijos bei
fenomenologijos metodai, veiksniy reikSmingumo jvardijimui — pozymiy sisteminimo, kategorizavimo bei
apibendrinimy metodai.

Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy teisinés prielaidos

Daugelyje Europos Komisijos su darniaja plétra susijusiy dokumenty pabréziama, kad integruotas
darnios verslo plétros politikos igyvendinimas aplinkos apsaugos, verslo, technologijy srityse skatina
atsakinga pozitri i verslinés veiklos procesus bei rezultatus, aplinkos apsaugos priemoniy igyvendinima,
konkurencingumo didinima, inovacijy taikyma bei naujy darbo viety kirimg. 2006 m. atnaujintoje ES
tvaraus vystymo strategijoje tarp kity tvaraus vystymosi isipareigojimy akcentuojamas socialinio dialogo bei
imoniy socialinés atsakomybés stiprinimas, privaciojo bei vieSojo sektoriy partnerystés skatinimas,
bendradarbiavimo ir bendros atsakomybés, uz tvarus vartojimo bei gamybos uztikrinimas (ET 10917/06,
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2006). Kaip pastebi R. Alas (2009), V. Grybaité (2008), V. Juscius (2007, 2008) J. Ruzevicius (2007), , ir
kiti autoriai Sie tvarios vadybos aspektai yra ne tik kokybés vadybos imonéje sudétiné dalis, bet ir atspindi
organizacijos kolektyvo strateginius siekius, darbuotojy tarpusavio santykius, ju poziiiri i veiklos rezultatus
bei santykius su vartotojais.

Jau 2005 m. kovo mén. pavasario Vadovy Taryboje Komisija pripazino, kad [SA ,gali tekti
pagrindinis vaidmuo uZtikrinant tvary vystymasi ir tuo paciu didinant Europos naujoviy potenciala ir
konkurencinguma “ (KOM(2005) 24 p.). Europos Bendriju Komisijoje 2007 metais patvirtintoje Zaliojoje
knygoje dél rinkos priemoniy, taikomy aplinkosaugos ir susijusiais politikos tikslais pabréziama, kad
dabartiné “rinkos yda — tai tokia padétis, kai rinkose visiskai (pvz., aplinkos turtas vieSyju gérybiu pavidalu)
arba nepakankamai atspindima ,,tikroji“, arba socialiné, ekonominés veiklos kaina” (KOM(2007) 140, p. 3).
Zaliojoje knygoje kiekviena valstybé naré raginama ineiti savo indéli svarstant imoniy socialinés
atsakomybés klausimus.

Darnaus vystymo plétros ataskaitose yra pastebéjimu, kad daugelio Saliy pastangos tiesiogiai reikalauti
i§ imoniy prevenciniy aplinkos apsaugos priemoniy diegimo pagal ISO standartus nebuvo pakankamai
sékmingos. Europos Komisija ir Saliy vyriausybés ieSkojo budy kaip skatinti tokiy priemoniy diegima
teisiniais reikalavimais. Europos Bendriju Komisijos dokumente ,,Augimo ir uzimtumo partnerystés
igyvendinimas paversti Europa imoniy socialinés atsakomybés pavyzdziu“ pastebima, kad Europai
neuztenka paprasty verslo imoniy, jai reikia socialiai atsakingy verslo imoniy, kurios prisiimty savo
atsakomybés dali uz Europos reikaly bikle. Socialiai atsakinga imoné gali jgyti konkurencinio pranasumo
uzsitikrindama gera ivaizdj, o tai ypatingai domina vartojimo prekiy sektoriaus jmones.

Komisija ragina Europos imones ,,judéti sparCiau” ir didinti savo isipareigojima [SA. Tokiu biidu
Komisija yra pasiryzusi kurti palankesn¢ aplinka visiems [SA dalyviams ir kartu su visomis
suinteresuotosiomis pusémis nagrinéti [SA potenciala siekdama uztikrinti Europos visuomenés vystymasi.
(KOM (2006) 136).

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto (EESRK) 2006 m. gruodzio 15 d. iSreiksta oficiali
nuomoné dél Augimo ir uZimtumo partnerystés jgyvendinimo. Siame dokumente isreikitas Europos
Komisijos siekis paversti Europa imoniy socialinés atsakomybés pavyzdziu. EESRK iSvadose akcentuojama,
kad [SA — Europos socialinio modelio sudedamoji dalis, atspindinti pacios Europos Sajungos vertybes.
Verslinés veiklos pozitiriu [SA yra savanoriS$ka praktika, padedanti uztikrinti darbo teisg¢ ir nacionaling
socialing teisg ir tarptautines darbo normas. Europoje sukaupta nemazai patirties, susijusios su darniu
vystymusi ir [SA (EESRK SOC 244, 2006). Socialiai atsakingos imonés yra labai palanki terpé diegti
naujoves ir plétoti parama kiirybinei veiklai. Ju prekés ir paslaugos yra kokybiskesnés ir klientai jas labiau
vertina. Jos taip pat gali igyti lyginamaji pranasuma. Dokumente pabrézta, jog Europos Komisija mano, kad
Europos imonés visur, kur jos plétoja savo veiklg, privalo veikti atsakingai, laikydamosi ES vertybiy ir
pripazinty tarptautiniy normy, ypac¢ susijusiy su orumo nezeminancio darbo reikalavimais. Pritardamas Siai
nuostatai, EESRK ragina Europos tarptautinio verslo imoniy socialinius partnerius dalyvauti tarptautiniame
socialiniame dialoge sudarant tarptautinius pagrindy susitarimus dél [SA. Naujyju valstybiy nariy imonés,
veikusios skirtingomis ekonominémis ir kultiirinémis salygomis, gali daug ko pasimokyti i§ imoniy, esanciy
panasiuose senyju valstybiy regionuose, patirties.

Imoniy socialinés atsakomybés inciatyvy strateginés nuostatos

Europos Bendriju Komisijos pozitiriu [SA yra savanoriska iniciatyva, ijgyvendinama nepriklausomai
nuo Bendrijos teisyno, kuris iSlieka pagrindu, reguliuojanciu socialinius (darbo teisés), visuomeninius
(vartotojo teisés) ir aplinkosauginius (aplinkos teisés) aspektus. [SA pagal apibrézima yra savanoriska,
nepriklausoma nuo istatymo veikla, ji paklista teisei, kartu perzengdama jos taikymo srities ribas.

Imoniy vadovai ir kiti pagrindiniai suinteresuoti subjektai, iskaitant darbuotojy organizacijas ir
nevyriausybines organizacijas, yra raginami aktyviai dalyvauti kartu su politikais skubiai svarstant tvariam
vystymuisi biitinas aplinkosauginés, ekonominés bei socialinés politikos kryptis bei imtis ambicingy
komerciniy veiksmy, kurie neatnesa greito finansinio rezultato, taciau stiprina Europos konkurencinguma ir
padeda igyvendinti aktualius strateginio vystymosi siekius: idarbinti nepalankioje socialinéje padétyje
esancius asmenis, mazinti tarSos lygi, uztikrinti pagrindines Zmogaus teises besivystanciose Salyse ir k.t.
Viesajame sektoriuje bei verslinéje veikloje imoniy socialinés atsakomybés principy laikymasis laiduoja
imoniy, organizacijy socialinés ir aplinkosauginés atsakomybés stiprinima, atskaitomybés darbuotojams,
vartotojams bei visuomenei biitinumo suvokima bei saugiy, pazangiy ir perspektyviy technologijy iSmanyma
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EESRK dokumentuose akcentuojamas glaudus Lisabonos strategijos, tvaraus vystymosi ir [SA rySys.
Igyvendinant $ias strategijas esminis vaidmuo skiriamas vieSosios valdzios institucijoms, kurios nustato
palankiausia aplinka vystymuisi ir naujovéms makroekonominiu lygmeniu diegti kaip ir uZztikrina [SA
iniciatyvy sklaida mikroekonominiame, t.y. imoniy, organizacijy lygmenyje.

Makroekonominiame lygmenyje, socialiniy ir aplinkos problemu sprendimas skatina naujy veiklos
sektoriy atsiradima ir plétojima, kurie savo ruoZtu sudaro salygas vystyti ekonomika ir kurti naujas
vartojamasias vertes bei darbo vietas verslo imonése, t.y. tiesiogiai itakoja pokycius mikroekonominiame
lygmenyje.

ISA principy taikymas mikroekonominiame lygmenyje igalina Sias inicityvas diegti visy tipuy
imonése, neisskiriant labai mazas, mazas bei vidutines imones. [SA strategijoje dalyvauti gali ne tik akcinés
bendrovés, bet visy tipy imonés — individualios ir vieSosios imonés, savitarpio pagalbos bendrijos,
amatininky, gamintoju ir zemés iikio kooperatyvai, bendros imonés, socialinés ekonominés asociacijos,
vieSosios istaigos ir pan. Kiekvienoje imon¢je nuo pat jos isteigimo turéty biiti diegiamas [SA iniciatyvas
skatinantis poziiiris. Bet kurioje imonéje ar organizacijoje zmogiskyju iStekliy valdymas numatant visa
gyvenima trunkantj mokyma ir pensinio amziaus zmoniy jdarbinima uztikrina optimaliausia Zzmogiskojo
kapitalo imonéje panaudojima ir sudaro salygas jauniems darbuotojams perimti vyresniyju darbuotoju
sukaupta patirti, uztikrina tradicijy bei vertybiy tegstinuma. Tokiu biidu ISA iniciatyvy sklaida skatina
pazangiy procesy plétojima ir atsakingo valdymo strategijas, prisideda prie tvaraus vystymo Europos ir
pasaulio mastu. [SA proceso uztikrinimas padeda nuspéti galimus pavojus ir geriau valdyti krizes, arba visai
ju iSvengti, ypac piktnaudziavimo atvejais ir valdant pramonés ar technologijuy rizika. Pavyzdziui, labai
sumazé¢ja nelaimingy atsitikimy, darbo vietose uZztikrinus personalo sauga — tinkamai mokant ir
instruktuojant darbuotojus ir padarius reikiamas investicijas. [SA praktika pasireiSkia tuo, kad stipriai
sumazéja reali ar spéjama rizika. EESRK atkreipia démesi i tai, kad kai kurios draudimo bendrovés i tai
atsizvelgia, nustatydamos imokuy dydi, ir ragina finansy sektoriy taip pat taikyti tokia praktika.

EESRK nuomone imoniy socialiné atsakomybé yra Europos socialinio modelio sudedamoji dalis, kur
imonés traktuojamos ne kaip papras¢iausios kapitalo bendrovés ar sutarCiuy sudarymo jstaigos, bet kaip
bendrijos, kuriose vyksta socialinis dialogas, puoselé¢jamos Europos Sajungos vertybés. [SA yra svarbi ne tik
imonés vadovui, bet taip pat ir vadovaujanciam personalui bei visiems dirbantiesiems, ypa¢ vykstant ju
dialogui su iSorés suinteresuotais subjektais. [SA inicityva neturéty biiti vien jmonés vadovo ir
administracijos riipestis. Tai dialogo su visais darbuotojais, verslo partneriais rezultatas ir [SA iniciatyvos
igyvendinimo sékmé pasiteisinanti tik jei ji bus integruota i imonés strategija ir igyvendinama visy imonés
dalyviu.

Imoniy socialinés atsakomybés inciatyvy masto Lietuvoje analizé

Lietuva, tapusi ES nare ir prisidédama prie Lisabonos strategijoje suformuluoto tikslo — kurti
konkurencinga ir dinamiSka ziniomis pagrista ekonomika, grindziama darnia ekonomine plétra,
harmoningais santykiais tarp verslo, valdzios bei pilietinés visuomeneés atstovy igyvendinimo yra patvirtinusi
ISA plétros vizija bei jos igyvendinimo prioritetines sritis. Taciau imoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvoms teisinés prielaidos buvo sukurtos Lietuvos psirengimo narystei ES laikotarpiu, t.y. 2003-09-11
LR Vyriausybei patvirtinus Nacionaling darnaus vystymosi strategija. Sutinkamai su Sia strategija ir
kitais [SA iniciatyvas skatinanciais teisiniais aktais bei suvokdamos savo socialing atsakomybg, Lietuvos
imonés savo noru prisiima papildomus isipareigojimus tobulinti verslo praktika, diegti modernias
zmogiskyju iStekliy vadybos technologijas, diegia gamtos iSteklius tausojancias technologijas, gamybos
procesuose naudoja Zmogaus sveikatai nekenksmingas medziagas, kurdamos veiklos strateginius planus
numato galimas neigiamas pasekmes gamtinei bei socialinei aplinkai, harmonizuoja darbo santykius bei
aktyviai dalyvauja socialiniame dialoge.

Lietuvos verslo imonés bei visuomeninés organizacijos vis dazniau verslinéje, komercinéje bei
organizacingje veikloje atsizvelgia i suinteresuoty dalyviy iSreikStas pozicijas bei visuomenés liikescius,
siekia uztikrinti skaidry valdyma ir plétodami etiSkus santykius su partneriais, prisideda prie bendro teigiamo
verslo klimato Salyje ir tarptautinéje erdvéje kiirimo. TaCiau Advokaty kontoros Baranauskas, Sesickas,
Stukas ir partneriai | APEX LEGA darbuotojai 2007 metais atlike su ISA iniciatyvy sklaida teisiniy
dokumenty bei atskiry iniciatyvy pobiidzio analize, pastebéjo, kad skirtingi dokumentai ir programos
kiekvienos srities tobulinimo klausimus sprendzia atsietai nuo kity institucijy ir ju vykdomu priemoniy, t.y.
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pasigendama institucinés politikos ir darbo koordinavimo principy bei priemoniy vieningumo tarp ivairiy
valstybés institucijy ir Zinybu.

Pastaryjy penkeriy mety [SA iniciatyvy sklaidos tempai jgalina daryti tam tikrus apibendrinimus ir
i8skirti tam tikrus [SA iniciatyvu raidos Lietuvoje etapus (1 pav.).

‘ Teisinés bazés sukiirimas |
I etapas - P : =
‘ 2003 m. | LR Nacionaliné darnaus vystymosi strategija |
ISA idéjy sklaida |
II etapas | 2004- 2005m. PraneSimai konferencijose
2005 m. Nacionaliniai atsakingo verslo imoniy tinklo
sukiirimas
ISA iniciatyvy sklaida
III etapas | 2005- 2007 m. Konferencijos, tematiniai seminarai, [SA patirties sklaida
Nuo 2007 m. Nac10n.a11n1a1 a'tsgkmg(.) Ve?rslo gpdovanOJ imai
Narysté Pasaulinio susitarimo tinkle

1 pav. [moniy socialinés atsakomybés iniciatyvy raida Lietuvoje

Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy sklaidos Lietuvoje pradzia laikytini 2004 m. kai privataus
verslo lyderéms kilo id¢ja isteigti Nacionalinj atsakingo verslo imoniy tinkla. Jo steigéjomis 2005m. tapo
11 Lietuvos privataus verslo bendroviy ir verslo asociaciju: asociacija ,Investors‘ Forum”, asociacija
»NETA®, bendrovés Constructus, Berlin-Chemie Menari Group, Commercial Union Lietuva Gyvybés
Draudimas, Danisco Sugar, Ernst&Young, Lideika, Petrauskas, Valitinas ir partneriai LAWIN, Libros
Holdingas, Lietuva Statoil bei Mazeikiy nafta bei Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje
(www.socmin.lt). Per pastaruosius 3 metus Pasaulinio susitarimo nariy skai¢ius Lietuvoje iSaugo 5 kartus -
nuo 11 iki 57, kuriy strukttira pagal imoniy formas pateikta 2 pav.

HAB

mUAB

Kitos jmoneés

B Organizacijos

2 pav. Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvas idiegusiy Lietuvos imoniy pasiskirstymas pagal imoniy
formas 2008 m. pagal http.//www.socmin.lt/index.php?-1026539218.)

ISA iniciatyvy sklaidos aktualuma bei populiaruma irodo 2006 m. LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos kartu su Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje bei LR Aplinkos ir Ukio ministerijomis
inicijuotas Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimo isteigimas. Nacionalinis atsakingo verslo
apdovanojimas — tai pirmoji tokio pobudzio valstybés institucijy rengiama iniciatyva Lietuvoje, kuria
siekiama skatinti imones diegti socialinés atsakomybés principus savo veikloje bei kelti socialiai atsakingos
veiklos {vaizdi. 2007 mety apdovanojimui paraiskas pateiké 27, 2008 m. - 22 Lietuvos jmonés. Pretendenty i
nominacijas struktiira pateikta 3 pav.
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3 pav. Pretendenty { Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimus Lietuvoje strukttra
(pagal www.socmin.lt/index.ph; www.Ips.lt/usr_img/Pateiktu_paraisku_suvestine VDI info(2).doc.lt)

Pirmaisiais konkurso Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimui buvo isteigtos trys Nacionalinis
atsakingo verslo apdovanojimo nominacijos: Mety darbovietés nominacija, kuriai pateikta 17 paraisky.
Socialiai atsakingos jmonés — 15 paraiSku ir Mety partnerio nominacijai buvo pateikta 11 paraisky.
Kiekviena Apdovanojimo nominacija dar skirstomai 3 kategorijas, iSskiriant mazojo ir vidutinio verslo,
dideles Salies imones bei Lietuvoje veikianCios uZsienio kapitalo imones i atskiras kategorijas. I§ viso, LR
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, 2007 metais — 43 paraiskos.

2008 metais i§ dalies pakeistos nominacijos. Mety darbovietés, Socialiai atsakingos jmonés, Mety
bendruomeniskiausia jmoné bei Mety aplinkosaugos jmoné nominacijoms gauti pateiktos 49 paraiskos, t.y.
nezitrint, kad konkurse dalyvavo 26 proc. maZziau jmoniy, tos pacios imonés pretendavo i kelias
nominacijas.

Valstybés politika, palanki teisiné bazé¢, Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimai, narysté
Nacionaliname atsakingo verslo imoniy tinkle, tarptautiniy projekty darnaus vystymo bei imoniy socialinés
atsakomybés kontekste vykdymas, gerosios patirties per seminarus ir konferencijas populiarinimas — tai
priemonés skatinancios ISA iniciatyvy sklaida Lietuvoje. Daugelis Lietuvos jmoniy, nors ir nedeklaruoja
ISA nuostaty laikymosi, taCiau atskirose veiklos srityse ju laikomasi, skatinant darbuotojus kelti
kvalifikacija, organizuojant dalj darbuotoju (Seimu) laisvalaikio, propaguojant sveikos gyvensenos aspektus,
gerinant psichologini klimata darbe, laikantis aplinkos apsaugos reikalavimy bei skaidraus verslo principu.
Tai i§ esmés atitinka Europos verslo tobulumo modelio svarbiausius kriterijus, kurie placiai naudojami
Europos Saliy vieSojo sektoriaus imonése ir verslo organizacijose.

ISvados

1. Europos Komisijos su darniaja plétra susijusiuose dokumentuose — tvaraus vystymo strategijoje,
zaliojoje knygoje, darnaus vystymo plétros ataskaitose, kituose dokumentuose — pabréziama, kad
integruotas darnios verslo plétros politikos jgyvendinimas aplinkos apsaugos, verslo, technologijuy srityse
skatina atsakinga poziliri 1 verslinés veiklos procesus bei rezultatus, aplinkos apsaugos priemoniy
igyvendinima, konkurencingumo didinima, inovacijy taikyma bei nauju darbo viety kiirima,
akcentuojant socialinj dialoga bei imoniy socialinés atsakomybés stiprinima, privaciojo bei vieSojo
sektoriy partnerystés skatinima, bendradarbiavima ir bendra atsakomybg.

2. EESRK dokumentuose akcentuojamos strategijos esminis vaidmuo nustato palankiausia aplinka
vystymuisi ir naujovéms tiek makroekonominiu, tiek ir mikroekonominiu lygmeniu, igyvendinant bei
integruojant [SA iniciatyva | imonés strategija.

3. ISA iniciatyvos raidoje skiriami trys pagrindiniai etapai: 1) 2003-2004 m. — teisinés bazés sukiirimas; 2)
2004-2005 m. — [SA idéjy sklaida; 3) 2005-2007 m. — [SA iniciatyvy sklaida. Per pastaruosius 3 metus
Pasaulinio susitarimo nariy skaicius Lietuvoje iSaugo 5 kartus — nuo 11 iki 57 imoniy, kuriy veikloje
diegiami socialinés atsakomybés principai bei keliamas socialiai atsakingos veiklos jvaizdis.
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TENDENCIES OF ENTERPRISE SOCIAL RESPONSIBILITY INITIATIVES IN LITHUANIA
Adele Astromskiene, Ruta Adamoniene
Summary

The article is prepared on the basis of the research on the development of enterprise social responsibility (ESR) initiatives in
Lithuania. The object of the research — factors influencing ESR initiatives in Lithuania. The topicality of the theme of the research is
grounded on the tendencies of strategic changes of commercial activity connected with the implementation of Global agreement
principles.

The purpose of the article is to reveal factors influencing ESR initiatives when characterizing their influence upon the
tendencies of commercial sector development.

The methodology of the research is grounded on the holistic approach towards ESR initiatives treating them as a constituent
of the solid determined public system influenced not only by general globalisation factors but by the local ones as well. For the
identification of factors influencing ESR initiatives the methods of phenomenography and phenomenology were used. For the
naming of the significance of factors the methods of the filing, ranking and generalization of features were used.

The system of factors influencing the application of ESR principles in the activity and management of enterprises is
presented in the article. Special systematic groups of the European business improvement model as well as their significance for the
results of enterprise activity well as for the management of human resources are described in the article.

Keywords: harmonious development, European Economic and Social Committee, ESR, social responsibility, valuables.
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