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APSKAITOS KOKYBE: KAIP APIBRESIME IR KUO MATUOSIME?

Kristina Kundeliené
Kauno technologijos universitetas, Lietuva, Kristina.Kundeliene@ktu.It

Anotacija

Apskaitai kiekvienos jmonés veikloje tenka didZiausi informacijos srautai. Siandieninés verslo
salygos, globalizacijos procesai, technologiju pazanga bei kiti veiksniai salygoja butinybg juos valdyti.
Ekonominius, finansavimo, plétros bei panaSius sprendimus priimantiems imoniy vadovams reikalinga
savalaiké bei aktuali konkreciam klausimui, tinkama informacija. Straipsnyje remiantis uzsienio mokslininky
darbais yra analizuojama apskaitos kokybés samprata, nagriné¢jama kaip apskaitos kokybé gali biiti vertinama.
Apskaitos kokybeé gali biti nagrinéjama kaip techninés bei interaktyvios kokybés dedamyjy suma. Vertinimo
srityje i§skirtos dvi tyrimy kryptys: vertinimas, pagristas pokyc¢iy matavimu bei apskaitos kokybés vertinimas
informaciniu aspektu, kuris pasirinktas ir praktiniam tyrimui.

Tyrimo rezultatai parodé, kad mokslinéje literatiiroje néra susiformavusi vieninga apskaitos kokybés
savokos samprata. Apskaitos kokybés matavimui pasitelkiama poky¢iais paremta matavimo sistema, $alia
pajamy agresyvumo, nuostoliy pripazinimo bei vertés tikrumo maty yra jtraukiamas savalaikiskumo rodiklis,
taCiau, autorés nuomone, vien tik didziaja dalimi finansiniai mato vienetai neatspindi apskaitos kokybés,
bitina apskaitos kokybe vertinti informaciniu aspektu nagrin¢jant tokias apskaitos informacijos savybes kaip
tikslumas, prieinamumas, atvaizdavimo nuoseklumas ir pan.

RaktaZodZiai: apskaitos kokyb¢, matavimo priemonés.

Ivadas

Siandien imonés funkcionuoja ypa¢ sudétingomis astrios konkurencijos salygomis, o informacijos
kiekiai yra labai dideli ir vis auga. DidZioji dalis visos ateinancios i imon¢ informacijos tenka apskaitai.
Imonés vadovai bei kiti sprendimus priimantys asmenys susiduria su problema — kaip nepaklysti $ioje
informacijos gausoje, kaip atsirinkti svarbig, tam tikrai problemai spregsti aktualia informacija? Tokiose
situacijose reikalinga biitent aktuali, tinkama arba kitaip tariant — kokybiska informacija. Remiantis kokybés
vadybos literatiira, gera produkto ar paslaugos kokybé yra tuomet, kai produktas (ar paslauga) atitinka
keliamus reikalavimus, t.y. patenkina vartotojo likescius.

Informacijos kokybg nagrinéjantys tyrimai yra atliekami jau nuo praeito deSimtmecio (Wang ir Strong,
1996; English, 1999; Gelle ir Karhu, 2003), tuo tarpu apskaitos kokybés tyrimy néra daug. Nagrinétuose
tyrimuose apskaitos kokybé traktuojama skirtingai, tad galima teigti, jog mokslingje literatiiroje dar néra
susiformavgs aiSkus apskaitos kokybés apibrézimas bei matavimo priemonés. Bendros apskaitos kokybés
sampratos nebuvimas yra aktuali ir nagrinétina moksliné problema.

Tyrimo objektas — apskaitos kokybés samprata bei jos matavimo priemonés.

Tyrimo tikslas — remiantis moksline literatira iSanalizuoti apskaitos kokybés savoka bei pasitlyti
apskaitos kokybés matavimo priemones.

Tyrime siekiant uzsibrézto tikslo, remiantis jvairiu Saliy mokslininky darbais, atlickama teoriné
apskaitos kokybés sampratos analizé, nagrinéjama, kokiais btidais pastaroji yra vertinama.

Tyrimo metodai. Ruosiant straipsni naudoti palyginimo, mokslinés literatiiros loginés lyginamosios
analizes, sintezés bei apibendrinimo metodai.

Apskaitos kokybés suvokimas

Kokybés savoka yra jvairialypé, turi daug apibrézimy. Lietuvos standartizacijos departamento
patvirtintame standarte LST EN ISO 9000:2007 kokybé apibréziama kaip ,turimyju poZymiy visumos
atitikties reikalavimams laipsnis®, pridedant pastaba, kad Sis terminas gali biiti vartojamas su budvardziais
»bloga®“, ,.gera®, ,puiki“. Kitaip tariant gera (arba puiki) produkto ar paslaugos kokybé bus tuomet, kai Sis
atitinka vartotojo reikalavimus, t.y. patenkina vartotojo liikescius.

Buhalteriné apskaita, kaip apibrézia LR Buhalterinés apskaitos jstatymas, yra ,,... tkiniy operacijy ir
tkiniy ivykiy, iSreikSty pinigais, registravimo, grupavimo ir apibendrinimo sistema, skirta informacijai,
reikalingai priimant ekonominius sprendimus, gauti ir (arba) finansiniy ataskaity rinkiniui (toliau —
finansinés ataskaitos) sudaryti“. Tuo tarpu valdymo apskaita — ,, informacijos, reikalingos iikio subjektui
valdyti, rinkimas, sisteminimas, jvertinimas ir pateikimas“. Kaip matome i§ pateikty apibrézimy, tiek
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buhalterinés, tiek valdymo apskaitos tikslas, o tuo paciu ir galutinis produktas vartotojams, yra vieningas —
informacijos, reikalingos ekonominiams bei valdymo sprendimams priimti, teikimas.

Informacijos kokybe mokslininkai analizuoja jau nuo praeito deSimtmecio (Wang ir Strong, 1996;
English, 1999; Gelle ir Karhu, 2003, Lillrank, 2003). Wang ir Strong (1996) atliko empirini tyrima, kuriuo
pagrindé svarbiausius vartotojams informacijos kokybés pozymius; Lee ir kt. (2002) pasitilé¢ informacijos
kokybés jvertinimo metodologija. Kiti autoriai analizavo informacijos kokybés klausimus tam tikrose srityse,
tokiose kaip strateginis technologijos planavimas (Gelle ir Karhu, 2003), programinés jrangos vertinimas
(Berry ir kt., 2004), informacijos kokybés bei pateikimo jtaka sprendimy priémimui (Madapusi, 2008).

Ivairiis atlikti tyrimai rodo (English, 1999; Lillrank, 2003), jog menka, nepilna, pavéluota ar triikstama
informacija yra suvokiama kaip rimc¢iausia kokybés problema. Bandymai apibrézti informacijos kokybg
remiasi kokybés literatiiroje pateiktais modeliais, kur vienas tokiy — sutelkti démesi ties vartotojo
reikalavimais, ir tuomet aukStos kokybés informacija bus tokia, kuri patenkins vartotojo nustatytus
taikomuosius kriterijus. Visgi §is pozitris gali biiti taikomas tik situacijose, kuomet vartotojai tiksliai zino kg
jie nori ar turi zinoti ir gali i§ anksto Siuos reikalavimus apibrézti. Kitas artimas poziiiris yra nustatyti
imanomas informacijos kokybés dimensijas ar savybes. Taciau savybiuy sarasai nedaro atskyrio tarp pacios
informacijos bei nuo konteksto priklausanciy elementy, tokiy kaip laikas ar reputacija. Dar vienas sunkumas
yra tai, jog informacijos kokybé daznai painiojama su informaciniy sistemy kokybe.

Daugelyje minéty tyrimy (Wang ir Strong, 1996; Lee ir kt., 2002; Berry ir kt., 2004) néra apibréziama
bei analizuojama pati informacijos kokybés samprata, tai palickant vartotojui, arba pateikiama nuoroda i
visuotinés kokybés vadybos literatira, kur informacijos kokybé suvokiama pagal bendraji kokybés
apibrézima (Gelle ir Karhu, 2003). Tuo tarpu Lillrank (2003) Siuo klausimu placiai diskutuoja ir informacijos
kokybe apibrézia kaip duopolinj konstrukta, kurio viename gale yra techniné kokybé (technical quality),
taikoma artefaktams', kitame — interaktyvi arba sutartiné kokybé (negotiated quality), kuri yra gamintojy ir
klienty deryby rezultatas. Praktikoje prekés ir paslaugos dazniausiai yra Siy elementy kombinacija: i§ dalies
artefaktas, i§ dalies deryby rezultatas. Sis apibrézimas grindziamas prielaida, kad kokybés esmé priklauso
nuo informacijos ir zZiniy: kas apibrézia kokybe, kokiu laiku, su kokiomis kompetencijomis, itaka ir pan.

Techniné kokybé, kaip apibrézia Lillrank (2003), parodo santyki tarp tikslo ar ketinimo bei rezultato, t.
y. atitikimo specifikacijoms laipsni, taigi, pritaikoma tik tuomet kai reikalavimai Zinomi a priori. Tuo tarpu
sutartiné pateikties® kokybé (negotiated quality of deliverables) atspindi atitikima tarp pateikéiy bei vartotojo
reikalavimy {vairovés atvirose sistemose. PavyzdZziui, praktikoje tam tikros charakteristikos, kaip kad
pagrindiné konstrukcija, saugumas, patikimumas ir kt. laikomi biitinais, tuo tarpu kai kurios kitos savybés ,
kaip komfortas, i§vaizda yra atviros deryboms.

Apskaitos kokybe, autorés nuomone, taip pat galima analizuoti remiantis Lillrank (2003) sifilomomis
kokybés dedamosiomis. Apskaitos informacijos kaip artefakto kokybé bus gera, jei ji perduodama gavéjui taip,
kad Sis supranta tai, ka siuntéjas noréjo perduoti. Apskaitos, kaip ir bet kurios kitos informacijos teikéjas
objektus ar jvykius atvaizduoja simboliais, priskiria jiems tam tikra prasme bei perduoda gavéjui tikintis, jog
prasme nebus iSkraipyta ir suprasta teisingai. Kalbant apie pateikties kokybés dedamajq sutelkiamas démesys {
komunikacijos procesa: jei vartotojas yra nejautrus kainai, tuomet jis renkasi produkta ar paslauga remdamasis
subjektyviais kriterijais arba derasi, norédamas gauti optimaliai tinkama naudoti produkta. Informacija kaip
pateiktis dazniausiai kyla i$ neformalios saveikos, kur deramasi dél konteksto aktualumo, ziniy tinkamumo ir
pan. Taigi, apskaitos informacija kaip pateiktis gali buti laikoma geros kokybés, jei duomenys teisingai
atvaizduoti, kontekstas yra tinkamas ir pakankamai iSreikstas, tarpusavio subjektyviu susitarimu prasme gali
bti priskirta ir suvokiama kaip naudinga. Visgi informacija kaip atviros sistemos pateiktj sunku formalizuoti,
nes jos kokybé¢ priklauso nuo suteiktos prasmes; apskaitos informacijos verté priklauso nuo veiksmy, kuriuos
igalina atlikti duotose situacijose turint tam reikalingus iSteklius ir kompetencijas. Taipogi biitina atsizvelgti ir i
agento perspektyva: kas yra svarbiausi asmenys jgalioti priimti sprendima dél kokybés? Teiginys, jog visuomet
sprendZia vartotojas, néra pakankamas. Vartotojo savoka néra homogeniska, apima keleta galimy vaidmenu:
pasirenkantysis, mokétojas ir naudotojas, kurie gali turéti skirtingus, netgi prieSingus reikalavimus. Galima rasti
pavyzdziy, kuomet esant nesutarimams tarp ivairiy vartotoju grupiy, kokybés apibrézimui gali biiti pasitelktos
reguliuojanciosios institucijos ar treciyjy Saliy vertintojai.

' Artefaktas [lot. arte — dirbtinai + factus - padaryta], nenatiiralus procesas arba darinys (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas,
1985).

? Pateiktimi laikoma dalykas, kuris gali biti pateiktas, ypa¢ kaip vystymo proceso rezultatas. Angly kalboje: deliverables —
a thing able to be provided, especially as a product of a development process (Oxford Dictionary of English, 2003).

86



ISSN 1822-6515 ISSN 1822-6515
EKONOMIKA IR VADYBA: 2009. 14 ECONOMICS & MANAGEMENT: 2009. 14

Apskaitos kokybés vertinimo aspektai

Atliekant tyrima buvo ieSkoma uzsienio bei Lietuvos mokslininky darby, nagrinéjanéiy apskaitos
kokybe. Deja, ju nebuvo daug. Lietuvos autoriy darbuose buvo analizuota apskaitos veiklos reikSmé imonés
valdyme atvaizduojant ja kaip informacijos transformacijos procesa, visgi neanalizuojant kokybés klausimy
(Kundeliené, 2007) bei atliktas praktinis verslo informacijos kokybés vertinimo Lietuvos imonése tyrimas
pagal uzsienio autoriy modeli (Gedminaité ir Ruzevicius, 2007). Toliau straipsnyje apZvelgiami nagrinéti
uzsienio mokslininky apskaitos kokybés srityje atlikti tyrimai, pristatomos pagrindinés juose naudotos
apskaitos kokybés matavimo priemonés.

Amerikieciy mokslininkai Barth, Landsman ir Lang (2008) atliko tyrima, kurio metu nagringjo rysi
tarp tarptautiniy apskaitos standarty ir apskaitos kokybés. Darbe lyginamos apskaitos kiekio charakteristikos
firmose, kurios veda apskaita pagal tarptautinius apskaitos standartus, ir kurios ne. IeSkoma atsakymo i
klausima ar tarptautiniy apskaitos standarty naudojimas susijes su aukstesne apskaitos kokybe ir Zemesniais
kapitalo kastais?

Siame tyrime apskaitos kokybé matuojama pajamy valdymo (earnings management), savalaikio
nuostoliy pripazinimo (timely loss recognition) bei vertés tikrumo (value relevance) matais. Pajamy
valdymui vertinti skai¢iuojami tokie rodikliai: grynujy pajamy pokycCiy nuokrypis, santykis tarp grynuju
pajamy ir pinigy srauty pokyciy nuokrypio, koreliacija tarp pinigy srauty ir padidéjimo, nedideliy teigiamy
grynyju pajamy daznis. Aukstesné kokybé bus tuomet, kai bus reikalingas mazesnis pajamy valdymas, t.y.
kuo aukstesnis nuokrypis ir santykis, mazesné neigiama koreliacija bei retesnis nedideliy teigiamy pajamy
daznis. Savalaikio nuostoliy pripazinimo matas yra dideliy neigiamy grynujuy pajamy daznis po potencialiai
svarbiy aplinkybiy valdymo. Teigiama, jog kuo §is daznis didesnis, tuo pajamy kokybé yra aukstesné. Vertés
tikrumo vertinimui naudojami pajamy ir akcijy buhalterinés vertés, kapitalo grazos rodikliai.

Apibendrinant amerikieciy mokslininky atlikta tyrima galima pasakyti, jog jame gilintasi | apskaitos
informacijos atskleidimo pokycius, lyginant jvairiose Salyse veikian¢iy imoniy pateikiamas finansines
ataskaitas, kurios buvo parengtos arba vadovaujantis, arba ne tarptautiniais apskaitos standartais.
Skaiciavimai atlikti naudojantis vieSai platinama apskaitos informacija, taigi, galima teigti, jog buvo zitirima
i$ iSorés vartotojo pozicijos.

Remiantis analizuotu Barth, Landsman ir Lang (2008) tyrimu, mokslininkai Morais ir Curto (2008)
tyré kaip tarptautiniy apskaitos standarty adaptavimas jtakoja apskaitos kokybe Portugalijos imonése.
Apskaitos kokybei matuoti buvo pasirinkti pajamy kokybés bei vertés tikrumo matai.

Biddle ir Hilary (2006) analizavo kaip apskaitos kokybé itakoja firmy kapitaliniy investiciju
efektyvuma. ISkeltos ir patvirtintos hipotezés, jog aukstesné apskaitos kokybé didina investiciju efektyvuma,
o Sis efektas yra stipresnis tose ekonomikose kur dominuoja vertybiniy popieriy birZos, nei tose, kur
dominuoja kreditoriai. Autoriai apskaitos kokybe matuoja keturiomis dedamosiomis, i§ kuriy trys buvo
pasiiilytos Bhattacharya ir kt. (2003) bei viena Bushman ir kt. (2004):

e pajamy agresyvumas (earnings aggressiveness);

e nuostoliy vengimas (loss avoidance);

e pajamy sulyginimas (earning smoothing);

e savalaikiSkumas (timeliness).

Tyrime naudoti JAV bei Japonijos imoniy finansiniy ataskaity duomenys.

Apskaitos kokybés jtakos skolinimosi biidui tyrime (Bharath ir kt., 2008) apskaitos kokybé¢ vertinama
pasitelkiant didelio einamojo prieaugio matavimus (abnormal operating accrual metrics). Dideli svyravimai
rodo nenumatytus pajamy ir einamyjy pinigy srauty nukrypimus, tuomet kreditoriams tampa sunku patikimai
ivertinti biisimuosius pinigy srautus. Brazilijoje atliktame tyrime (Souza, 2007) matuojant apskaitos kokybg
taip pat naudojami priecaugio matai, vertinama ar laikomasi bendryju apskaitos principuy bei ar savalaikiai
pripazistami nenumatyti nuostoliai (konservatyvumas). Prieaugio matais, vertinant apskaitos kokybe, Siame
tyrime pasirinkti bendrojo prieaugio® bei apyvartinio kapitalo prieaugio rodikliai.

Auksciau aptarti tyrimai apskaitos kokybés srityje orientuoti i apskaitos atskleidimo klausimus viesai
pateikiamose privalomose finansinése ataskaitose. Tuo tarpu kita grupé uzsienio mokslininky darbu
analizuoja apskaitos kokybe i§ vidaus vartotojy pozicijos gilinantis { apskaitos informacijos kokybés
valdymo problemas (Xu ir kt., 2003; Fan ir Zhang, 2007). Tokie tyrimai priskirtini apskaitos kokybés
vertinimui informaciniu aspektu.

? Bendrasis prieaugis apskaiiuojamas kaip grynyju pajamy ir einamojo pinigu srauto skirtumas.
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Esmines finansinés apskaitos informacijos kokybines charakteristikas Finansinés apskaitos standarty
valdyba® apibrézé jau 1980-aisiais 2-ojoje Finansinés apskaitos savoky ataskaitoje “Kokybinés apskaitos
informacijos charakteristikos” (Statement of Financial Accounting Concepts No.2, FASB, 1980). Finansinés
apskaitos kokybiniy charakteristiky hierarchija minétoje ataskaitoje pateikiama schemos pavidalu:

SPRENDIMU PRIEMEJAI IR JUJ

Apsksitos informacijos

vartotojai CHARAKTERISTIKOS
]
Biitinas apribojimas NAUDA>ISLAIDOS
|
‘ Suprantamumas ‘

]

Naudingumas sprendimams

Tinkamumas |e Patikimumas

| | |
| Savalaikiskumas ‘ ‘ Patikrinamumas ‘ Atvaizdavimo

Prognozuojant Griztamojo tikslumas
verté ryiio verté
‘ Neutralumas ‘
Palyginamumas (jrraukiant
nuosekluma)
Salyga pripafmimui MATERIALUMAS

1 pav. Apskaitos informacijos kokybiniy charakteristiky hierarchija (FASB, 1980)

Apskaitos informacijos charakteristikos, kurios ja daro pageidaujamu produktu, gali biti
analizuojamos kaip kokybiy hierarchija, kurioje naudingumas sprendimy priémimui turi didziausia reikSme.
Be abejo, suprantamumas yra biitina salyga, nes nesuprasta informacija negali biiti naudinga, o nenaudinga
informacija netenkins biitinos apribojimo salygos — informacijos teikiama nauda turi biiti didesné nei jai
surinkti patirtos iSlaidos. Taip pat akcentuotina apatiné salyga pripazinimui — materialumas. Materialumas
atspindi apskaitos informacijos reikSminguma, svarbuma. Pavyzdziui sprendimas neatskleisti tam tikros
informacijos gali biiti priimtas todél, kad investuotojams tai nebiitina zinoti arba suma (ar kiekis) yra per
maza, kad daryty itaka sprendimui (sakoma, jog yra nemateriali). Materialumui jvertinti batina atsizvelgti i
straipsniy aplinkybes bei kilme. Kitaip sakant sprendziant apie materialuma biitina atsakyti i klausima: ar $i
informacija jos vartotojams yra pakankamai reikSminga, kad itakoty priimamus sprendimus?

Ivairius JAV universitetus atstovaujantys mokslininkai Xu H., Nord J. H., Nord G. D. Ir Lin B. (2003)
nagrinéja kas labiausiai jtakoja apskaitos informacijos kokybe. Modelis sukonstruotas (zr. 2 pav.) remiantis
i§samia literatiiros analize, tiriamos keturios Australijos organizacijos, kur pusiau struktiirizuota interviu
forma apklausiamos penkios apskaitos informacine sistema suinteresuotos grupés:

e informacijos kur¢jai — tie, kurie kuria ar renka informacija apskaitos informacinei sistemai

(apskaitininkai, finansistai ir pan.);
sistema (informaciniy technologiju vadybininkai);

e informacijos vartotojai, kurie apskaitos informacija naudoja darbinéje veikloje (vadybininkai,

vadovai ir pan.);

e informacijos valdytojai, kurie yra atsakingi uz informacijos kokybés valdyma (duomeny baziy

administratoriai);

e vidaus auditoriai.

* FASB — Financial Accounting Standards Board.
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Modelyje isskirtos keturios svarbiausios apskaitos informacijos kokybe jtakojancios sritys.
Zmogiskujy istekliy bei sistemy probleminéje srityje aptariama zmogaus bei kompiuterio tarpusavio saveika,
diskutuojama kuris kontrolés tipas — zmogaus ar sistemos — yra esminis uztikrinant kokybg, kalbama apie
bitinybeg investuoti i zmogiskuosius iSteklius.

Zmogiikujy i5tekliy problemos —»| Tikslumas

Sistemu problemos Apskaitos | » Savalaikiikumas
informacijos

Organizacinés problemos kokybe | ! Pilnumas

I5orinés problemos L » Nuoseklumas

2 pav. Svarbiausios apskaitos informacijos kokybe itakojancios sritys (Xu ir kt., 2003)

Organizaciniy problemy skiltyje susitelkiama ties organizacine struktiira, strategijomis bei standartais,
organizacijos kultlira, o iSorinéms problemos priskiriama veiksniy, kuriy imoné negali paveikti bei
kontroliuoti, neigiama jtaka. Biitina akcentuoti, jog Siame tyrime didziausias démesys skiriamas apskaitos
informacijos kokybe¢ itakojanciy veiksniy analizei, nedaug démesio teskiriant kokybés charakteristiky
identifikavimui.

Vokie¢iy mokslininkai Heidmann, Schaffer ir Strahringer (2008), tirdami valdymo apskaitos sistemos
reikSme¢ strateginiame valdyme, kokybés dimensijas iSskyré i dvi grupes: apskaitos informacijos bei
apskaitos sistemos. Naudotos apskaitos informacijos kokybés charakteristikos buvo pilnumas (scope),
savalaikiSskumas (timeliness), formatas (format) bei tikslumas (accuracy), o sistemos: integracija
(integration), lankstumas (flexibility), prieinamumas (accessibility), formalizavimas (formalization) ir
informavimo raiSkumas (media richness).

Kaip rodo moksliné literatiiros analizé, pra¢jus daugiau nei deSimtmeciui nuo finansinés apskaitos
standarty valdybos suformuluoty apskaitos informacijos kokybiniy charakteristiky svarbos vél sugriztama.
Pasikeitusios verslo ir konkurencijos salygos, sparti informaciniy technologiju pazanga bei plétra,
globalizacijos procesai bei kiti veiksniai lemia biitinybe perzitiréti kokiomis kokybinémis charakteristikomis
pasizyminti apskaitos informacija Siandien yra reikalinga vartotojui. Ar visos apskaitos informacijos kokybe
atspindincios savybés vis dar yra svarbios, o galbiit atsirado nauju, kurioms iki §iol nebuvo skiriama
pakankamai démesio? Siekiant rasti atsakymus i Siuos klausimus, buvo atliktas praktinis tyrimas, kurio eiga
bei rezultatai pristatomi sekanc¢iame skyrelyje.

Apskaitos kokybés vertinimas informaciniu aspektu: praktinis tyrimas

Siekiant nustatyti kokiomis savybémis turi pasizyméti kokybiSka apskaitos informacija, buvo atliktas
praktinis tyrimas, kuriame respondentams buvo pateiktas savybiy bei raktiniy Zodziy sarasas, kuris, autorés
nuomone, galéty apibiidinti organizacijos apskaitos informacijos kokybe. Eksperty buvo prasoma jvertinti
kokybe atspindin¢iy apskaitos informacijos savybiy svarba deSimties baly skaléje, kur 1 — visisSkai nesvarbu,
10 — ypatingai svarbu.

Tyrime apskaitos kokybe atspindincios apskaitos informacijos savybés buvo sugrupuotos i: vidines;
reprezentacines; apdorojimo; konteksto bei prieinamumo. Kiekvienoje grupéje vertinimui buvo pateikta nuo
11 iki 18 savybiy, pvz. aiSkumas, patikimumas, pateikimo pastovumas, palyginamumas ir kt.

Atliekant tyrima pasirinktas neatsitiktinés atrankos metodas ekspertiné atranka. Buvo apklausiami
ekspertai — apskaitos srities mokslininkai i§ jvairiy instituciju, gautos 29 anketos, i§ kuriy 27 buvo tinkamos
tolimesniam apdorojimui.

Apdorojus praktinio tyrimo rezultatus buvo gauta, jog 34 (47,22 proc.) apskaitos kokybe
apibiidinancios informacijos savybés eksperty buvo jvertintos kaip labai svarbios — surinko daugiau nei 65
procentus vertinimy nuo 8 iki 10, tuo tarpu 20 (arba 58,82 proc.) i§ ju surinko daugiau nei 80 proc.
Daugiausiai, net 18 savybiy buvo parinkta apdorojimo aspektus apibiidinanciai grupei, maziausiai —
vidinéms, taciau i§ 11 Sios grupés savybiy net 7 buvo patvirtintos, o S$eSios surinko daugiau nei
aStuoniasdeSimt procenty vertinimy intervale nuo astuoniy iki deSimties, t.y. labai bei ypatingai svarbu.
Apibendrinti tyrimo rezultatai pateikti 1 lenteléje.
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1 lentelé. Apibendrinti apskaitos informacijos kokybés tyrimo rezultatai

. R Pateikty vertinimui Atrinkty savybi Savybiy, surinkusi
Savybiy grupé savybli!q skaicius skali!éiusy ! virs %’0 Il)!roc., skaiéi:l!s
Vidinés 11 7 6
Reprezentacinés 12 4 1
Apdorojimo 18 10 6
Konteksto 15 8 4
Pricinamumo 16 5 3

Viso: 72 34 20

Remiantis tyrimo duomenimis svarbiausios apskaitos informacijos savybés pagal iSskirtas savybiy
grupes yra:

e vidinés: aiSkumas; objektyvumas; tikslumas; suprantamumas; teisingumas; patikimumas;

e reprezentacinés: nesaliSkumas;

e apdorojimo: suderinamumas; klaidy aptinkamumas; sistemi§kumas; palyginamumas; be klaidy;

patogumas apdorojant;

e konteksto: naudingumas; tinkamumas; aktualumas; savalaikiskumas;

e prieinamumo: saugumas; nepasiekiamumas konkurentams; atsakingo asmens buvimas.

Atliktas praktinis apskaitos kokybe apibtidinanciuy apskaitos informacijos savybiy reikSmingumo
tyrimas leido iSskirti svarbiausias kokybines charakteristikas, | kurias turi buti atsizvelgiama vertinant
apskaitos kokybe. Tyrimo rezultatai nepriestarauja finansinés apskaitos standarty valdybos suformuluotoms
kokybinéms charakteristikoms, pastarasias papildant naujomis, atspindinciomis Siy dieny verslo salygas
savybémis, tokiomis kaip suderinamumas, klaiduy aptinkamumas, saugumas ir kt.

ISvados

Tiek buhalterinés (finansings), tiek ir valdymo apskaitos tikslas, o tuo paciu ir galutinis produktas
vartotojams yra informacijos, reikalingos ekonominiams bei valdymo sprendimams priimti, teikimas.
Menka, nepilna, pavéluota ar trikstama informacija yra suvokiama kaip rim¢iausia kokybés problema.

Tyrimo rezultatai parodé, kad mokslinéje literatiiroje néra susiformavusi vieninga apskaitos kokybés
savokos samprata. Apskaitos kokybé gali biiti nagrinéjama kaip techninés bei interaktyvios kokybés dedamuju
suma. Apskaitos informacijos kaip artefakto kokybé bus gera, jei ji perduodama gavéjui taip, kad Sis supranta
tai, ka siuntéjas noréjo perduoti, o kaip pateiktis ji gali baiti laikoma geros kokybés, jei duomenys teisingai
atvaizduoti, kontekstas yra tinkamas ir pakankamai iSreikstas, o prasmé suvokiama kaip naudinga.

Apskaitos kokybés matavimui pasitelkiama pokyciais paremta matavimo sistema, kiti autoriai Salia
pajamy agresyvumo, nuostoliy pripazinimo laiko bei vertés tikrumo maty jtraukia savalaikiSkumo rodikl;.
Sie tyrimai yra orientuoti i apskaitos atskleidimo klausimus. Tuo tarpu kituose uZsienio mokslininky
darbuose apskaitos kokybé analizuojama i$ vidaus vartotoju pozicijos. Tokie tyrimai priskirtini apskaitos
kokybés vertinimui informaciniu aspektu.

Autorés nuomone finansiniai mato vienetai visapusiskai neatspindi apskaitos kokybés, biitina matuoti
tokias apskaitos informacijos kokybés savybes kaip tikslumas, prieinamumas, atvaizdavimo nuoseklumas ir
pan. Atliktas praktinis tyrimas leido i$skirti svarbiausias apskaitos kokybg apibiidinancias charakteristikas.
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ACCOUNTING QUALITY: HOW TO DEFINE AND MEASURE?
Kristina Kundeliene
Summary

In each company the biggest flows of information emerge in the accounting area. Today’s business environment,
globalization processes, technological progress and other factors determine the necessity to manage it. Company’s leaders, managers
need timely, actual and relevant information for decision making. In the article is analyzed the conception of accounting quality and
potential methods of accounting quality assessment, which can be found in the scientific literature. Accounting quality can be
analyzed as construct, consisted of two components: technical quality and negotiated quality of deliverables. In the assessment area
there were distinguished two research trends: assessment, based on accrual metrics and accounting quality assessment in
informational aspect, which was chosen for practical testing.

Research results have showed that there isn’t united opinion among scientists for the concept of accounting quality. For the
assessment of the accounting quality there are used accrual based metrics, measures of earnings aggressiveness, loss avoidance and
value relevance, sometimes the list is complemented by timeliness indicator, but, in authoress opinion, it is not enough only financial
measures in order to reflect the quality of accounting. It is necessary to see such characteristics of accounting information as
accuracy, accessibility, comparability etc.

Keywords: accounting quality, assessment, measurement.
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