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Abstract

The aim of the article is to disclose measurement capabilities of corporate social responsibility
(CSR). Since several studies have been completed, the results showed that CSR is not always a positive
impact on the company's value and that there is a complex of macro and micro factors upon which the effects
on the value of CSR, the economy and society, it becomes important to examine the effects on business value
of CSR and CSR key supply and demand factors that are directly related to the CSR on firm value. The
research of CSR affect on company’s value methodology is based on two approaches: CSR in supply
(internal or micro factors) and demand (macro or external factors). The study showed that CSR
implementation or effectiveness of its businesses, describe the quantitative (frame rate decline, decline of
industrial injuries, staff development, the social costs of staff and community growth) and qualitative (fair
substantive law, innovation, high quality production, management systems, etc.) indicators have a positive
impact on the value of the company for growth. It can be argued that companies are not exactly aware of the
socially responsible business functions or just choose their preferred areas, which applies the principles of
CSR. It can be concluded that the company funds, invested in socially responsible business, brings the
company dividends, but mostly in the long term.

Keywords: Corporate Social Responsibility, company evaluation, CSR measurement of performance
and possibilities.

JEL Classification: G3, G34.

Ivadas

Dabartinéje visuomenéje labai svarbu yra siekti, jog Salia finansiniy tiksly jmonés vis labiau atsigrezty
] Zmogy, riipintysi vietos bendruomene, saugia, ekologiSkai Svaria aplinka bei visos visuomenés gerove. Juk
aplinka ir verslas yra tampriai susije, o verslo ilgalaiké sékmé priklauso nuo to, kaip jmonés sugeba darniai
integruotis | aplinka ir jausti visuomenés socialines nuotaikas ir atsiliepti | bendruomenés likescius.
Biitinumas uztikrinti ilgalaike harmoningg iikio bei visuomenés plétra yra bendras vyriausybés, pilietinés
visuomeneés ir verslo atstovy tikslas. Todél, Siuo metu net jsibégéjus ekonomikos krizei, verslo sferoje vis
dazniau kalbama apie verslo etika, jmoniy socialing atsakomybe, socialiai atsakingo verslo plétra.

Europos Sajunga yra suinteresuota jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijos diegimu verslo
organizacijose, nes sickia tapti ziniomis grjsta, konkurencingiausia ir dinamiSkiausia ekonomika visame
pasaulyje, sugebancia plétoti subalansuotg ekonominj augima, socialinj bendradarbiavima, kurti geresnes
darbo vietas. Nors atéjes ekonomikos sunkmetis pakoregavo ekonominius ES plétros tikslus, socialiai
atsakingo verslo plétros klausimai iSliko aktualiis, nes tik inovatyvus, verzlus ir socialiai atsakingas verslas
gali padeti lengviau jveikti ekonomikos krizg.

Straipnio objektas — jmoniy socialiné atsakomybé (toliau, ISA). Straipsnio tikslas yra atskleisti [SA
matavimo galimybes.

Imoniy socialinés atsakomybés jtakos verslui tyrimo metodologijos sudarymo principai

Kadangi yra atliktos kelios studijos, kuriy rezultatai parodé (Auperle, Carol, Hartield, 1985; McGuire,
Sundgren, Scneeweis, 1988; Margolis, Waslh, 2003), kad JSA ne visada teigiamai veikia jmonés verte ir, kad
egzistuoja kompleksas makro ir mikro veiksniy, nuo kuriy priklauso ISA poveikis jmonés vertei, ekonomikai ir
visuomenei, tampa svarbu istirti ISA poveikj jmonés vertei ir svarbiausius ISA pasitilos ir paklausos veiksnius,
kurie tiesiogiai susij¢ su JSA jtaka jmonés vertei. Tyrimo metodologija, skirta [SA jtakos jmonés vertei
nustatyti, susideda i§ keliy pakopy. ISA jtakos jmoniy vertei tyrimo metodologija yra grindziama dviem
poziiiriais: ISA pasiiilos (vidiniy arba mikro veiksniy) ir paklausos (makro arba iSoriniy veiksniy). Be to,
makroekonominé verslo aplinka veikia [SA plétra, skatindama jos pasitla ir paklausg, todél, siekiant istirti
ISA itaka jmonés vertei, biitina atskirai tirti ISA makroekonoming aplinka ir nustatyti, kokie jos segmentai
turi didZiausios jtakos JSA kuriamai jmonés vertei. Sis jvairiapusis pozidris leidZia apé&iuopti visus
svarbiausius ISA plétrg ir jos jtaka jmonés vertei teigiamai veikianCius veiksnius bei jy sgveika ir leisti
suformuoti adekvacia ISA skatinimo strategija, apimancia visus ekonomikos sektorius bei atspindin€ia Siy
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sektoriy tarpusavio sgveikg. Taigi principiné tyrimo schema apima $iuos tyrimo aspektus: makroekonoming
ISA aplinka, [SA pasitila formuojancius vidinius veiksnius ir [SA paklausg formuojancius veiksnius bei jy
jvairiapusius tarpusavio rysius.

Tyrimo metodologija, skirta JSA jtakos jmonés vertei nustatyti, susideda i§ keliy pakopy:

e principings tyrimo schemos sudarymas, parodant pagrindinius veiksnius, darancius jtakg ISA plétrai;

e Lietuvos ISA makroekonoming aplinkos analiz¢, nustatyti jos jtaka ISA plétrai tiek pasitlos, tiek

paklausos pozitiriu;

o ]SA pasiilos veiksniy nustatymas, kliti¢iy identifikavimas, rizikos apibrézimas bei §iy veiksniy

tarpusavio saveika,;
Imonés vertés apskaiciavimas iki ISA jdiegimo ir po jo;

e [SA paklausos veiksniy nustatymas ir apribojimai, apimantys tiek rinkos nesékmes, tiek

valstybés politikos nesékmes bei jy tarpusavio sgveika;

e [SA plétros strategijy nustatymas, leidziantis jveikti nustatytas kliditis ir apribojimus tiek pasitilos,

tiek paklausos puséje bei jgalinancias tobulinti [SA plétros politika,

e  strategijy igyvendinimo kasty bei naudos ir rezultatyvumo monitoringo rodikliy nustatymas.

ISA jtakos jmoniy vertei tyrimo metodologija yra grindZziama dviem poziiiriais: [SA pasitlos (vidiniy
arba mikro veiksniy) ir paklausos (makro arba iSoriniy veiksniy). Be to, makroekonominé verslo aplinka
veikia JSA plétra, skatindama jos pasiiilg ir paklausa, todél, siekiant iStirti [ISA jtakg jmonés vertei, bitina
atskirai tirti J[SA makroekonoming aplinka ir nustatyti, kokie jos segmentai turi didziausios jtakos ISA
kuriamai jmonés vertei. Sis jvairiapusis pozifiris leidZia ap&iuopti visus svarbiausius [SA plétra ir jos jtaka
jmonés vertei teigiamai veikianéius veiksnius bei jy sgveika ir leisti suformuoti adekvaciag JSA skatinimo
strategijg, apimancia visus ekonomikos sektorius bei atspindinCia S$iy sektoriy tarpusavio sgveika. Taigi
principiné tyrimo schema apima S$iuos tyrimo aspektus: makroeckonoming JSA aplinkg, [SA pasitla
formuojancius vidinius veiksnius ir ISA paklausa formuojancius veiksnius bei jy jvairiapusius tarpusavio
rys$ius.

ISA plétros imonéje vertinimo ir jmoniy reitingavimo metodika

Daug autoriy analizavo JSA rezultatyvumo bei matavimo galimybes (Handelman, Arnold, 1999; Johnsto
et al., 1990; Kissan, Richardson, 2002; Kim, Mauborgner, 1997; Sundgren, Scneeweis, 1998; Mizik, Jacobson,
2003; Orlitzly et al., 2003; Pava, Krausz, 1996; Vithala et al., 2004); Srivastava et al., 1998) ir tyré veiksnius,
darancius jtaka firmos vertés augimui (Anderson et al, 2004; Braney, 1986; Chrstmann, 2000; Cho, Pucik,
2005; Fombrun, Shanley, 1990; Godfrey, 2005; Gurhan—Canli, Btra, 2004; Tsoutsoura, 2004 ir kt.), tatiau
mokslinéje literatliroje néra pristatyta visapusisky ISA plétros vertinimo rodikliy sistemy bei pripazintos JSA
poveikio jmonés vertei vertinimo metodikos. Daugelis autoriy tyré tik pavienius J[SA plétros aspektus bei
atskirus veiksnius, salygojanCius jmonés vertés augimg bei sékminga ISA plétra, tokius kaip: vartotojy
pasitenkinimas (Szymanski, Henard, 2001; Mittal et al., 2005; Berens et al., 2005; Daub, Ergenzinger, 2005;
Day, 1994; Gruca, Rego, 2005), mokslo ir tyrimy paZanga bei jy reklama gyventojy tarpe (Oliver, 1980;
Chauvin, Hirschey, 1993; Dutta et al., 1999; Erickson, Jacobson, 1992; Fornel, 1992; Griffin, Huser, 1996;
Mithas et al. 2005), investicijas | naujas technologijas, inovacijas ir inovatyviy produkty paslaugy tiekimas
(Kim, Mauborgne, 1997; Kleinschmidt, Cooper, 1991; Lee, Grewal, 2004; Lichtenstein et al., 2004; Margolis,
Walsh, 2003), jmoniy reputacija (Roberts, Dowling, 2002; Shin, Zhou, 2003); produkty kokybé (Sethalm,
2000; Sen, Bhattacharya, 2003; McGuire et al., 1990) ir kt.

Norint apskaiciuoti jmonés verte iki ir po JSA jdiegimo, reikia atlikti [SA jdiegusiy jmoniy apklausg ir
surinkti reikalingus finansinius duomenis jmoniy vertei apskaiciuoti. Taip pat labai svarbus klausimas yra
jmoniy reitingavimas pagal [SA jdiegimo masta. Juk jmonés, pasiraSiusios Pasaulio susitarima ir
dalyvaujancios socialiai atsakingy jmoniy tinkle ar jdiegusios socialinés vadybos standartus, pasieké vienoda
pazangg, diegdamos |SA. Todél labai svarbus yra JSA plétros jmonéje magsto nustatymas arba [SA
iSmatavimo klausimas. ISmatavus ISA plétros jmonéje apimtis, nustatytas [SA plétros jmongje ir jmonés
vertés augimo rysys, o kartu susieti svarbiausi veiksniai, darantys ISA plétros teigiama jtaka jmonés vertés
augimui. Kadangi socialinés atsakomybés pagrinda, kaip, beje jau ir buvo minéta pirmame skyriuje, sudaro 3
pagrindiniai elementai: ekonominis, aplinkosaugos ir socialinis, suformuoti rodikliai, leidZiantys iSmatuoti
ISA Siose srityse, o kartu susieti [SA plétrg jmonéje su jmonés vertés augimu (Berner, 2005).

Ekonominis atsakingumas — tai pelningai dirbancios jmonés, teikiancios konkurencingas prekes ir
paslaugas, besikeiCiant globalioms ekonomikos sglygoms. Puikiai valdancios finansing rizikg. Jmoniy verté
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yra pagrindinis ekonominio jmoniy atsakingumo rodiklis. Aplinkosauginis jmoniy atsakingumas — zinojimas,
kokj poveikj aplinkai daro jmonés vykdoma veikla, nuolatinis veiklos tobulinimas, naujy, inovatyviy
technologijy, tausojanciy aplinka, diegimas, aplinkosauginiy teisés akty laikymasis.

Socialinis atsakingumas — rapinimasis darbuotojy gerove, tobulinimu ir motyvacija, riipinimasis
visuomenés ir klienty poreikiais, atviro bendravimo su suinteresuotomis Salimis palaikymas. Galima
apibendrinti, kad JSA pasireiskia Siose srityse: darbo vietoje, bendruomenéje, gamtinéje aplinkoje ir rinkoje
(Grow et al, 2005).

ISA darbo vietoje: saugios ir sveikos darbo vietos darbuotojams, darbuotojy sgmoningumo §ioje srityje
skatinimas; pagarba Zmogaus teiséms ir jy apsauga darbo vietoje; lygiy darbo salygy sudarymas jvairiy
socialiniy grupiy atstovams; galimybés darbuotojams mokytis, tobuléti ir tobulinti kitus, sudarymas (Selnes,
Sallis, 2003).

ISA bendruomenéje: jsiklausymas j vietinés bendruomenés poreikius; bendruomenés ir jmonés
interesy derinimas; filantropija ir savanoriSskas dalyvavimas bendruomenés ir visuomenés veikloje bei
iniciatyvose; jaunimo jsitraukimo j versla ir profesing veiklg skatinimas, ziniy perdavimas ir praktikos
galimybiy sudarymas (Morgan, Rego, 2006; Smith, 2003).

ISA aplinkoje: efektyvus ir atsakingas iStekliy (energijos, gamybos medZziagy ir pan.) naudojimas
imonés veikloje; aplinkos saugojimas ir apleisty teritorijy atgaivinimas plétojant veikla; produkty tinkamy
perdirbti, sunaudojanc¢iy maziau istekliy gamybos procese, skatinanciy taupesnj energijos ir kity istekliy
naudojimg kiirimas ir gamyba (Kotler, Lee, 2004).

ISA rinkoje: pareigingi ir nevéluojantys mokéjimai pagal gaunamas saskaitas; socialiai atsakinga
rinkodara, jmonés dalykinés reputacijos ir vertés rinkoje augimas (Gatingnon, Huereb, 1997). ISnagrinéjus
moksliniuose straipsniuose apibréztus J[SA rodiklius bei jmonés verte formuojancius JSA plétros veiksnius,
galima sukurti JSA plétros rodikliy sistema.

Taigi, remiantis apibréztais [SA elementais ir [SA sritimis, sukurta [SA plétros jmonéje rodikliy
sistema, atspindinti pagrindinius JSA plétros jmonégje aspektus ir apimanti socialinés atsakomybés pries
darbuotojus rodiklius, socialinés atsakomybés pries visuomene rodiklius bei socialinés atsakomybés pries
aplinkg rodiklius. Ekonominiy rodikliy arba [SA rinkoje aspektus atspindi jmonés verté. Apskaiciavus
integruotg ISA plétros rodiklj, galima nustatyti ISA pokytj ir sureitinguoti jmones pagal ISA plétros pazanga
bei jvertinti [SA plétros jtaka jmonés vertés augimui (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. JSA plétros pokycio koeficientai

Rodikliai | Apskaiciavimas
Darbuojams socialinés atsakomybés rodikliai
1. Atlyginimo pokycio jdiegus Vidutinis ménesio atlyginimas ataskaitiniais metais arba ataskaitiniu periodu (jdiegus
ISA, koeficientas ISA); Lt

Vidutinis ménesio atlyginimas iki ISA jdiegimo, Lt

2. Kadry kaitos poky¢io, idiegus Vidutiné kadry kaita ataskaitiniais metais ar ataskaitiniu periodu (idiegus ISA); vnt
ISA, koeficientas Vidutiné kadry kaita iki [SA jdiegimo; vnt;

Bendras darbuotojy skaicius ataskaitiniais metais (idiegus ISA); vnt

Bendras darbuotojy skaicius iki ISA jdiegimo; vnt

3. Jauny specialisty priémimo Jauny specialisty, priimty j darbg ataskaitiniais metais arba ataskaitiniu periodu
poky¢io, idiegus ISA, koeficientas | (idiegus ISA), skaicius;

Jauny specialisty, priimty j darbg iki JSA jdiegimo; skaiius;

Bendras darbuotojy skaifius ataskaitiniais metais arba atskaitiniu periodu (jdiegus
ISA); vnt

Bendras darbuotojy skai¢ius iki JSA jdiegimo; vnt

4. Darbuotojy iSsilavinimo lygio Darbuotojy, pakélusiy kvalifikacijg, gavusiy antrajg profesija arba pakélusiy savo
pokycio, jdiegus ISA, koeficientas | turimg iSsilavinimo lygj kitais buidais, skaicius ataskaitiniais metais arba ataskaitiniu
periodu (jdiegus [SA);

Darbuotojy, pakélusiy kvalifikacija, gavusiy antraja profesija arba pakélusiy savo
turima iSsilavinimo lygj kitais buidais, skaicius iki [SA jdiegimo, vnt;

Bendras darbuotojy skai-Cius ataskaitiniais metais arba atas-kaitiniu periodu (jdiegus

ISA); vnt

Bendras darbuotojy skaicius iki JSA jdiegimo; vnt
5. Gamybiniy traumy pokycio, Nelaimingy atsitikimy gamyboje skaiCius ataskaitiniais metais arba ataskaitiniu
idiegus ISA, koeficientas periodu (jdiegus JSA) ir iki JSA jdiegimo;

Bendras darbuotojy skaiius jdiegus JSA ir iki ISA jdiegimo, vnt
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6. Socialiniy iSlaidy vienam Socialinés iSlaidos darbuotojams ataskaitiniais metais arba ataskaitiniu laikotarpiu,
darbuotojui pokycio, jdiegus ISA, idiegus ISA ir iki ISA jdiegimo, Lt;

koeficientas Bendras darbuotojy skaiius jdiegus ISA ir iki ISA jdiegimo, vnt

7. Socialiniy islaidy santykio Socialinés ilaidos visuomenei po ISA jdiegimo ir iki [SA jdiegimo Lt;

grynojo pelno atzvilgiu pokygéio, Grynasis pelnas jdiegus JSA ir iki [SA jdiegimo, Lt.
idiegus ISA, koeficientas

Visuomenei socialinés atsakomybés rodiklai

1. Islaidy, skirty socialiniam vi- Socialinés i$laidos visuomenei po [SA jdiegimo ir iki J[SA jdiegimo Lt;
suomenés palaikymui pokycio
idiegus ISA, koeficientas

2. Visuomengs palaikymo islaidy Socialinés islaidos visuomenei po ISA jdiegimo ir iki JSA jdiegimo Lt;
pokycio, jdiegus ISA, koeficientas | Grynasis pelnas jdiegus ISA ir iki J[SA jdiegimo, Lt;

Aplinkai socialinés atsakomybés rodikliai

1. Islaidy, skirty aplinkos apsaugai | ISlaidos aplinkos apsaugai iki ir po JSA jdiegimo, Lt;

nuo produkcijos savikainos Produkcijos savikaina iki ir po ISA jdiegimo, Lt
poky¢io, jdiegus ISA, koeficientas

2. I8laidy, skirty aplinkai nuo ISlaidos aplinkos apsaugai iki ir po ISA jdiegimo, Lt;
grynojo pelno poky¢io, jdiegus Grynasis pelnas jdiegus ISA ir iki [SA jdiegimo, Lt;

ISA, koeficientas

Kokybiniai rodikliai

1. Kolektyviné sutartis Jeigu ji egzistuoja, suteikiamas balas 1, o jeigu jos néra — 0.

2. Vadybos sistemy diegimas Jeigu jmoné yra jdiegusi vieng vadybos sistema, suteikiamas balas — 1, 0 jeigu

idiegusi né vienos — 0.

3. Kasmetiné [SA ataskaita Jeigu jmoné rengia kasmetines J[SA ataskaitas suteikiamas balas — 1, 0 jeigu ne — 0.
4. Imonés inovatyvumas Jeigu imoné diegia inovacijas, suteikiamas balas 1, o jeigu ne — 0.
5. Sazininga dalykiné praktika ir Jeigu jmonés turi jrodymy, dél Siy teiginiy, jai suteikiamas 1 balas, o jeigu jy neturi

geras vartotojy poreikiy tenkinimas | arba egzistuoja prieSingy jrodymy — 0.
bei auksta produkcijos kokybés

6. Kokybinis socialinés i — kokybinis rodiklis susijes su bendru rodikliy kiekiu;

if:ﬁggg;? pokyCio jdiegus ISA, | %"s, s, | — kokybiniy rodikliy suma iki ir po [SA jdiegimo, balais

Taigi, remiantis apibréztais JSA elementais ir [SA sritimis, sukurta J[SA plétros jmonéje rodikliy
sistema, atspindinti pagrindinius JSA plétros jmonéje aspektus ir apimanti socialinés atsakomybés prie$
darbuotojus rodiklius, socialinés atsakomybés prie$ visuomene rodiklius bei socialinés atsakomybés pries
aplinkg rodiklius. Ekonominiy rodikliy arba ISA rinkoje aspektus atspindi jmonés verté. Apskaiciavus
integruotg ISA plétros rodiklj, galima nustatyti [ISA pokytj ir sureitinguoti jmones pagal [SA plétros pazanga
bei jvertinti ISA plétros jtakg jmonés vertés augimui.

Integruotas ISA plétros pokycio jmonéje, jdiegus ISA, koeficientas yra apskaiCiuojamas pagal
formule:

11
ASA=" Ay *s; D

i=1

¢ia: AJSA—imonés ISA plétros pokycio integruotas koeficientas;
Ay — integruoto JSA pokycio koeficiento sudedamosios dalys arba jj sudarantys 11
koeficienty, apskaiciuoty pagal rodiklius pateiktus, pateiktas 1 lenteléje;

Integruotas ISA plétros koeficientas apskaic¢iuojamas [SA rezultatyvumo iSaugimu procentais. Bendras
ISA rezultatyvumo iSaugimas iSmatuojamas, sumuojant teigiamy rodikliy, tokiy kaip darbo uzmokescio
augimas, kvalifikacijos augimas, jauny darbuotojy skai¢iaus augimas ir kt. padidéjimo procentinius punktus,
o neigiamy rodikliy, tokiy kaip kadry kaita arba traumy skaicius, sumazéjimo procentinius punktus.

Tiriant [SA plétros jtaka jmonés vertei, nustatyta integruoto JSA plétros pokycio koeficiento ir jmonés
vertés AV, iSaugimo koeficiento tarpusavio priklausomybé ISA jdiegusiose jmonése. Jeigu jmonése, kuriose
pasiektas didziausias JSA plétros rezultatyvumas pagal integruotg J[SA plétros pokycio koeficienta, gaunamas
didziausias jmonés vertés augimas, galima teigti, kad [SA plétra teigiamai veikia jmonés vertés augima.
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Toliau atlickamas JSA jdiegusiy jmoniy tyrimas. Anketoje turi b8ti atrinkti svarbiausi klausimai,
leidziantys nustatyti [SA jgyvendinimo kastus ir nauda jmonéms bei juos palyginti, taip pat klausimai
leidziantys jvertinti JSA jdiegimo jtakg jmonés konkurencingumui bei jmonés vertei bei nustatyti kokie
veiksniai veikia JSA jgyvendinimo jmonése sékme bei uZztikrina jy konkurencingumo augima (jmoniy
pobiudis, dydis, veiklos sritis, poziiiris i inovacijas, produkty kokybé, vartotojy poreikiy tenkinimo
gebéjimais, ry$iy su suinteresuotomis Salimis stiprumas). Atskirg anketos dalj sudaré rodikliai, skirti jmoniy
rangavimui pagal ISA plétros mastus bei jmonés vertei nustatyti bei jvertinti J[SA plétros jmonéje jtaka
jmonés vertei.

Po jmoniy anketinés apklausos, atlickamas jmoniy reitingavimas, kuriuo metu apskai¢iuojami jy
integruoti JSA plétros rodikliai iki [SA jdiegimo ir po jo.

ISvados

Apibendrinant viso vidiniy [SA plétros veiksniy tyrimo rezultatus, galima teigti, kad jmonés ne visai
teisingai supranta socialiai atsakingo verslo funkcijas arba pasirenka tik jiems priimtiniausias sritis, kuriose
taiko ISA principus. O tai leidzia manyti, kad jmonés socialing atsakomybe vertina labiau ne kaip bida
padéti spresti socialines bei aplinkosaugines problemas, bet kaip rinkodarg, jmonés jvaizdzio gerinima,
siekiant didesnio pelno. Galima padaryti iSvada, kad jmonés 1€Sos, investuotos j socialiai atsakingo verslo
formavima vienokia ar kitokia iSraiSka atsiperka bei atneSa jmonei daugiau naudos, taciau daZniausiai
ilgalaikéje perspektyvoje.

Svarbi iSvada, sekanti i$ socialiai atsakingy jmoniy apklausos yra, kad jmonés jsitikinusios, kad JSA
didina jy jmonés verte ir konkurencinguma, taCiau mano, kad teigiama jtaka jmonés vertei dél ISA
jgyvendinimo yra gana nereikSminga. Socialiai atsakingoms jmonéms triiksta vyriausybés palaikymo ir
skatinimo politikos, jos nejaucia visuomenés palaikymo dél savo vykdomos socialiai atsakingos veiklos. Kita
svarbi i§vada yra ta, kad jmonés émési diegti ISA pirmiausia norédamos pakelti savo reputacija uzsienio
partneriy akyse, o ne norédamos jtvirtinti savo konkurencinguma Lietuvos rinkose. Tiriant jmoniy inovatyvia
veiklag bei kokybés, aplinkos ir socialinés vadybos standarty diegima nustatyta, kad jmoniy kokybés ir
aplinkos vadybos sistemas jdiegusiy socialiai atsakingy jmoniy pasiekta pazanga [SA plétroje yra didZiausia,
o kartu ir jmonés vertés augimas po ISA jdiegimo yra zenkliausias, o tai leidZia nustatyti, kad egzistuoja s
ISA plétros ir jmonés vertés augimo rinkoje rySys. Imonés deklaruoja, kad socialiné atsakomybé pati
savaime, kaip galima numanyti, néra vertybé Lietuvos gyventojui, taciau Lietuvos gyventojy anketiné
apklausa leidzia galutinai patvirtinti ar atmesti $ig prielaida. Atlikto tyrimo rezultatai leido patikrinti antraja
darbe iSkelta hipotez¢ ir nustatyti, kad JSA plétra Lietuvoje pasiiilos poziiiriu stabdo tai, kad ji nedidina
jmonés vertés.

Tyrimas parodé, kad jmonéms, nusprendusioms jdiegti ISA, pirmiausia reikia nusistatyti ISA
prioritetines sritis: socialing atsakomybe prie$ darbuotojus, socialing atsakomybe prie§ vietos bendruomene,
socialing atsakomybe prie$ aplinkg ir jmonés vertés didinimg. Be to, JSA diegian¢ios jmonés turi suprasti,
kad tik inovacijas diegiancios, aukStos kokybés produktus gaminancios ir geriausiai vartotojy poreikius
tenkinancios jmonés gali tikétis, kad jdiegus ISA, iSaugs jy konkurencingumas ir verté rinkoje, visy pirma,
dél gyventojy teigiamo pozilrio ir noro jsigyti jy prekes. Be to, uzsienio partneriy teigiamas pozilris ir
dalykinés reputacijos augimas tarptautinése rinkose leidzia sustiprinti jmonés pozicijas bei jsitvirtinti
Lietuvos rinkoje.

ISA jdiegusiy jmoniy verté iSauga, jeigu Siose jmonése, jdiegus ISA, sumazinama kadry kaita,
didinama darbuotojy kvalifikacija, mazéja traumatizmas, didinami darbuotojy atlyginimai bei socialinés
iSlaidos darbuotojams, diegiamos inovacijos, praktikuojama sgzininga dalykiné praktika, uztikrinama
gaminamy prekiy ir paslaugy kokybé bei gerai tenkinami vartotojy poreikiai.

ISA jdiegimas jmonéje reikalauja ir [SA plétros paZzangos arba monitoringo. Ypac svarbus klausimas
yra jmonés vertés augimas, nes kaip tik Sis tikslas labiausiai ir paskatinty jmones diegti socialinés
atsakomybés principus. Tuo tarpu atlikta apklausa rodo, kad ISA jdiegusios jmonés neatlieka |SA islaidy ir
naudos analizés bei nesiekia jvertinti [SA diegimo jtakos jmonés vertés iSaugimui, gal ir pacios mazai
tikédamos, kad ta verté zenkliai iSaugs.
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