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Abstract

In the article directions of use of intellectual capital components within a company and its activities
are being analyzed. To perform such analysis, we should first go into details of intellectual capital structure.
At this time the concept of intellectual capital in clear definition is not used in any international convention,
statute or in any common legal document. Very important but intangible part of any company resource
(employee knowledge, competence and experience, company image, infrastructure, customer loyalty, etc.) is
not recorded in the financial statements. However, very often these resources strongly influence the business
expansion, development, competitive advantage and creation of value enhancement. Consequently these
resources and factors that are not put into companies' financial statements but can significantly influence the
value of a business were combined into a new concept of intellectual capital. It could be a challenge to
determine all elements of intellectual capital that give the business it's competitive advantages. Going further
in this direction new problems arise, one of them is very contradictory. The indicator showing the presence or
absence of intellectual capital can be observed when the market value of the company is higher than the book
value. The difference in value results from not being able to put all company's assets involved in creating
value into balance sheets (for example, knowledge of leading specialists, know-how of the management,
important business contacts of the employees, etc.). These things are considered when a business is being
sold or when a buyer is looking to obtain a certain commercial organization. The above mentioned
differences between valuations (it could be also called capitalization/book value ratio) often become
important factors focusing on the company's non tangible activities. Various methods of valuation of
intellectual capital and its components exist. Larger part of these methods allow to determine the size (value)
of intellectual capital using various elements and factors. However, according to their results the most
interesting are the methods that use human value based ways to determine the cost of intellectual capital.

An important factor in raising the value of a business becomes its social responsibility. An
organization that is socially responsible takes care of its employees first, it invests into its intellectual capital,
into improving of its employees health, ensuring safe working environment, etc.. It also adheres to principals
of conservation even while expanding (Smaliukiene, 2007). A business that operates based on such principles
can be sure that its competitive advantage will increase. SRB (Socially responsible business) principles are at
work at big and small businesses and they are also tied to effective use of resources and variations.

Summarizing results of the research, it can be said that exclusion of intangible company assets and
intellectual capital is totally unacceptable because the products manufactured by employees not only increase
the wealth of the company but of the whole country as well. Intellectual capital, intellectual assets and the
whole image of the business consists of different elements. Similar traits can be noticed. Therefore when
analyzing intellectual capital, intangible assets, intellectual property assets, business image, intellectual
capital and its elements have to be observed.

Keywords:Intellectual capital, intangible assets, social responsibility.

JEL Classification: O34, M14, 015, J24.

Ivadas

Intelektinio kapitalo koncepcija ir savoka pradéjo formuotis XX.a. 9-jame deSimtmetyje, kuomet vis
placiau pradéjo isigaléti informacijos, arba naujoji, ekonomika, kuriai vystantis keitési ne tik tarptautiniai
ekonominiai santykiai, bet ir organizaciju galimybés dalyvauti juose, i§laikant konkurencinj pranasuma. Taip
pat intelektinio kapitalo (toliau IK) koncepcijos atsiradima salygojo per pastaraji deSimtmetj pasaulyje
sparciai iSplitusios verte pagristos imoniy valdymo teorijos. Savininky vertés maksimizavimo poziiiris
labiausiai atitinka Siandieninius rinkos reikalavimus, kuriuos verslui kelia vartotojuy ir konkurenty sukurta
aplinka. Tac¢iau daugumos verslo vertinimo teorijy praktine problema tapo akivaizdus daugelio, o ypatingai
Ziniomis pagristy organizacijy (angl. Knowledge Organizations) imoniy rinkos kainos bei apskaitinés vertés
neatitikimai. Dauguma Sia problema nagrinéjusiy autoriy (Sveiby, 1997; Stewart, 1997, Rappaport, 1998,
Bontis, 2000; Legenzova, 2001 ir kt.) patvirtino prielaida, kad daZniausiai verslo verté rinkoje (akcijy rinkos
kaina) nustatoma, atsizvelgiant | visus imoniy valdomus isteklius, taciau apskaitinéje vertéje fiksuojama ne
visa imonés turto dalis (paprastai materiali).

IK koncepcija atsirado ne tuscioje vietoje. Atskaitos taSku priimta laikyti $vedy draudimo jmonés
Scandia Navigator ataskaita, iSleista 1993 m., kurioje aprasomi veiksniai nusakantys tikraja jmoniy verte.
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Scandia pavyzdziu paseké daugelis sékmingai dirban¢iy imoniy ir Siuo metu ataskaitas apie IK rengia tokios
imonés kaip RamblOl, Consultus, SCAA, ABB, Telia ir t.t.

Darbo tikslas — nustatyti intelektinio kapitalo komponenty pritaikymo kryptis ijmonés veikloje.

Tyrimo objektas — intelektinio kapitalo sudétinés dalys.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros sisteminé, palyginamoji ir ekonominé analizé.

Atsizelgiant i daugelio mokslininky per daugeli mety formuotus ir tobulintus apibrézimus galima
teigti, kad IK yra tai, kas pagrista ziniomis, teikia organizacijoms nauda ir yra sunkiai identifikuojama. Todél
reikalinga daugiau specifiniy detaliy, kad identifikuoti, klasifikuoti ir jvertinti atskiras intelektinio turto rtsis,
kurios turi ne tik nemazai panasumuy, bet taip pat ir tam tikry skirtumy.

Intelektinio kapitalo struktiira jmonés lygmenyje

Tesiant IK savokos analiz¢ matome, kad ji keitési per ilga laikotarpi ir pastaruoju metu jo prasmé gan
zenkliai transformavosi. Intelektinis kapitalas tai informacija ir zinios. Informacija yra statiska, o tuo tarpu
zinios — dinamiskos. Bendrai paémus IK gali egzistuoti tokiuose lygmenyse:

Salies

/ Sakos \
/e \
/T e\
/ IETEEEEEN

1 pav. IK lygmenys

IK imonése galime apibréZzti tokiais apibiidinimais:
e Tai ziniy sankaupos imonéje;
e Visi nematerialieji iStekliai (Roos ir Roos, 1997), taip pat kaip ir jimonés ryS$iai (Bontis, 1999);
e IK yra sunkiai sugaudomas, bet kai biinas iSaiSkintas ir panaudojamas gali apriipinti organizacija
naujais iStekliais buitinais konkurencinei kovai ir pergalei (Bontis, 1999).

e Terminas, kuris naudojamas intelektiniy rinkos istekliy, intelektinés nuosavybés, Zmogiskuju
sugebéjimy ir infrastruktiros, padedanéiy imonés funkcionavimui, visumos atzvilgiu (Brooking,
1996).

e Zinios, informacija, intelektiné nuosavybé ir patirtis, kurie gali biiti naudojami ir nesti pelna; tai
,kolektyviné smegenu energija“ arba ,,sukoncentruotos® naudingos Zinios (Stewart, 1994).

Tai toli grazu ne pilnas apibrézimy sarasas, tac¢iau galime susidaryti nuomone, kad IK nustatymo biidai
yra skirtingi. Anks¢iau organizacijos vert¢ buvo matuojama tik materialiu kapitalu, dabar vertinamas
materialus ir nematerialus kapitalas. Visi technologiniai iSradimai yra intelektinio kapitalo produktas.
Kadangi analizuojame IK i§ jmonés papildomos vertés sukiirimo pusés, o taip pat dél to atsirandancio pinigu
srauto padidéjimo, tai galima buty teigti, kad jo verté kyla, visy pirma dél dirbanciyju intelektiniy
sugebéjimy arba viso darbuotoju kolektyvo bendrai paémus.
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IMONES RINKOS VERTE
Finansinis kapitalas Intelektinis kapitalas
Verslo receptas Zmogiskasis kapitalas Struktirinis kapitalas Vartotojy kapitalas

2 pav. IK dalys bendroje imonés vertés strukttroje

Taigi, remiantis (Edvinsson ir Malone, 1997; Bontis, 1998; Saint Onge, (1996);Sweiby, 1997; ir kt.)
Siais autoriais galime IK suskirstyti i tokius pagrindinius komponentus:

1. Zmogiskasis kapitalas — apima darbuotojy Zinias, sugebéjimus, igadzius, i$silavinima, kultiirinj jvairuma
ir pan. Sis kapitalas yra neatskiriamas nuo Zmoniy ir negali biiti kompanijos nuosavybé. Organizacija jo
netenka kai darbuotojai jg palieka. Jis taip pat parodo kaip efektyviai organizacija panaudoja tokius savo
darbuotoju isteklius kaip kiirybiskumas bei iniciatyvumas. Zmogiskojo kapitalo kaupimas yra ypag
aktualus besivystan¢ioms $alims, kurioms reikia vytis (Daugeliene, 2007).

2. Struktarinis kapitalas — yra visa tai, kas i3laiko darbuotojus organizacijoje (t.y. ju darbe). Si intelektinio
kapitalo riiSis yra palaikancioji infrastruktiira, kuri leidzia zmogiSkajam kapitalui gerai funkcionuoti.
Struktiirinis kapitalas priklauso organizacijai (netgi tada kai darbuotojai ja palieka). Ji sudaro visiems
gerai pazistami dalykai: pastatai, jrengimai, programiné jranga, procesai, patentai ir prekés Zenklai.
Prekés Zenklo vertinimo pradzia yra susijusi su tradicinés ekonomikos prekés zenklo vertinimo teorija.
Prekés zenklo vertinimas susideda i§ dabartinés kainos ir kainos, kuria Zenklo savininkas gali gauti
ateityje (Virvilaite ir Jucaityte, 2008). Reikéty paminéti, kad prekés Zenkla jo savininkas gali parduoti
net atskirai nuo viso verslo. Taip pat i jo sudéti ieina organizacijos ivaizdis, pati organizacija,
informacinés sistemos, imonés duomeny bazés. D¢l skirtingy struktiirinio kapitalo sudétiniy daliy jis
skirstomas {:

a) Organizacini kapitala (organizacijos filosofija, organizacijos galimybiy didinimo sistema);

b) Proceso kapitala (technologijos, procediiros ir programos, vykdan¢ios ir gerinancios prekiy ar
paslaugy pardavima);

c) Inovacinj kapitala:
e intelektiné nuosavybé - tai apsaugotos komercinés teisés (autorinés teisés, prekés zenklas ir pan.)
e neapciuopiamas turtas — visi kiti talentai ir teorijos, kuriy pagalba organizacija sékmingai veikia.

3. Vartotoju (ry$iuy) kapitalas — tai vartotojai, ju lojalumas, izvalgumas ir stiprybé, kompanijos vardai ir t.t.
Vartotojy pasitenkinimas, besikartojantys pardavimai, gera finansiné padétis ir jautrumas kainai yra
pagrindiniai vartotojiSko kapitalo rodikliai. RySiai su vartotojais skiriasi nuo kity vidiniy ar iSoriniy
organizacijos rysiy.

Kai kurie autoriai intelekting nuosavybeg iSskiria kaip atskira komponents, tai dazniausiai daroma
siekiant nustatyti IK vertg jvairiose mokslo istaigose. Ry3] tarp Zmogiskojo kapitalo, rySiu (rinkos) kapitalo ir
struktdrinio kapitalo kuria intelektinis kapitalas. Ziniy valdymas daro jtaka organizacijos veiklai. Zinios yra
pripazintos kaip vertingas isteklis organizacijos veikloje Siuolaikinés ekonomikos salygomis.

Intelektinio kapitalo komponenty analizé

Siy dieny ekonomikoje vis labiau vertinami nematerialiis iStekliai, kuo darbuotojai turi daugiau
patirties, igiidziy, aukstesni iSsilavinima, tuo labiau keliama organizacijos verté (Makstutis, 2007).
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Terminas IK yra naudojamas neap¢iuopiamo, nematerialiojo organizacijy turto apra§ymui, 0 taip pat
apima procesus, naujoves, gebéjimus, patentus, darbuotojy turimas zinias, kontaktus su kitomis
organizacijomis (Bontis, 1999). Tam, kad efektyviai valdyti IK reikia tiksliai identifikuoti jo komponentus.

Intelektinio kapitalo teorija suteikia galimybes iStytinéti imonés iSteklius siekiant jvertinti vertés
sukiirimo potencialg. Be to, imonei norint igyti konkurencini pranasuma rinkoje intelektinio kapitalo
valdymas turi remtis jo vertinimo baze. Veikiant tokiomis salygomis sparciai vystosi imoniy IK teorija, kuri
leidzia paaiskinti papildomy pelno pranaSumy, Uzimamos padéties rinkoje, konkurencingumo ir kity
dedamyjy kilmeg ir priezastis. Kiekvienai imonei tampa svarbu atsakyti i sekancius klausimus:

1. Nustatyti imonés IK ir jo dedamasias uZtikrinancias konkurencinius pranaSumus;

2. Nustatyti ju savikainos dydj;

3. IK vertés valdymas siekiant padidinti viso verslo verte.

AuksCiau iSdéstyti klausimai jgauna vis didesni reikSminguma ir tampa labiau jgyvendinamais
imonése ateityje siekianciose sékmingo vystymosi, kurios norédamos pasiekti §j tiksla turés panaudoti visus
turimus pranasumus. IK — tai stabiliy tam tikros imonés intelektiniy pranaSumy sistemos formavimas rinkoje
(Leontjev, 2002). Siuos pranasumus reikia ne tik turéti, bet ir gebéti valdyti ju verte.

Remiantis duomenimis i§ Amerikos (stambiausiuy pagal kapitalizacija imoniy pavyzdziu), vidutinis
koeficientas ,kapitalizacija/balansiné verté” vedanéiam stambiausiy imoniy 500-ukui, pradéjo augti nuo
1980-yju pabaigos ir 2000m. pasieke 6,0 (Klimov, 2000). Tai reiskia, kad i$ kiekvieny $eSiy doleriy rinkos
vertéje tik vienas yra fiksuojamas balansinéje vertéje. Tokiu biidu Cisco ijmonéje 2000m. gryni finansiniai ir
materialieji aktyvai buvo vertinami tik 5% visos rinkos vertés (Maksimov, 2002).

Labai panasis skaiciai tarp balansinés ir rinkos vertés buvo susidarg ir daugumoje internetiniy imoniy,
tokiy kaip Yahoo, Google ir t.t. Siais metais Yahoo, Microsoft ir Google $is rodiklis svyruoja tik tarp 1,53 —
4,36 (rodiklis skaiCiuotas vertinant balanse apskaitoma gera varda ir nematerialivosius aktyvus). Augant
nematerialiyju aktyvy itakai imonés kai kuriuos IK komponentus pradéjo apskaityti savo balansuose.
Pagrindiné problema yra ta, kad literatiiroje skirtumams tarp balansinés ir rinkos vertés naudojama daugybé
terminy: IK, intelektiniai iStekliai, jmonés reputacija/prestizas (angl. goodwill), nematerialieji aktyvai,
nematerialieji iStekliai ir t.t. Skirtumai tarp $iy terminy turi esminiy skirtumy, kaip ir skirtumai tarp aktyvuy,
iStekliy ar kapitalo bendrai. Svarbu nustatyti, kuris i$ ju leidZia nustatyti skirtumus tarp balansinés ir rinkos
vertés. Skirtumai vyraujantis tarp IK ir nematerialiyjy aktyvy pirmiausiai pasireiskia dél Siy terminy
panaudojimo sri¢iy ir istoriS$kai susiformavusiy ju supratimo ypatumy. Terminas IK yra dazniausiai
naudojamas vadovy, valdant imonés aktyvus ir personala, taip pat marketingisty ir imonés reklamuotoju
kuriant palanky imonés ivaizdj bei tikintis pritraukti papildomas pinigines 1ésas. IS esmés IK galime laikyti
nematerialiyju imonés iStekliy visuma, bet tik ty, kurie gali biiti panaudojami vertés kiirime, t.y. duoti pelno
(Black, 2000). Taciau tik dalis imonés IK priklauso jai nuosavybés teise ir turi piniging verte, t.y. laikoma
nematerialiaisiais aktyvais.

Nematerialiyjy aktyvy termina dazniausiai naudoja buhalteriai, mokesciy inspekcijos specialistai ir
profesionliis vertintojai. Todél analizuojant IK Siuo poziiiriu tenka ji traktuoti kaip imonés iStekliy, turinciy
nematerialia kilme¢ bei naudojamy vertés suktirimui tuo pat metu juridiskai priklausanciy imonei, viSuma
(Makarov, 2004).

Taigi, galime teigti, kad tik pats IK leidzia nustatyti vertés didinimo priezastis, o jo sudétinés dalys,
tokios kaip nematerialieji aktyvai, nematerialieji iStekliai ir jmonés reputacija tik turi panasiu elementy kaip
ir IK. Pavyzdziui, verslo reputacijos elementais placiaja prasme galime laikyti: gera ar litidnai pagarséjusi
varda; prekés zenklo ,.Zinomuma®“; augimo perspektyvas; kokybés ir vadybos meno lygi; organizacijos
amziy; steigéjy autoriteta; verslo rySius; finansing-buhaltering apskaita ir kitus (Klimov, 2000).

Daugelis autoriy jmonés reputacijos savoka naudoja imonés bendradarbiavimo su iSorine aplinka
apibtidinimui, o jos supratimas ir traktavimas virSija buhalterinés apskaitos ribas.

Todél daugumoje atvejy, imonés reputacija — tai organizacijos kaip vientiso ekonominio subjekto
suvokimas i§ Soninio stebétojo pozicijos, kuriais gali biti klientai, investuotojai, tiekéjai ir t.t.

Imonés reputacijos ir IK sudéciu analizé aiSkiai parodo ju nevienoduma ir nepagrista maiSyma
susijusj greiCiausiai dél tokiy prieZasCiu:

e Ne visi nematerialieji aktyvai uztikrinantys papildomus pranasumus siekianciai pelno jmonei yra

iskai¢iuojami nustatant skirtumus tarp jmonés balansinés ir rinkos vertés.

e Vidiniai imonés santykiai ir rySiai daznai néra jvertinami nustatant rinkos vertg, nors gali tapti

didZiuliu potencialu jos didinimui.
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Ivertinus auks$Ciau paminétas savybes tampa akivaizdu, kad verslo reputacija nepriklausomai kokiu
buidu (buhalteriniu ar vertés kiirimo) ja vertinsime gali bati tik dalimi viso jmonés IK.

Taciau IK kategorijoje butina matyti tai, kas buidinga kapitalui visumoje, o taip pat ir specifines
savybes budingas tik IK. Angly kalboje terminas IK susideda i§ triju elementy, turin¢iy lotyniska kilme:

1) Inter — tarp;

2) Lektio — skaitymas, igytos zinios;

3) Kapitalas — bendra suma.

Taigi, galima teigti, kad pacia IK savoka galime suprasti kaip potencialg vertés karimui ir vystymui.
Be to daugelis ekonomisty mano, kad zmogiskosios zinios, sugebéjimai turi biiti jtraukti i kapitalo kategorija
dél trijy priezasciy (Korickij, 2000):

1) Islaidos iSleidZziamos zmoniy aukléjimui ir mokymui yra realios i§laidos;

2) Zmoniy darbo produktas didina nacionalinj turta;

3) I8laidos zmogui, kurios padidina $i produkta didins ir nacionalinj turta.

Tai tik dar karta jrodo, kad nematerialiyju aktyvy ir IK sutapatinimas yra visiskai nepriimtinas.

Svarbiu akcentu, keliant jmonés vertg, tampa jos socialiai atsakingos veiklos apimtys. Pripazjstant

visuomenés tvary vystymasi ir jos kolektyvini darini zinoma kaip socialiné atsakomybé pagrindiniu
modeliu, daugelis imoniy pradéjo pranésti apie ju etinj, socialinj ir aplinkosaugini elgesi (Valackiene ir
Miceviciene, 2011). Socialiai atsakinga organizacija pirmiausia riipinasi savo darbuotojais ir sprendzia
investicijy | intelektini kapitala, darbuotojy sveikatos, saugos uztikrinimo ir kitus uzdavinius. Ji taip savo
veikloje laikosi tausojamosios plétros principy (Smaliukiené, 2007). Organizacija turi praktikoje pritaikyti
aplinkos apsauga, paprastai susijusia su naturaliy iStekliy valdymu, naudojamy imonés produkcijos gamybos
procese (Ruzevicius ir Serafinas, 2007). Isitvirtinus suvokimui, jog imonés néra izoliuotos nuo visuomenés,
paZangiose Salyse verslo sektorius, kaip visuomenés raidos procesu dalis, vadovaujasi jmoniu socialinés
atsakomybés id¢ja, kuri gerina imonés jvaizdi, padeda valdyti rizika ir didina imonés konkurencinguma
(Bernatonyte, Vilke, Keizerieng, 2009). Organizaciné kulttra ir jmoniy socialiné atsakomybé yra susietos per
vertybes, kurios yra kiekvienoje organizacijoje (Simanskiené ir Pauzuoliené, 2010).
Remiantis §iu mokslininkiy jau atliktais tyrimais, pastebéta, jog darbuotojai labiau didziuojasi tomis
imonémis, kurioms svarbu vertybés ir etikos nuostatos, ir ju lojalumas tokioms imonéms yra didesnis.
Imoniy vadovams, kuriy valdymas remiasi vertybiy sistema, yra lengviau pritraukti ir iSlaikyti gerus
darbuotojus. Todél samoningas [SA principy integravimas | imonés veikla, bei organizacinés kulttiros
kiurimas gali padéti sutvirtinti imonés santykius su darbuotojais, uztikrinti ju lojaluma ir sustiprinti
motyvacija gerai atlikti savo darba. Lietuvoje dazniausiai imonés socialiné atsakomybé daugiausiai yra
suvokiama kaip labdara ar filantropija, kas ateityje gali apsunkinti tokiy jmoniu verslo sékminga valdyma.

ISvados

Augant nematerialiyjuy aktyvy itakai imonés kai kuriuos IK komponentus pradéjo apskaityti savo
balansuose. IK galime laikyti nematerialiyjy jmonés istekliu visuma, bet tik tu, kurie gali bati panaudojami
vertés kairime, t.y. duoti pelno, ta¢iau tik dalis imonés IK priklauso jai nuosavybés teise ir turi piniging verte,
t.y. laikoma nematerialiaisiais aktyvais.

Apibendrinus atlikta teoring analizg, galime teigti, kad tik pats IK leidzia nustatyti vertés didinimo
prieZastis, o jo sudétinés dalys, tokios kaip nematerialieji aktyvai, nematerialieji iStekliai ir imonés reputacija
tik turi panasiy elementy kaip ir IK. Imonés reputacijos vienas i§ komponenty yra socialiné atsakomybé, kuri
apima gery sumanymy rémima, isipareigojimus aplinkosaugai bei isipareigojimus bendruomenei.

Imonés socialinés atsakomybés koncepcija veikia stambiose ir smulkiose jmonése bei yra susijusi su
efektyviu iStekliy ir poky¢iy valdymu, todél imonés socialinés atsakomybés samoningas principy
integravimas | jmonés veikla, bei organizacinés kultiiros kiirimas gali padéti sutvirtinti jimonés santykius su
darbuotojais, uztikrinti ju lojaluma ir sustiprinti motyvacija gerai atlikti savo darba.
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