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Abstract

One of the main problems encountered by businessmen of the Kaunas county is insufficient
competitiveness level. One of the ways to increase the competitiveness of the region is to improve applied
business development incentive measures here.

The object of the research is regional business growth promotion.

The purpose of the research is to investigate current condition of the use of business development
incentive measures in the Kaunas county and to determine their impact on different aspects of the
organization’s activities.

The methodology of the research. The purpose is achieved by summarizing results of empirical
research of Kaunas county organisations’ survey. Questionnaire survey involved 153 Kaunas county
organisations’; the organizations surveyed were selected randomly.Results collected during the survey have
been processed by Microsoft Excel and SPSS software packages. Descriptive and graphic methods have been
used for the analysis and assessment of the research results.

The research is carried out as a part of the project ,,Formation of methodological framework of
regional business growth promotion” (LT-LV (LV-LT/1.1/LLI1I-152/2010) and is vital for the achievement
of its objectives. Results of the research will help to formulate a methodological framework for the promotion
of business development of the region.

The results of the research enabled to find out what types of business support the organizations of
the region use, what are the most prevalent types; determine how the information about support usually
reach the organizations, what tools should be used to inform organizations about available support;
determine the institutions that support organizations apply for support most often; survey the opinion of
businessmen of when the support is most needed for organization; determine and quantify the need for
various forms of support for organizations; quantify the perception of effectiveness of various means of
support by businessmen of the region; evaluate the effect of the received support on various aspects of
organizational activity; determine the reasons that stop organizations from using the available business
support.

Keywords: regional business growth promotion, business support, competitiveness of the region.

JEL Classification: 047, R11.

Ivadas

Lietuva kaip daugelis pasaulio valstybiy vienokia ar kitokia forma remia verslo vystymasi. Démesys ir
parama verslui yra butina salyga, siekiant sukurti palankia aplinka verslo plétrai. Pasak
Smagurauskienés (2008), Lietuvoje VieSuju paslaugy infrastruktiira sudaro Paslaugu verslui jstaigy tinklas ir
kitos valstybés 1¢Somis finansuojamos paramos verslui institucijos: Mokslo ir Technologijy parkai, Jaunimo
verslo centrai, Lietuvos inovaciju centras, Lietuvos ekonominés plétros agentiira, Lietuvos verslo paramos
agenttiros ir kt., kurias vienija bendras dalininkas — valstybé, dalinis programu finansavimas valstybés
1éSomis ir tiksliné klienty grupé. Paslaugas verslui taip pat teikia komercinés imonés ir verslininky sukurtos
asocijuotos struktiiros (Lietuvos pramoninky konfederacija, Lietuvos verslo darbdaviy konfederacija,
Pramonés prekybos ir amaty riimai, Sakinés asociacijos).

ISskirtinis valstybés démesys skiriamas Smulkaus ir vidutinio verslo (SVV), kuris sukuria didziausia
BVP dalj ir yra $alies ekonomikos stabilumo pagrindas, skatinimui. Lietuvoje SVV subjektus bei jiems
taikomas valstybés pagalbos formas nustato 1998 m. lapkri¢io 24 d. Smulkaus ir vidutinio verslo plétros
istatymas Nr. VIII-935. Valstybés pagalba SVV subjektams teikiama pagal Vyriausybés, apskri¢iy ar
savivaldybiy smulkaus ir vidutinio verslo plétros programas, kuriy rengimas ir jgyvendinimas finansuojami
i§ valstybés ar savivaldybiu biudzety bei fondy 1éSy. Smulkaus ir vidutinio verslo plétros istatymas (1998)
numato $ias pagalbos smulkaus ir vidutinio verslo subjektams teikimo formas:

1) mokeséiy ir rinkliavy lengvatas;

2) finansing parama: lengvatiniy kredity teikima, dalini ar visiS§ka paliikany dengima, garantijy
teikima, kredity draudima, rizikos kapitalo investavima i smulkias ir vidutines imones, tam tikry
i8laidy (steigimo, tyrimy, garantiju mokes¢iy, kredity draudimo imokuy, kokybés sertifikaty
isigijimo ir kity iSlaidy) kompensavima bei subsidijas darbo vietoms kurti;

3) imoniy savininky, jmoniy organy nariuy bei darbuotoju konsultavimo, mokymo, kvalifikacijos
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kélimo ar perkvalifikavimo paslaugas lengvatinémis salygomis;

4) verslo inkubatoriy, verslo centry, technologiniy parky steigima ir juy teikiamas paslaugas;

5) Vyriausybés, apskriéiy virSininky ar savivaldybiy nustatytas kitas pagalbos formas.

Pasak Smagurauskienés (2009), siekiant padidinti paslaugy verslui prieinamuma instituciné verslo
paramos sistema buvo palaipsniui decentralizuojama, ikuriant savarankiSky padaliniy ivairiuose
Lietuvos savivaldybése. Tokia teritoriné verslo paramos sistema su savo institucine struktira,
paslaugomis, paramos priemonémis yra svarbi verslo plétros skatinimo bei regiony konkurencingumo
didinimo priemoné.

Regiony konkurencingumo didinimo problema yra labai aktuali ir populiari. Apie ja daug kalba
politikai ir patys verslininkai. Nemaza démesio jai skiria ir mokslininkai. Lietuvoje regiony
konkurencingumg {vairiais aspektais tyrin¢jo daugelis mokslininky (Snieska ir Bruneckiene (2009),
Saboniene (2009), Bruneckiené (2010), Klijoniene, Simanaviciene ir Simanavicius (2010), Malakauskaite ir
Navickas (2011), Macerinskiene ir Sakhanova (2011), Cibinskien¢ ir Pridotkien¢ (2011) bei kt.). Vienas i3
btdy padidinti konkurencinguma regione — patobulinti ¢ia taikomas verslo plétros skatinimo priemones.
Taciau tyrimy Lietuvoje apie verslo skatinimo priemoniy naudojimo biukle ir ju poveiki konkurencingumui
didinti néra pakankamai, kad biity galima numatyti strategines verslo plétros regione gaires.

Tyrimo objektas — verslo plétros regione skatinimas.

Tyrimo tikslas — istirti dabarting verslo plétros skatinimo priemoniy naudojimo bikle Kauno
apskrityje ir nustatyti ju poveiki ivairiems organizacijos veiklos aspektams.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti verslo paramos priemoniy naudojimo buklg tarp Kauno apskrities organizaciju.

2. [vertinti verslo paramos priemoniy poveiki atskiriems organizacijos veiklos aspektams.

Tyrimo metodologija. Verslo plétros skatinimo priemoniy naudojimas ir ju poveikis jvairiems
organizacijos veiklos aspektams nustatytas apibendrinus anketinés apklausos rezultatus. Anketingje
apklausoje dalyvavo 153 Kauno apskrities organizacijos, i tyrima patekusios atsitiktinés atrankos biidu.
Anketinés apklausos metu surinkti duomenys apdoroti Microsoft Excel ir SPSS programinés irangos
paketais. Tyrimo rezultaty analizei ir jvertinimui panaudoti aprasomasis bei grafinis metodai.

Verslo paramos priemoniy jsisavinimas Kauno apskrityje

Anketinés apklausos analizé parodé, kad 29,1 proc. anketinéje apklausoje dalyvavusiu organizacijy i$
Kauno apskrities nesinaudojo jokia verslo parama. Likusieji, t.y., 70,9 proc. respondenty nurodé, kad yra
pasinaudoje kokia tai verslo paramos priemone. Kai kurios organizacijos nurodé net keleta verslo paramos
priemoniy. Populiariausios verslo paramos priemonés, kuriomis pasinaudojo organizacijos, yra §ios:

ES struktariniai fondai (sudaro 23,8 proc.);

mokymai, kursai, seminarai (18,1 proc.);

paskolos (12,8 proc.);

konsultavimas ir mokes¢iy lengvatos (10,6 proc.);

subsidijos (9,3 proc.).

Maziau populiarios verslo paramos priemonés tarp pasinaudojusiujy jomis yra $ios:

e informaciné parama ir lengvatiné nuoma (sudaro 4,4 proc.),

e garantijos (3,1 proc.) ir

e laisvosios ekonominés zonos (0,4 proc.).

Verslo paramos priemoniy, kuriomis jau pasinaudojo anketinéje apklausoje dalyvavusios
organizacijos, pasiskirstymas pateiktas 1 paveiksle.
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Laisvosios Kita; _ Garantijos;
ekonominés zonos;
0.4%

Mokesciy lengvatos;
10.6%

Lengvatiné nuoma;
4.4%

Informaciné parama
4.4%

Molkymai, kursai,
seminarai;
18,1%

1 pav. Verslo paramos priemoniy, kuriomis naudojosi organizacijos, pasiskirstymas

Respondenty buvo klausiama i$ kur jie suzinojo apie teikiama verslo parama. ISanalizavus apklausos
duomenis matyti, kad Saltiniai, i§ kuriy suZinota apie teikiama verslo parama, pagal populiaruma bty tokie
(2 pav.):

e internetas (sudaro 31,5 proc.),
skelbimas ziniasklaidoje — ( 17,7 proc.),
pristatymai parodose, verslo mugése — (13,8 proc.),
asmeninis vizitas | organizacija — (13,3 proc.),
telefonu, pastu ir kt. — (8,9 proc.),
agentai, asociacijos — (7,4 proc.) ir
kiti (mokesCiy inspekcija, darbo birza, informacija i$ kolegu; 7,4 proc.).

Kita: 7.4% Asmeninis vizitas 1

Agentai, asociacijos; organizacija;
7.4% 13.3%
. . Teletonu, pastu etc.;
Pristatymaiparodose, 3 913),
verslo mugeése; e
13.8%
Skelbimas

ziniasklaidoje; 17,7%

2 pav. Saltiniy, i§ kuriy suZinota apie verslo parama, pasiskirstymas

Atlikta analizeé tarp gautos paramos risies ir Saltiniy, i§ kuriy gauta informacija apie verslo parama
parodé, kad apie visy rusiy verslo paramas daugiausiai suzinoma i§ interneto, o maziausiai - i§ agenty ir
asociacijy. Kiti informacijos Saltiniai skirtingoms verslo paramos rasims savo daznumu Siek tiek skiriasi,
taciau galima jzvelgti anks¢iau nustatytas bendrasias tendencijas (3 pav.).
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B Asmeninis vizitas |
organizacija

u Teletonas. pastas etc.

® Skelbimas ziniasklaidoje

m Internetas

® Pristatymai parodose,
verslo mugése

m Agentai. asociacijos

Kita

3 pav. Saltiniy, i§ kuriy suZinota apie verslo parama, ir verslo paramos priemoniy pasiskirstymas

Respondenty buvo papraSyta nurodyti institucijas, i kurias kreiptasi dél verslo paramos.
Populiariausios institucijos, i kurias kreiptasi dél verslo paramos, biity $ios (4 pav.):

o verslo informacijos centras (sudaro 24,6 proc.),

e savivaldybé — (23,9 proc.),

e verslo paramos centras — (17,6 proc.).

Maziau populiarios institucijos, teikian¢ios verslo parama, bty:

e verslo inkubatoriai — (4,2 proc.),

e technologijy parkas — (3,5 proc.) ir

e kitos (ES strukturiniy fondy parama administruojancios institucijos, bankai ir kredito unijos,
darbo birza, VMI, Ukio, Finansu, Svietimo ir mokslo ministerijos, paskola i§ motininés imonés,
universitetai).

Savivaldybe; 23.9%

Verslo paramos

centras;
17.6% . .
Verslo informacijos
centras,
24,6%

Technologijuy parkas;
3.5%
Verslo inkubatorius;

4.2%

4 pav. Institucijy, i kurias kreiptasi dél verslo paramos, pasiskirstymas

Institucijos, i kurias kreiptasi dél verslo paramos, pagal populiaruma pasiskirsté skirtingai
priklausomai nuo suteiktos paramos rtsies. Taciau populiariausios ir maziausiai populiarios institucijos
iSlieka tos pacios kaip ir bendrai nustatytose tendencijose.

Anketinés apklausos rezultaty analizé leido nustatyti, kad pagrindiné priezastis, kodél organizacijos
dar nepasinaudojo teikiama verslo parama yra per dideli reikalavimai, norint gauti verslo parama (sudaro
47,1 proc.). Kitos priezastys pagal svarbuma biity Sios: teikiama parama neatitinka organizacijos reikalavimy
(25 proc.), triksta ziniy apie verslo parama (16,3 proc.), néra poreikio verslo paramai (9,6 proc.) ir kita (pvz.,
nuosavy l1éSy stygius). Pagrindinés prieZastys, kodél nesinaudojama verslo parama, pateiktos 5 paveiksle.
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Kita: Neéra poreikio; 9,6%
1.9%%

Truksta ziniy apie
verslo parama;
16,3%

Kelianu dideli
retkalavimai. norimt
gautl parama;

47.1% Teikiama parama
neatitinka
organizacijos
poreikiy;
25,0%

5 pav. Nesinaudojimo verslo parama priezasciy pasiskirstymas

Institucijos, teikianCios verslo parama, turéty atkreipti démesj | tai, kad per dideli reikalavimai verslo
paramai gauti, teikiamos paramos neatitikimas organizacijos poreikiy ir ziniy apie teikiama parama trukumas
i§ esmés stabdo organizacijy galimybes ja pasinaudoti.

Verslo paramos priemoniy poveikis atskiriems organizacijos veiklos aspektams

Anketoje buvo klausiama respondenty nuomoneés, kurioje organizacijos veiklos stadijoje labiausiai
reikalinga parama. IStyrus verslo paramos poreiki skirtingose organizacijos veiklos stadijose, nustatyta, kad
parama verslui labiausiai reikalinga organizacijos augimo stadijoje (taip mano 41,2 proc. respondenty). Apie 32,7
proc. respondenty mano, kad parama verslui labiausiai reikalinga uZuomazgos stadijoje, apie 17 proc. - krizés
stadijoje, 3,9 proc. - reorganizavimo stadijoje ir tik 2 proc. respondenty mano, kad verslo parama labiausiai
reikalinga organizacijos brandos stadijoje. Sis verslo paramos poreikio pasiskirstymas pateiktas 6 paveiksle.

Neatsalceé 1 %1
lclausima;
3.3%

Reorganizavimo;,
3.9%

Brandos;
2,00%

6 pav. Verslo paramos reikalingumas jvairiose organizacijos gyvavimo stadijose

Respondentai buvo papraSyti jvertinti verslo paramos rasiy poreikj ju organizacijai nuo 1 (labai
mazas) iki 4 (labai didelis) baly. ISanalizavus Kauno apskrities organizacijy poreiki verslo paramos
priemonéms nustatyta, kad didziausias poreikis yra Sioms priemonéms:

e mokesciy lengvatoms (vidutinis vertinimas — 3,37 balo);

e ES struktiiriniams fondams (3,13 balo) ir

e informacinei paramai (3 balo).

Didelis poreikis nustatytas tokioms verslo paramos rasims, kaip:
mokymai, kursai ir seminarai (2,99 balo);
konsultavimas (2,94 balo);
subsidijos (2,84 balo);
paskolos (2,54 balo);
lengvatiné nuoma (2,4 balo) ir
garantijos (2,38 balo).
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Laisvosioms ekonominéms zonoms kaip verslo paramos risiai poreikis yra mazas (tik 1,74 balo).

Anketoje buvo prasoma jvertinti verslo paramos priemoniy efektyvuma nuo 1 (neefektyvi) iki 4 (labai
efektyvi) baly. Atlikus verslo paramos priemoniy efektyvumo vertinima, nustatyta, kad visos verslo paramos
priemonés organizacijy yra laikomos labai efektyviomis arba ganétinai efektyviomis. Labai efektyvios yra:

e mokesciy lengvatos (3,37 balo);

ES struktariniai fondai (3,34 balo);
informaciné parama (3,09 balo);
mokymai, kursai, seminarai (3,03 balo);
subsidijos ir konsultacijos (po 3,01 balo).

Ganétinai efektyviomis laikomos §ios verslo paramos priemonés:

e paskolos (2,86 balo);

e garantijos (2,67 balo);

e lengvatiné nuoma (2,62 balo);

¢ laisvosios ekonominés zonos (2,03 balo).

Nors visos verslo paramos priemonés vertinamos kaip efektyvios, taciau verslo paramos poveikio
atskiriems organizacijos aspektams vertinimas parodé, kad didelio poveikio kuriam nors konkreéiam
organizacijos veiklos aspektui verslo parama nesuteikia. Zenkly poveiki verslo parama galéty turéti
daugumai organizacijos veiklos sri¢iy, tokiy kaip:

e personalo darbo iglidziy vystymas (2,86 balo);

pridétinés vertés padidéjimas (2,82 balo);

darbo viety sukiirimas (2,74 balo);

produktyvumo padidéjimas (2,71 balo);

veiklos optimizavimas (2,69 balo);

kasty sumazéjimas (2,59 balo);

pajamy padidéjimas (2,55 balo);

socialinés atsakomybés padidéjimas (2,38 balo);

technologijuy inovacijy vystymasis (2,34 balo);

darbo uzmokescio padidéjimas (2,31 balo);

sumazgjusi darbuotojy kaita (2,09 balo);

eksporto konkurencingumo padidéjimas (2,02 balo).
Maza jtaka respondenty nuomone verslo parama turi tokiems organizaciju veiklos aspektams kaip
tarsos sumazéjimas (1,78 balo), , Zaliosios gamybos* vystymasis (1,73 balo) ir kitoms, auksciau
nepaminétoms, veiklos sritims (1,78 balo).

ISvados

1. Populiariausia verslo paramos priemoné, kuria pasinaudojo organizacijos, yra ES struktiriniai fondai.
Toliau pagal populiaruma buty: mokymai, kursai, seminarai, paskolos, konsultavimas, mokesciy
lengvatos ir subsidijos. Maziau populiarios verslo paramos priemonés tarp pasinaudojusiyjy jomis yra
informaciné parama ir lengvatiné nuoma, garantijos ir laisvosios ekonominés zonos.

2. Pats populiariausias $altinis, i§ kurio suzinota apie teikiama verslo parama, buty internetas. Toliau pagal
populiaruma eity skelbimas Ziniasklaidoje, pristatymai parodose, verslo mugése, asmeninis vizitas i
organizacijq, telefonas, pastas ir pan., agentai, asociacijos ir kita (mokesciy inspekcija, darbo birza,
informacija is kolegy).

3. Populiariausios institucijos, | kurias kreiptasi dél verslo paramos, biity verslo informacijos centras,
savivaldybé, verslo paramos centras. Maziau populiarios institucijos, teikian¢ios verslo parama, biity
Sios: verslo inkubatoriai, technologijy parkas ir kitos (ES struktiriniy fondy paramq administruojancios
institucijos, bankai ir kredito unijos, darbo birza, VMI, Ukio, Finansy, Svietimo ir mokslo ministerijos,
paskola is motininés jmonés, universitetai).

4. Organizacijuy didziausias poreikis yra Sioms verslo paramoms priemonéms: mokesciy lengvatoms, ES
struktiriniams fondams ir informacinei paramai. Didelis poreikis nustatytas tokioms verslo paramos
rasims, kaip: mokymai, kursai ir seminarai, konsultavimas, subsidijos, paskolos, lengvatiné nuoma ir
garantijos. Laisvosioms ekonominéms zonoms kaip verslo paramos riiSiai poreikis yra mazas.
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Visos verslo paramos priemonés organizaciju yra laikomos labai efektyviomis arba ganétinai
efektyviomis. Labai efektyvios yra mokesciy lengvatos, ES struktiriniai fondai, informaciné parama,
mokymai, kursai, seminarai, subsidijos ir konsultacijos. Ganétinai efektyviomis laikomos paskolos,
garantijos, lengvatiné nuoma ir laisvosios ekonominés zonos.

Verslo paramos poveikio jvairiems organizacijos aspektams vertinimas parodé, kad didelio poveikio
kuriam nors konkregiam organizacijos veiklos aspektui verslo parama nesuteikia. Zenkly poveiki verslo
parama galéty turéti tokioms organizacijos veiklos sritims, kaip: personalo darbo jgudziy vystymasis,
pridétinés vertés padidéjimas, darbo viety sukiirimas, produktyvumo padidéjimas, veiklos optimizavimas,
kasty sumazéjimas, pajamy padidéjimas, socialinés atsakomybés padidéjimas, technologijy inovacijy
vystymasis, darbo uzmokescio padidéjimas, sumazéjusi darbuotojy kaita ir eksporto konkurencingumo
padidéjimas. Maza itaka verslo parama turi tokiems organizacijuy veiklos aspektams kaip tarsos
sumazéjimas ir ,,zaliosios gamybos ** vystymasis.

Pagrindiné prieZastis, kodél nesinaudojama verslo parama yra tai, kad keliami per dideli reikalavimai,
norint gauti verslo parama. Kitos prieZastys pagal svarbuma buty Sios: teikiama parama neatitinka
organizacijos reikalavimy, tritksta Ziniy apie verslo paramaq, néra poreikio verslo paramai ir kita (pvz.,
nuosavy lésy stygius).
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