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Abstract

In the global market every small and opened economy depends strongly on the volume of export.
Exporting companies, striving to get a competitive advantage, provide their customers (importers) with trade
credits. On the other hand, such involvement into financial relations with importers is very risky for exporters
themselves. The abundance of given trade credits may even cause insolvency and bankruptcy of the exporter
itself. Despite this importance literature on modelling the trade credit risk in the case of export is scarce.

Exporters should take into account both financial and non-financial risk factors of the partners and
country risk, while providing trade credit to their foreign partners. Both the foreign country risk and
customer’s financial analysis are researched extensively. However, the problem arises when significant non-
financial indicators of foreign customer’s credit risk have to be set.

The aim of the paper is to make an empirical research and estimate the most significant non-financial
indicators when assessing trade credit risk in the case of export. In order to estimate the significant non-
financial indicators in the analysis of export trade credit risk, the method of expert evaluation was applied.
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Ivadas

Prekinis kreditas ekonomingje literatiroje traktuojamas kaip viena svarbiausiy prielaidy
eksportuojanciy imoniy konkurencingumui ir verslui plétoti. Taigi, eksportuojanc¢ios jmonés isitraukia i
kreditinius santykius su savo partneriais (pirkéjais), esanciais kitose Salyse. Eksportuotojui, kaip kito tkinio
subjekto kreditoriui, kyla uzsienio pirkéjo patikimumo nustatymo bei prekinio kredito rizikos vertinimo
problema, kuri pirmiausia sietina su pastarojo mokumu.

Vertinant prekinio kredito rizika, eksportuotojui svarbu identifikuoti, kuriam skolininkui galima
suteikti prekini kredita (nedidelé nemokumo tikimybé), o kuriam — ne. Norint sékmingai klasifikuoti
skolininkus { potencialiai mokius ir nemokius, reikia nustatyti, kokiais rodikliais remiantis turi bati vertinama
$i rizika. Mokslingje literatiiroje itin daug démesio skiriama modeliavimui, kuriuo siekiama jvertinti banky
patiriama kredito rizika, imoniy bankroto ar nemokumo tikimybeg, tac¢iau eksporto atveju negalima tiesiogiai
taikyti tokiy modeliy.

Eksportuotojo patiriama prekinio kredito rizika lemia papildomi, skirtingi veiksniai, nei prekinio
kredito rizika vietinéje rinkoje: eksportuotoja papildomai veikia uzsienio Salies rizika, o prekybos partnerio
veiklg sudétingiau stebéti ir vertinti dél atstumo, kultiiriniy poky¢iy (Pridotkien¢, Dapkus, 2010). UZsienio
partnerio finansinés padéties analizei galima taikyti esamus finansinio pajégumo principus, analizéje
panaudojant tam tikry iprasty finansiniy rodikliy rinkini. Ta¢iau prekinio kredito rizika padeda nustatyti ir
nefinansiniai rodikliai, o S§iuos savo ruoztu sudétinga vertinti jeigu neatsizvelgiama i tokia svarbia aplinkybg,
kaip kultiriniai skirtumai, kurie gali nulemti skirtinga imoniy elgsena (Juscius & Snieska, 2008;
Kvedaraviciene & Boguslauskas, 2010).

Taigi, nefinansiniy rodikliy analizé vertinant prekinio kredito rizikg eksporto atveju kelia problema,
kokius nefinansinius rodiklius deréty jtraukti | analize, kad gautumém patikima rizikos vertinima. Taip pat
svarbu pasirinkti tinkama kieki vertinamy rodikliy, nes per didelé ju gausa arba per menkas kiekis gali
iskrepti tikruosius rizikos mastus (Mileris & Boguslauskas, 2010). Siame straipsnyje remsimés teoriniais
tyrimais pagristu eksportuotojo teikiamo prekinio kredito rizikos veiksniy vertinimo modeliu bei jame
numatytais nefinansiniais rodikliais (Pridotkiene & Dapkus, 2011).

Straipsnio tikslas — atlikti empirinj tyrima ir nustatyti svarbiausius nefinansinius rodiklius vertinant
eksportuotojo suteikiamo prekinio kredito rizika. Siekiant nustatyti reikSminius nefinansinius rodiklius
vertinant §ia rizika, buvo naudojamas ekspertinio vertinimo metodas.
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Tyrimo metodologija

Ekspertinis vertinimas atlickamas siekiant nustatyti, kokie nefinansiniai pirkéjo rodikliai daro
didziausia jtaka eksportuotojo patiriamai prekinio kredito rizikai bei $iy prekinio kredito rizikos veiksniy
reik§minguma.

Eksportuotojo teikiamo prekinio kredito nefinansiniu rizikos veiksniy ekspertinis vertinimas atliktas
rangavimo metodu. Remiantis G.J.Skulmoski et al. (2007) teigimu, atlickant ekspertini vertinima,
apklausiamy eksperty skaicius turéty biiti ne mazesnis nei 10 asmeny; priklausomai nuo tyrimo tikslo, gali
prireikti apklausti ir vir§ 100 eksperty. Atrenkant ekspertus, svarbu atsizvelgti i ju kompetencija, taip pat
B.L.MacCarthy, W.Atthirawong (2003) teigimu ekspertai neturi daryti itakos vienas kito nuomonei.
Ekspertinio vertinimo rezultatai yra laikomi labiau patikimais, kai eksperty nuomoniy sutapimo laipsnis yra
didesnis.

Eksportuotojo teikiamo prekinio kredito rizikos veiksnius ekspertai vertino pagal jiems pateikta trijuy
tipy klausimai: su fiksuotais atsakymo variantais (taip - ne), su ranguota atsakymuy skale (jvertinti nuo 1 iki
5) bei atviras klausimas su ranguota atsakymo skale.

Remiantis atliekamo empirinio tyrimo tikslu bei ekspertams keliamais reikalavimais, ekspertais buvo
pasirinkti 50 asmenuy, kuriy patirtis eksporto srityje ne mazesné kaip 10 mety ir kurie betarpiskai dalyvauja
eksporto plétros planavime, naujy eksporto rinky atrankoje, derybose su uzsienio pirkéjais, priima
sprendimus dél prekinio kredito suteikimo, seka uZsienio pirkéju mokumo ir atsiskaitymy situacija
(eksportuojanc¢iy imoniy eksporto plétros vadovai, eksporto vadybininkai ir kt.). Apklausty asmeny igyta
kompetencija ir darbo patirtis leidzia juos traktuoti kaip eksportuotojo teikiamo prekinio kredito rizikos
veiksniy vertinimo ekspertus. Anketos ekspertams buvo pateiktos asmeniskai, taigi jie nezinojo eksperty
sudéties ir neturéjo tarpusavio kontakty, ir todél laikoma, kad ekspertai neturéjo jokios itakos vienas kito
nuomonei.

Atliktos anketinés eksperty apklausos metu surinkti duomenys buvo apdorojami su Microsoft Excel
bei SPSS programinés jrangos paketais.

Ekspertai, vertindami eksportuotojo patiriamos prekinio kredito rizikos veiksnius bei pirkéjo
patikimuma pagal jo nefinansinius rodiklius, svarbiausiam veiksniui suteiké 1 reikSme, maziausiai svarbiam
— 5 skaiting reik§mg. Jeigu, eksperto nuomone, keli veiksniai yra vienodai svarbis, jiems sutickiamas tas pats
[vertinimas.

Siekiant patikrinti ekspertinio vertinimo patikimuma, turi biti nustatomas eksperty nuomoniy
sutapimo laipsnis, kitaip — Kendalo konkordacijos koeficientas. Kendalo konkordacijos koeficientas kinta
[0;1] ribose. Laikoma, kad eksperty nuomoné vieninga, kai konkordacijos koeficientas arti vieneto, kai
koeficientas artéja prie 0, reiskia, kad ekspertai neturi vieningos nuomonés. Kai konkordacijos koeficientas
virsija 0,6 reikSme, laikoma, kad eksperty nuomoné yra pakankamai vieninga, kad ekspertinis vertinimas
buty laikomas patikimu ir baigtu (Malhotra, Birks, 2000).

Ekspertinio vertinimo tyrimuose anketos patikimumas nustatomas apskaiiuojant Kronbacho
koeficienta. Kai kuriy autoriy teigimu, anketa patikima, jeigu koeficiento reikSmé ne mazesné nei 0,8, tuo
tarpu Kkiti teigia, kad pakankamas patikimumas gaunamas ir prie mazesnés reik§més (Shelby, 2011). Kai
kuriy autoriy teigimu, uztenka, kad koeficientas siekty 0,6 reiksme (Malhotra, Birks, 2000).

Norint palyginti du kintamuosius, buvo atliekamas neparametrinis Mann-Whitney testas, t.y. lyginami
dviejy kintamyjy aritmetiniai vidurkiai ir skaiivojama kriterijaus p reik§mé (Asymp.Sig. 2-tailed), kuri
nusako, ar tarp lyginamy kintamuyjy rySys yra statistiSkai reik§mingas: rySys tarp kintamyju reikSmingas, kai
p < a, ir nereik§mingas, kai p > a (¢ia o — nustatytas reikSmingumo lygmuo 0,05).

Ekspertinio vertinimo rezultatai

Pries atliekant ekspertini vertinima ir aptariant jo rezultatus, buvo iSkeltos hipotezés, kurias buvo
siekiama patikrinti empirinio tyrimo metu:

H1 — vertinant pirkéjo nefinansiniy rodikliy itaka eksportuotojo patiriamai prekinio kredito rizikai,
didziausia itaka daro Sie rodikliai: pirkéjo jmonés gyvavimo trukmé, pirkéjo uzimamos
rinkos dalies dydis savo Salyje, sandériy su pirkéju daznumas, atsiskaitymo su eksportuotoju
savalaikiSkumas, pirkéjo imonés dalyvavimas teisminiuose procesuose atsakovu, bendravimo
punktualumas,

H2 — rizikinga suteikti pirkéjui prekinj kredita, jeigu jo nefinansiniai rodikliai netenkina priimtino
rizikos lygio, nors finansiniai rodikliai ir yra priimtino rizikos lygio;
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Atrinktiems ekspertams buvo issiysta 50 anketuy, i$ ju 43 ekspertai atsiunté uzpildytas anketas, ankety
griztamumas sudar¢ 86 proc.

Norint jsitikinti ekspertinio vertinimo anketos patikimumu, buvo apskaiCiuotas Kronbacho
koeficientas, kuris sudarytajai anketai siekia 0,79, o atskiriems klausimams svyruoja 0,61-0,95 ribose.
Tokios koeficiento reik§més liudija, kad anketa galima laikyti patikima.

Siekiant kiekybiskai palyginti ekspertinio vertinimo metu gautus rezultatus, apskaiciuotos ju skaitinés
poslinkio ir sklaidos charakteristikos (reik§més pateiktos 1 lenteléje). Atlikta rezultaty analizé parodé, kad
atitinkama modos skaitiné reikSmé koreliuoja su atitinkamo pozymio (t.y. 1, 2, ..., 5 ivertinimai) paminéjimo
maksimaliu dazniu. Pagal Sias charakteristikas i§skiriami dazniausiai stebimy duomeny aibéje pasitaikantys
steb¢jimai, kuriy pagrindu nustatoma tiriamy veiksniy svarba.

Ekspertinio vertinimo rezultaty analizé parodé, kad svarbiausieji nefinansiniai pirkéjo rodikliai
vertinant eksportuotojo prekinio kredito rizika yra Sie:

= pirkéjo atsiskaitymy su eksportuotoju savalaikiSkumas (4,76 balo);

= pirkéjo imonés dalyvavimas teisminiuose procesuose atsakovu (4,55 balo);
= pirkéjo uzimamos rinkos dydis savo $alyje (4,09 balo);

= sandériy su pirkéju daznumas (4 balai);

= bendravimo punktualumas (4 balai);

= pirkéjo imonés gyvavimo trukme (3,91 balo);

= elgesys deryby metu (3,72 balo).

Istyrus pirkéjo nefinansiniy rodikliy jtakos eksportuotojo patiriamai prekinio kredito rizikai eksperty
vertinimus (1 lentelé) iSryskéjo, kad eksperty nuomoné vieninga (Kendalo koeficientas lygus 0,76), 0
vertinimas patikimas (Kronbacho koeficientas — 0,83).

1 lentelé. Pirkéjo nefinansiniy rodikliy svarbos eksportuotojo patiriamai prekinio kredito rizikai ekspertinio
vertinimo skaitinés charakteristikos

o 8w o n N (%}
Rodikliai < S| | EE|SE|SE2 25 | &5 | PoZymio paminéjimo
'5 8| Bl ES|E% '3 gé % § = E daZnis, proc.
> 2| 22z 22 |>xe|<x | >x (1] 23475
Pirkéjo imonés gyvavimo trukmé 391 4 | 4 3 5 0,53 0,12 | 0,13 19 | 72 9
(amziaus rodiklis)
Vadowy kaita pirkéjo imonéje 293 | 3 |3 4 0591070 0,20 | 2|14 | 72| 12
Vadovams priklausancio akcinio 2,23 1 4 0571079026 | 5| 70| 23 2
kapitalo sumazéjimas
Finansiniy ataskaity paskelbimo 232 2 | 2 2 4 0,64 | 1,82 | 0,28 77 | 14 9
punktualumas
Pirkéjo imonés vadovy ivairové 1,79 | 2 | 2 1 4 0561081032 | 2|72 2
(lyties ir amziaus aspektu) 6
Pirkéjo uzimamos rinkos dalies dydis | 4,09 | 4 | 4 3 5 0,431 0,59 | 0,10 518114
savo Salyje
Sandériy su pirkéju daznumas 400 4 | 4 3 5 0,53 0,00 | 0,13 14 | 72 | 14
Pirkéjo atsiskaitymy su eksportuotoju | 4,76 | 5 | 5| 3 5 0,48 | - 0,10 211979
savalaikiSkumas 1,97
Pirkéjo atsiskaitymy su banku 395| 4 | 4 3 5 0,49 | 0,13 | 0,12 14 | 77 9
savalaikiSkumas
Pirkéjo imonés nuosavybés forma 225 2 |2 2 4 0,49 | 1,77 | 0,22 77121 2
Pirkéjo imonés dalyvavimas 455 5 | 5 2 5 0,79 | - 0,17 5| 512170
teisminiuose procesuose atsakovu 1,98
Verslo kultiros suderinamumas 369 4 | 4 2 5 0,64 | 0,80 | 0,27 5125|65| 5
Bendravimo punktualumas 400 4 4] 3 5 0,49 | 0,00 | 0,12 12| 77 | 12
Pirkéjo oficialaus ir pasto adreso 216 | 2 | 2 1 4 061055028 | 9|67 21 2
tapatumas
Interneto puslapis ir jo turinys 28413 3| 1 5 065]017 023 | 2|21|70| 5| 2
Elgesys deryby metu 3721 4 | 4 3 5 0,55 | 0,07 | 0,15 33| 62 5
Kendall ‘s W, 0,76
Cronbach's alpha 0,83
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Visi i§vardyti rodikliai eksperty vertinami kaip labai svarbiis (pirkéjo atsiskaitymy su eksportuotoju
savalaikiskumas ir pirkéjo jmonés dalyvavimas teisminiuose procesuose atsakovu) bei svarbis (likusieji
rodikliai). Siy rodikliy variacijos koeficientas kinta 10-17 proc. ribose, todél $iy rodikliy naudojimo rizika
pirkéjo nemokumui numatyti néra didelé¢ ir juos galima taikyti prekinio kredito rizikos vertinime.

Ekspertinio vertinimo metu 6 i§ 7 nustatyty svarbiausiyjy pirkéjo nefinansiniy rodikliy eksportuotojo
patiriamai prekinio kredito rizikai sutampa su H1 hipotezéje iSvardintais rodikliais, todél galima teigti, kad
H1 hipotezé didzigja dalimi pasitvirtino.

I svarbiy rodikliy grupe, eksperty nuomone, taip pat patenka ir verslo kultiros suderinamumo rodiklis,
taCiau Sio rodiklio variacijos koeficientas siekia 27 procentus, todél ji naudoti kaip viena svarbiausiy rodikliy
yra rizikinga. Likusieji rodikliai (vadovy kaita pirkéjo imonéje, vadovams priklausancio akcinio kapitalo
sumazéjimas, finansiniy ataskaity paskelbimo punktualumas ir kt.) eksperty nuomone yra vidutini$kai ir
mazai svarbiis, o ju variacijos koeficientai rodo didele $iy rodikliu naudojimo rizika, todél ju i prekinio
kredito rizikos veiksniy analizg jtraukti netikslinga.

Maziausiai svarbus rodiklis eksperty nuomone — pirkéjo imonés vadovy ivairové lyties ir amZiaus
aspektu (1,79 balo). Mokslininky atlikti tyrimai rodo, kad tam tikrai atvejais imonés, kuriose vadovy
komanda sudaro ne vienos lyties ir skirtingo amziaus vadovai, gali s€kmingiau priimti sprendimus ir pasiekti
geresniy rezultaty lyginant su imonémis, kuriose vadovai yra vienos lyties arba panasaus amziaus (Erhardt et
al., 2003). Taciau $io tyrimo rezultatai yra prieSingi, t.y. ekspertai neteikia didelés reik§Smés vadovy
komandos sudédiai. IS to galime daryti iSvada, kad praktikoje nepastebima didelio skirtumo dél
vadovaujanciy asmeny lyties ir amziaus. Taip pat galima daryti prielaida, kad skirtingose kultiirose motery ir
vyry bei jaunesnio ir vyresnio amziaus asmeny vaidmuo suprantamas ir traktuojamas skirtingai, todél
reikalingi i§samesni tyrimai, kurie padéty atskleisti ir jrodyti jvairialypés vadovy komandos nauda imonei.

Siekiant patikrinti H2 hipoteze, buvo atlikta ekspertinio vertinimo duomeny kryzminé analizé. Si
analizé¢ atskleidé, kad ekspertai neigiamai vertina galimybe suteikti prekini kredita pirkéjui, jeigu jo
nefinansiniai rodikliai yra nepriimtini (nors finansiniai rodikliai tenkina priimting rizikos lygi). IS visu
apklausty 43 eksperty 63 proc. eksperty nesuteikty prekinio kredito Ryty rinkose, jeigu pirkéjo nefinansiniai
rodikliai yra nepriimtini, Vakary rinkoms tokj ivertinima pateiké 71 proc. eksperty. Chi-Square testu
apskaiCiuotas kriterijus p=0,594, kuris reiskia, kad ekspertai neigiamai vertina sprendimo suteikti prekinji
kredita, kai nefinansiniai rodikliai nepriimtini, nepriklausomai nuo pirkéjo rinkos (Ryty ar Vakary). Taigi,
remiantis atlikta vertinimo rezultaty analize galima teigti, kad H2 hipotezé pasitvirtino.

ISvados

1. Svarbiausiais nefinansiniais pirkéjo rodikliais ekspertai jvardino pirkéjo atsiskaitymy su
eksportuotoju savalaikiSkuma (4,76 balo); pirkéjo imonés dalyvavima teisminiuose procesuose atsakovu
(4,55 balo); pirkéjo uzimamos rinkos dydj savo Salyje (4,09 balo); sandériu su pirkéju daznuma (4 balai);
bendravimo punktualuma (4 balai); pirkéjo imonés gyvavimo trukme (3,91 balo); elgesi derybu metu (3,72
balo), patvirtindami triju i§ astuoniy tirty nefinansiniy rodikliy reik§minguma vertinant prekinio kredito
rizika eksporto atveju, o iskelta pirmoji hipotezé didziaja dalimi pasitvirtino.

2. Maziausiai svarbiu nefinansiniu rodikliu ekspertai jvardino pirkéjo imonés vadovuy jvairovés lyties
ir amziaus aspektu rodiklj. Tyrimo rezultatai rodo, kad ekspertai praktikoje nemato esminio skirtumo
dirbdami su imonémis, kuriose yra skirtingos sudéties vadovy komandos.

3. Atlikta ekspertinio vertinimo duomeny kryzminé parodé, kad rizikinga suteikti pirkéjui prekini
kredita, jeigu nefinansiniai rodikliai netenkina priimtino rizikos lygio, nors finansiniai rodikliai ir yra
priimtino rizikos lygio. Si hipotezé teisinga vertinant uZsienio pirkéjy tiek i§ Ryty, tiek i§ Vakary rinky
prekinio kredito rizika.

4. 63 proc. eksperty nesuteikty prekinio kredito Ryty rinkose, jeigu pirkéjo nefinansiniai rodikliai yra
nepriimtini, Vakary rinkose tokj jvertinima pateiké 71 proc. eksperty, tuo paciu patvirtindami antraja iskelta
hipotezg.
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