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Anotacija

Stipréjanti organizacijy konkurencija, technologinés naujovés skatina kompanijas pergalvoti savo
veiklos strategijas. Dél nuolat kintancios, sudétingos iSorinés aplinkos ir auganéiy reikalavimy Siuolaikines
imones yra sudétinga valdyti. Imonéms reikalinga vieninga, tiksli, nuolatiné informacija apie veikla. Taciau ziniy
pateikimas ir naudojimas reikalauja kai kuriy meta ziniy pagrindy, Ziniy sampratos, pavaizdavimo ir
struktiirizavimo metody panaudojimo. Siuo metu Zinios tapo aktualiu iStekliu tiek mokslininkams, tiek verslo
imonéms. Zinios organizaciju veikloje jgauna jvairias formas, todél jas darosi vis sunkiau valdyti. Klasikiné
imoniy duomeny valdymo problema — duomenys yra imonés iStekliai, bet metaduomenys néra. Taciau
metaduomenys yra svarbiis imoniy veikloje. Jie padeda surasti informacija, yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy
pasiekti bendrus jmonés informacijos resursus ir gali padidinti informacijos vert¢. Metaduomeny supratimas yra
bitina salyga pazangiu biidu susieti organizacijos vystyma su informacija. Veiklos metaduomeny informacija
labai svarbi vartotojams duomeny suvokimui, jvertinant juy patikimuma ir priimant valdymo sprendimus. Kartu
su techniniais metaduomenimis jie padeda vartotojams sprgsti ivairias problemas, parodo biidus, kuriais
organizacija supranta ne tik savo duomenis, bet taip pat ir savo veikla, zmones, organizacing struktiira.

Raktazodziai: metaduomenys, metamodeliavimas, imonés procesy modeliavimas, informaciniy
sistemy modeliavimas.

Ivadas

Organizacijos Zinios bei informacija laikomos strateginiu iStekliu, o viena i Ziniy atvaizdavimo formy
organizacijy informacinése sistemose (IS) yra metaduomenys. Todél Siandien iSskirtine imoniy IS savybe
tampa meta informacijos panaudojimas eksploatuojant ir panaudojant atitinkamas sistemas. Susidoméjimas
metaduomenimis iSaugo intensyviai i$sivysCius tinkly technologijoms, kurios numato daugkartinius
praneSimy formavimus ir ilgalaiki jy egzistavima, kuriuose vienas su kitu saveikauja skirtingy ziniy lygiy ir
interesy zmonés.

Imonés tiesiogine prasme ,,perpildytos” duomenimis. Daznai vieni ir tie patys duomenys yra saugomi
keliose vietose. Tod¢l yra svarbu turéti galimybg identifikuoti duomeny Saltinius, semantika ir pri¢jimo prie
duomeny kelius. Metaduomenys gali biiti Sios informacijos Saltiniu ir tampa raktiniu komponentu jvairiy
problemu sprendime. TradiciSkai organizacijos daugiausia démesio skiria materialiy iStekliy valdymui, o
turimy ziniy panaudojimui ir naujy ziniy kiirimui, ypa¢ metaduomeny panaudojimui, démesio skiriama
maziau.

Sio straipsnio tikslas — i$analizuoti ir atskleisti veiklos valdymo, paremto metaduomenimis ypatumus,
metaduomeny svarba ir panaudojimo problemas imoniy veikloje bei apibrézti metamodelio formavimo
principus.

Imonés veiklos valdymo aspektai

Pazangus imonés veiklos valdymo modelis siejamas su sprendimy priémimu, vadovaujantis valdymo
apskaitos duomenimis ir neatsiejamas nuo veiklos valdymo sistemy integravimo i imonés valdymo procesus.
Dazniausiai veiklos procesy valdymas suprantamas kaip hierarchiné metodologija, skirta valdyti,
organizuoti, reorganizuoti, iSmatuoti bei jvertinti organizacijas remiantis jy esminiais procesais. Taciau
dauguma imoniy procesams valdyti neskiriama pakankamai démesio. Veiklos procesai yra pernelyg
dinamiski, kad imonés leisty sau prabanga nekreipti démesio | nuolatinius poky¢ius. Veiklos procesy
valdymas suteikia galimybe aktyviai reaguoti | konkurenty veiksmus, pasikeitimus rinkoje ar istatymuose.

Ivairiy autoriy mokslinése publikacijose imonés veiklos modelis apibtidinamas panasiai (BOMA,
1997; Gupta, 2008; Leppanen, 2007): imoné (arba organizacijos vienetas) yra sudaryta i§ Zmoniy,
informacijos (duomeny) ir technologiju, turi tikslus, kurie apibrézia veiklos procesus, vykdo funkcijas
apibréZtoje organizacinéje struktiiroje ir reaguoja i ivykius (vidaus ir iSorés) (1 ir 2 pav.).

Imonés veikla, nagrinéjant veiklos valdymo pozidiriu, yra veiklos procesy ir funkcijy rinkinys,
realizuojantis imonés strategija ir tikslus. Veiklos domenas yra sudarytas i§ tokiy savoky ir konstrukty,
kuriems priskiriamos: funkcijos, veikla arba operacijos (Gupta, 2008).
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Informacija

Tikslai Procesai Orgaanf_mlne
struktiira Veikios .
Tikslai O Rezultatai
\ nulemia T procesai sukuria
Produktai Taikomiji i
paketai Resursai
1 pav. Bendrasis veiklos modelis (Stefanov, 2006) 2 pav. Veiklos modelis (BOMA, 1997)

Imonés veiklos modelis yra nepriklausomas struktiros, veiklos, procesu, informacijos, resursy,
zmoniy, elgesio, tiksly ir verslo, vyriausybiniy ar pacios organizacijos apribojimy atspindéjimas. Ypac
svarbus elementas veiklos modelyje yra veiklos procesas — tai veiklos vienetas, nurodantis organizacijos
darby seka. Veiklos procesai formuoja organizacijos veiklos produkta. leigos keitimo i iSeiga metu procesas
naudoja resursus. Procesai gali buti i$skaidyti | subprocesus, veiklas, uzduotis ar operacijas.

Zinios organizacijy veikloje

Organizacijos zinios yra svarbi priemoné, bitina valdyti veiklos procesus, greitai ir adekvaciai
reaguoti i besikeiCian¢ias aplinkos salygas. Zinios yra laikomos naudinga kompanijos informacija
neprilausomai nuo juy formos ir laikymo vietos. Ziniy modelis naudojamas objekty apra$ymui, informacijos
paieskos uzklausy formavimui. Be to, jis vaidina svarbuy vaidmeni formuojant specialisty bendravimo
profesonalia kalba, padeda orientuotis taikomojoje srityje.

Duomenys tarnauja kaip informacijos zaliava, kad igyty naudinga ir reikSminga informacija (Bellinger
ir kt., 2004). Schematiskai duomeny, informacijos ir Ziniy sasajas galima pavaizduoti taip, kaip pateikta 3
paveiksle. Veiklos procesai yra apskaitomi — planuojami ir matuojami, taip gaunami duomenys.
Organizacijos valdymo sistema atlieka duomeny apdorojimq, panaudodama Zinias (tai organizaciniai
elemenai: iSsilavinimas, patirtis).

Veikla —>— Duomenys —>~ Informacija ~>— Zinios—{>— Sprendimai —>— Veikla

3 pav. Sarysis tarp duomeny, informacijos ir Ziniy

Apdoroti duomenys ¢ia vadinami informacija — tai konkrecia paskirti veiklos proceso valdyme turintys
susisteminti, apibendrinti duomenys. Veiklos valdymas (veiklos valdymo funkcijy vykdymas) naudoja
informacijq ir zinias. Gautas veiklos rezultatas yra analizuojamas, taip susiformuoja naujos zinios.

Metaduomeny valdymas yra svarbus informacijos valdymo veiksnys, o viena i§ Ziniy atvaizdavimo
formy organizacijy IS - metaduomenys. Sékminga informacijos valdymo situacija yra tokia, kai informacijos
valdymas yra gerai organizuotas, o informacija laisvai pasieckiama. Taciau daugelyje organizaciju
informacijos valdymas susij¢s su Zmoniy informacijos poreikio nustatymu (kam reikia kokios informacijos)
ir informacijos sukiirimo arba veiklos rinkiniy projektavimu (informacijos iSgavimo, prieziiiros ir vartojimo).
Paprastai organizacijos neivertina, kad Sios veiklos susijusios su metaduomenis, o taip pat ir su veiklos
procesais (CIO Council, 1999).

Metaduomeny samprata

Priesdéliu ,,meta* apibiidinami ar apibréziami objektai ar savokos, Zymintys ta pati, tik ,,aukstesnio
lygmens® reiskinj (Metamodel.com1, 2002) Metamodeliavimas yra veikla. Si veikla, visy pirma gamina
metamodelius (Metamodel.com2, 2002). Metamodeliavimas yra analizé, projektavimas ir igyvendinimas
struktiry, taisykliy, apribojimy, modeliy ir teorijy, pritaikomy ir naudingy atitinkamy problemy
modeliavimui. Tai konkrecios srities savoky rinkinio kiirimas. Taigi, metamodelis - bendra loginé struktira,
skirta grafiniy modeliy klasifikavimui ir sisteminimui, organizacijos bei organizacijos sistemuy plétotei.
Metamodelio paskirtis — integruoto branduolio sudarymas, skirtingy organizacijos veiklos modeliavimo buidy
ir metodologijuy struktiiros apibendrinimas. Svarbiausios yra dvi metaduomeny klasés (Inmon, 2006; Marco,
2000): techniniai ir veiklos metaduomenys (4 pav.). Metaduomenims saugoti naudojama metaduomenuy bazé,
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t.y. informacijos saugykla apie imonés struktira ir taikomuyju programy funkcijas, ju funkcinis ir
informacinis modelis, ju duomeny bazés, ju saveikos ir informacijos dinamika jmonéje (Mchugh, 2005).

Metaduomenys
Techniniai Veiklos
metaduomenys metaduomenys
Duomeny Zodynai
Kontekstas Pagrindiniy
Zinynai Saugyklos duomeny valdymas

4 pav. Pagrindinés metaduomeny klasés (Inmon, 2006)

1 lentelé. Metamodelio aiSkinimas

Saltinis

Aprasymas

(WikiMeta)

Modelis yra realaus pasaulio abstrakcija, o metamodelis yra kita abstrakcija, iSrySkinanti
paties modelio savybes.

(Metamodel.com3,
2003)

Metamodelis glaudziai susijgs su ontologijomis. Abi Sios savokos daznai naudojamos
aprasyti ir analizuoti rySius tarp savoky. Metamodelis yra ontologija, bet ne visos ontologijos
yra tiksliai sumodeliuotos kaip metamodeliai.

(FRISCO, 1998)

Metamodelis nustato buda, kuriuo galima apzvelgti, isivaizduoti arba modeliuoti ,,pasauli®,
t.y. salygoja konkrety ontologini pozilirj. Metamodelis yra koncepty rinkinys (daiktai,
terminai, ir t.t.), susijgs su tam tikra sritimi ir bandymas pavaizduoti tam tikru tikslu
aplinkini pasaulj.

(Marco, 2000)

Metamodelis remiasi fiziniu duomeny modeliu, kitais objektais arba sarysiais, kurie kaupia
metaduomenis.

(Metamodel.com3,
2003)

Metamodelis gali biiti nagrinéjamas trimis skirtingais aspektais: kaip bloky ir taisykliy
rinkinys naudojamas modeliui sukurti; kaip reikalingos srities modelis ir kaip kito modelio
pavyzdys.

2 lentelé. Metaduomeny aiskinimas

Saltinis AprasSymas
(WikiMeta; Metaduomenys yra svarbus kiekvienos informacinés sistemos komponentas. Metaduomenys
Enudanckui, (graikiskai meta — kitimas) yra duomenys apie duomenis arba placiau — tai yra informacija
2000) apibrézianti duomeny turinj, kokybe, biiseng ir kitas charakteristikas.
(Hay, 2006) Metaduomenys parodo budus, kuriais organizacija supranta ne tiktai savo duomenis, bet taip

pat ir savo veiklg, Zmones, organizacing struktiirg

(Marco, 2003)

Metaduomenys gali suteikti labai realy konkurencinj pranaSuma, bet tik jei mes suprantame ir
zinome, kaip juos efektyviai panaudoti.

(Ontoknowledge, | Metaduomenys leidzia nustatyti sasaja tarp Ziniy Saltiniy ir Zmoniy.

2001)

(Poole ir kt., Metaduomenys  placiai pripazinti kaip vieni svarbiausiy faktoriy, siekiant vientisos
2003) integracijos ir sgveikos tarp skirtingy programinés jrangos produkty ir taikomyju pakety.

(CIO Council, Metaduomeny valdymas siejamas su ivairiy metaduomeny valdymo jrankiy naudojimu:
1999) metaduomeny Zurnaly, Zodyny, zinyny ir paie§kos sistemomis.

(DCMI Glossary, | Metaduomenys apima duomenis, kurie asocijuojasi su bet kuria informacijos sistema arba su
2005) informacijos objektu, sickiant aprasyti, tvarkyti, iteisinti reikalavimus, techninj funkcionaluma,

naudojimg ir vartojima bei i§saugojima.

Veiklos metaduomenys apraso taikomaja sriti, tode¢l yra bendri visiems komponentams, kurie sudaro

sistema (Poole ir kt., 2003). Veiklos metaduomeny informacija labai svarbi vartotojui duomeny suvokimui,
ivertinant juy patikimuma ir priimant valdymo sprendimus (Seligman ir Rosenthal 1996). Svarbu pastebéti,
kad bet koks formalus informacijos struktiiros modelis i§ esmés yra metaduomenys, apibréziantys tos
informacijos struktiira.
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3 lentelé. Metaduomeny klasés

Techniniai metaduomenys Veiklos metaduomenys

Apibrézimas | Tai duomenys apie fizinius | Tai nustatymai ir apraSymai taikomosios srities, nesusijusios su
objektus, techniniai aprasymo | programiniais produktais; informacijos kelionés zemélapis (Poole
duomenys, taikomieji paketai, | ir kt., 2003). Ty irankiy, duomeny baziy, taikomyjy programy ir
duomenys, procesai, aparatiriné | kity informaciniy paslaugy panaudojimas, kurie apibrézia
jranga, programiné jranga (Marco | struktlra ir nusako objekty reikSmes, paslaugas ir kitus
ir Jennings, 2004) kompiuterinius artefaktus (Mosher, 2002). Tai verslo zinios

(veiklos metaduomenys), kurias turi organizacija (Marco ir
Jennings, 2004).

Sudetis Lentelés, atributai, indeksai, Tam tikri objektai, kuriems priskiriami jmonés vartotojai, loginiai
lenteliy pavadinimai, pertvarkymo | duomeny Zemélapiai ir duomeny saugykly Zodynai (Poole ir kt.,
apribojimai, taisyklés ir t.t.. 2003). Kontekstas, suteikiantis tam tikras reikSmes ir atspalvi

veiklos duomenims, sukauptos taisyklés, veiklos aprasSymai,
esamos ataskaitos.

Lokalizacijos | Duomeny Zodynai, Zinynai ir Nustatymai ir apraSymai taikomosios srities, pvz., darbiniy

vieta saugyklos. savoky pavadinimai, veiklos procesy rySys su kitais duomenimis,

informacijos apie savininka (autoriy) nustatymas

Paskirtis Sekti, sureguliuoti duomeny Aprasyti taikomaja sriti, apibudinti duomeny aprasymus, kilmg ir
tvarkyma sistemose, stebéti konfidencialumo lygmenis.
duomenis saugykloje.

Srities Duomeny istorija, pakeitimai, IS informacijos dokumentavimas ir katologizavimas. Darbiniai

objektas Saltiniai, veiklos taisyklés, kiekvieno duomeny elemento apraSymai. Informacija apie tai,
duomeny istraukimas bei kada ir i§ kur buvo paimti Sie duomenys, kaip jie buvo
transformacija. suskaiciuoti ar sukurti ir pan.

Metaduomeny svarba jmoniy veikloje

Kodél svarbiis metaduomenys imonéms? Metaduomenys leidzia surasti informacija ir suprasti
svarbius dalykus apie informacijos paketus. Metaduomenys yra vienas i§ svarbiausiu veiksniy pasiekti
bendrus jmonés informacijos resursus. Ypac¢ yra svarbi saugoma informacija. Metaduomenys gali padidinti
informacijos verte arba sumazinti (CIO Council, 1999). Metaduomenys gali padéti iSsprgsti problemas,
susijusias su istatymais, pavyzdziui finansiniy nesklandumy imongje atveju irodyti ne tik informacijos sudéti,
bet ir jos atsiradimo priezastis bei perteikti tai vaizdzia forma (Mchugh, 2005).

Visi imonés poreikiai, planavimas, migravimo strategija ir ateities perspektyva reikalauja aiSkios
informacijos apie duomenis, kurie naudojami organizacijoje, t.y. jos metaduomeny (Loshin, 2008). Kadangi
toliau sukuriama vis daugiau informacijos, vis labiau ir labiau svarbu taps gauti prieigas ir suprasti
ankstesniy karty darbus (Sohl, 2004). Verslo taisykliy paieSka yra dar vienas metaduomeny vartotojas
(Chisholm, 2008).

Veiklos metaduomeny plétra tampa labai svarbi veiklos sékmei. Kartu su techniniais
metaduomenimis, jie padeda vartotojams sumazinti rizika, spresti problemas ir padeda saugoti duomenis
(Nag, 2006). Metaduomenys yra iSsami visais aspektais veiklos ir technologiju ,,dokumentacija“, o
metaduomeny supratimas yra biitina salyga pazangiu biidu susieti organizacijos vystyma su informacija
(MIKE). Bentley (2001) nuomone, metaduomenys daro didelg itaka sprendimy priémimo procesui (5 pav.).
Duomeny saugykla pati savaime neturi vertés, kol néra eksploatuojama. Kai ji suteikia informacijos, kuri
padeda priimti verslo sprendimus, ji igauna vert¢. Metaduomenys yra svarbiis eksploatacijai todél, kad
nurodo vartotojams kur surasti tikslius duomenis, kuriy jiems reikia ir padeda jiems suprasti ka jie reiskia
(Bentley, 2001).
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Duomeny rinkimo ir ) o
transformacijos Reikalavimai Duomeny
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Metaduomenys ——» Duomeny integracija Prip
‘ [galina
Garantuoja Suteikia
y A y
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PaSltlke‘]fm?lS Sustiprina > sprendimy - pasiekiamumas ir
duomenimis priémimas saugumas

5 pav. Metaduomenys sprendimy priémimo procese (Bentley, 2001)

Metaduomeny naudotojai

Metaduomeny naudotojai naudoja ir pateikia metaduomenis. Metaduomenys yra naudojami Zmoniu,
taikomyjy uzdaviniy ir metaduomenuy saugykly. Metaduomeny naudotojai paprastai skirstomi i tris bendras
kategorijas: veiklos ir techniniai naudotojai bei administruojantis personalas (6 pav.). Galutiniai vartotojai —
tai specialistai, dirbantys su informacinémis sistemomis. Biitent jie yra pagrindiniai sistemuy uzsakovai ir
naudotojai. Metaduomenis galutinio vartotojo sluoksnyje sudaro duomeny aprasymai saugyklose
taikomosios srities terminais. Vartotojams reikalingi metaduomenys, kurie identifikuoty ir nustatyty
informacijos buvimo vieta sistemose. Be to, juos domina laiko sanaudos, reikalingos uzklausy ir ataskaity
formavimui. Siy naudotojy pavyzdziais gali biiti: marketingo analitikai, pardavimy analitikai ir finansinius
sprendimus darantys darbuotojai.

Techniniai Veiklos
metaduomenys metaduomenys

Transformacijos taisyklés
Atributy vardai
Domeno reikSmes
Prieigos struktiira
Esybiy sarysiai
Verslo valdymo sistemos
Verslo analizés priemonés

A V2N

o . Galutiniai vartotojai
Techniniai vartotojai Duomeny )

o S (vykdytojai ir verslo
(vVystytojai ir analitikai) administratoriai analitikai)

Apibrézti verslo atributai
Apibréztos verslo esybés
Sukauptos taisykles
Aprasytas verslas
Ataskaitos
Dokumentai

6 pav. Metaduomeny naudotojai (Marco, 2000)

Techniniais naudotojais gali biiti programuotojai, duomeny kaupimo ir duomeny paiesky vykdytojai,
duomeny modeliuotojai, analitikai ar saugykly specialistai. IT personalas kuria, palaiko ir valdo sistemas.
Jiems reikia suprasti kaip programos istraukia, transformuoja ir uzkrauna duomenis i duomeny saugyklas ir
duomeny centrus. Techniniai metaduomenys leidzia sistemy palaikymo personalui efektyviau ir tiksliau
planuoti papildomus IS kiirimo poreikius. Vadovaujantys naudotojai yra verslo srities atstovai, kurie detaliai
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supranta IS ir verslo duomenis. Jie supranta realiaciniy duomeny baziy konceptus, struktiirizuota uzklausy
kalba (angl., SQL) ir savo darbe naudoja sudétingus uzklausy formavimo jrankius. Sie naudotojai turi
suprasti bet kokius IS turinio pakeitimus, kaip duomenis iStraukti, transformuoti ir pakrauti i saugyklas.
Tokiu buidu jie uztikrina kokybiska IS funkcionavima.

Metaduomeny panaudojimo problemos

Metaduomeny atsiradima itakojo padidéj¢ reikalavimai informacijos saugumui ir jos kokybei
(Mchugh, 2005). Kiekviena SiuolaikiSka organizacija Siandien tiesiogine prasme ,,perpildyta” duomenimis, o
vieni ir tie patys duomenys daznai yra saugomi keliose vietose. Daugelyje imoniy dar néra aiskios
metaduomeny naudojimo strategijos. Skirtingi imonés padaliniai naudoja ivairius instrumenty rinkinius
duomeny palaikymui. Kiekviena toki rinkini atitinka metaduomenys. Atsiranda duomeny valdymo
problema, kuomet i centring imonés resursy valdymo sistema norima integruoti skirtingy Saltiniy bei
formaty informacinius srautus, o informacijos pasikeitimy skirtinguose vietose negalima susieti vieno su
kitu. Sios problemos sprendimui kai kurios imonés jgyvendina didelius metaduomeny integravimo
projektus. Deja, daugelyje projekty nebtina struktiirinio poziiirio, todél neatsiperka laiko ir finansinés
sanaudos (Hsu ir Babin, 1999; Glushko, 2006; Prabhakaran, 2006).

Ivairiy autoriy moksliniy publikacijy analizé parodé, kad kompleksinio poziidirio kaip valdyti
metaduomenis jmonése nebuvimas gali sukelti tam tikras problemas (4 lentel¢). Siandien galima teigti, kad
duomenys yra imonés iStekliai, bet metaduomenys néra. Tai klasikiné duomeny valdymo problema
(Chisholm, 2008).

4 lentelé. Metaduomeny panaudojimo problemos

Saltinis Aprasymas

(White paper, 2005) | Nors metaduomenys néra naujiena, jie tik dabar patrauké démesi kaip svarbus informaciniy
sistemy gyvavimo ciklo valdymo elementas.

(Nag, 2006) Visada buvo nagringjami tik techniniai metaduomenys, o veiklos metaduomenis - dar tik
pradedama. Galutiniy vartotojy reikalavimai daznai netenkinami, nors daznai duomeny saugykla
igyvendinama, bet metaduomeny ir ataskaity bei uzklausy aplinka nebiina integruotos. Tai
imanoma tik sukiirus duomeny saugykla. Taciau didelés duomeny saugyklos laikui bégant
pasensta ir nebenaudojamos, nes: kei€iasi sistemy Saltiniai, keiciasi veiklos aplinka ir veiklos
modelis, kei¢iasi apskaitos standartai ir normatyviniai jsakymai.

(Norris, 2007) Dauguma zmoniy vis dar kalba apie metaduomenis, bet neigyvendina sprendimy pilnai.

(Sachdeva, 1998) Gaunama klaidinanti informacija priveda prie saugykly erozijos, negaléjimo gauti teisingos
informacijos, produktyvumo praradimo, nenuspéjamo uzduodiy atlikimo, sudétinga patobulinti
saugyklas. Be metaduomeny verslo vartotojai yra kaip turistai, palik¢ nauja miesta be
informacijos apie miesta.

(Stephens, 2003) Didelése imonése aplinka nevienariisé, turimos technologijos neatitinka standarty, todél beveik
nejmanoma atlikti automatinés imoniy integracijos.
(Bentley, 2001) Imonés, kurios turi duomeny saugyklas, investuoja laika, pinigus ir iSteklius, o turéjusios

igyvendinti visapus¢ metaduomeny valdymo sistema, palicka vartotojus su daliniais
sprendimais. Dauguma imoniy prastai dokumentuoja duomeny Saltinius ir jy gavima, saugojima
saugyklose. Verslo vartotojai turi pasitikéti saugyklos duomenimis ir gauti atsakymus i jiems
ripimus klausimus. Kitaip, jie sugris prie savo riboty duomeny ,,saly” naudojimo, kurias jie zino
ir pasitiki ju kilme. Jei taip yra, verslo duomeny saugykla neturi vertés.

(Chisholm, 2008) Siandien didziulé problema yra loginé/fiziné takoskyra, kuri paplitusi liktiniy sistemy duomeny
valdyme. Vyrauja tendencija kurti naujas programas, kurios apima vis naujas veiklos sritis.
Todél daug démesio skiriama turimy iStekliy integravimui. Integracija reikalauja iSsamaus
supratimo apie duomeny S$altinius. Veiklos taisykliy paieska yra dar vienas metaduomeny
vartotojas.
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Veiklos nagrinéjimas metaduomeny aspektu

Siuolaikiniy organizacijy veiklos procesai reikalauja nuolatos vystyti ir modifikuoti, jvertinti, o taip
pat ir prognozuoti ir laiku atlikti pokycius veiklos modelyje. ApraSymas turi atitikti einamuosius ivykius, nes
reikalinga tiksliai jvertinti veiklos vystymo perspektyvas ir jos automatizavima. Norint uztikrinti pilna
informacinj apriipinima imonei, tikslinga identifikuoti visus galimus isteklius, reikalingus veiklai vykdyti, o
nustacius isteklius, tikslinga juos klasifikuoti tam, kad ju specifikacijas bty galima ijtraukti i duomeny
saugykla ir padaryti juos lengvai valdomus bei prieinamus imonés darbuotojams pagal ju poreikius ir
kompetencija.

Imonés veikla ir informacinés sistemos turi abipusg priklausomybg, todeél turi atitikti viena kita, o
Siuolaikinés IS ir veiklos sistemos turi biiti integruotos. Pagal veiklos ir informaciniy technologiju
(Henderson, 1993) saveikos modeli ir pagal metamodelio sandara (Poole ir kt., 2003; MOF, 2002)
suformuota veiklos strategijos schema (7 pav.).

Veiklos sritis IT sritis
i T
Venkl(ﬁ | IT
strategija | .
777777 [ strategija
lt > | //‘f
7777777777777 D e e e
Veiklos P N 1T
L av
,,,,, [
infrastruktara | infrastruktara
ir procesai } ir procesai
Taikomojo paketo metamodelis
(metamodelis)
Taikomasis paketas (rmodelis)
Duomenys
(informacija)

7 pav. Veiklos komponentai susij¢ su metaduomeny valdymu

Organizacija yra labai sudétinga daugialygé hierarchiné sistema, kurioje skiriami tokie pagrindiniai
organizacijos veiklos domenai: (1) veiklos - tai ekonoming ir gamybing veikla vykdanti organizacijos dalis;
(2) informacijos - tai duomenys, Zzinios ir tikslai, ju saugojimo ir perdavimo organizacijos padaliniams
procesai; (3) informaciniy procesy - organizacijoje atliekami skai¢iavimai, sprendimo priémimo procesai; (4)
technologiniy procesy - organizacijos dalis, atliekanti produkto gamyba. Visi komponentai naudoja
metaduomenis (techninius ir veiklos). Pagal saveikas veiklos procesai ir funkcijos gali sietis su papildomais
atributais, kurie apibiidina butinus veiklai materialius iSteklius, laika, vieta, informaciniy technologijy ir
veiklos plétojimo strategija bei esamy IT savybes. Sio modelio integravimo pagrindu galima klasifikuoti
informacinius iSteklius taip, kad jie apimty visos imonés veiklos informacinius poreikius ir ju apriipinimo
priemones.

Veiklos metamodelis apibrézia veiklos modelio sudéti. Veiklos metaduomeny atpazinimo algoritmas
apraSytas formaliai (Stephens, 2006). Bet kokios imonés veiklos realizavimas siejamas su: funkcijomis
(atliekamy veiksmu sarasu), veiklomis (konkreciy darbu specifikavimu), uzduotimis (veikly detalizavimu) ir
ju pateikimu. Imonés veikloje iskiriamos penkios strateginés veiklos ir funkcijos (du sluoksniai) (8 pav.),
kurie atskleidzia imonés strategija, igyvendinamas funkcijas, metaduomeny gamybos raida palaikomame
veiklos modelyje ir metaduomenu naudojimo procesus.

.. . M Palaik M
Strategija Pristatymas etaduomeny alafymo etadt{?menu
gamyba modelis vartojimas
Architektiira / Verslo vystymas | | Neapdoroti | | Produ%(ta'l/ Pateikimas
duomenys servisai

8 pav. Funkcijy i§déstymo grandiné (Stephens, 2006)
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Kiekviena i§ funkcijy susijusi su veiklos metaduomenimis. Sios asociacijos apima veiklos vystyma,
isigijima ,,zaliy” duomenuy, veiklos ir servisy i§vystyma bei patirties arba sprendimy pateikima galutiniam
vartotojui.

Imonés metamodelio formavimo principai

Metaduomeny valdymo uzduociai imonéje parengti galimi tokie zingsniai (Norris, 2007; TymaHOB,

1998):

Nustatyti metaduomeny naudotojus.

Surasyti reikalavimus pateiktiems metaduomenims pagal naudotojus.
Nustatyti metaduomeny Saltinius.

Suplanuoti preliminaria metaduomeny architekttira.

Pertvarkyti metaduomenis pagal kategorijas.

Sukurti metamodelj.

Apgalvoti metaduomeny pri¢jima ir pateikima.

Numatyti metaduomeny apdorojima.

Idiegti pasirinktus sprendimus ir igyvendinti jy palaikyma.

Vlenas i§ svarbiausiy zingsniy — surinkti (suprasti) imonés reikalavimus, sukurti metaduomeny
modeli, kuris padéty suprasti Siuos reikalavimus (Poindexter, 2006). Integracijos irankiu gali biti
metaduomeny saugykla.Yra keletas biidu metaduomeny modeliui iSgauti:

1. Specialaus duomeny modelio darbui su metaduomenimis sukiirimas (arba naudoti imonés DB).

2. Pasinaudoti esamais standartiniais imonés veiklos (valdymo funkcijy) modeliais (Silverston,

2001; CWM; OMG)

3. Naudoti imonés veiklos procesy modeli duomeny srautams, duomeny struktirai ir metaduomeny

modeliui iSgauti.

Duomeny saugojimo S$altiniais gali biiti reliaciné arba objektinio tipo saugykla. Galimi ivairls
architektiiriniai  sprendimai: centralizuota saugykla, individualiy nedidelés apimties darbui su
metaduomenimis sprendimy igyvendinimas ar paskirstyta architektiira.

Diegimo etape labai svarbu teisingai paskirstyti vaidmenis ir atsakomybes. Po to seka proceso, kuris
nustatyty metaduomeny gyvavimo cikla, suk@irimas. Sis ciklas apima tokius parametrus: kas kuria
metaduomenis, kas naudoja ju komponentus, kas atsakingas uz $iy komponenty palaikyma. Metaduomeny
strategijos i$sivystymas yra sudétingas ir ilgas kelias. Pagrindiniai procesai gali atrodyti taip, kaip apraSyta

(NJDH, 2006).
Duomeny elementy) Duomeny bazés
registravimas uzpildymas

L Duomeny mainai
Saugyklos Skleldl-mas (Kitos duomeny
projektas vartotojams
saugyklos)

9 pav. Metaduomeny procesai (NJDH, 2006)

10PNk W=

Ira8y struktiira

Duomeny modelis

Konceptualus metaduomeny formavimo modelis gali atrodyti ivairiai. Taciau veikimo principas yra
panasus (10 pav.): i§ skirtingy Saltiniy duomenys patenka i duomenuy saugykla, o ty duomeny aprasymai i
metaduomeny saugykla. Vartotojas, naudodamas ivairias priemones (vizualizavimo, ataskaity kiirimo,
statistinio apdorojimo ir kt.) ir saugyklos turini, atlicka saugyklos duomeny analize. Sios veiklos rezultatas
yra informacija, kuri pateikiama jvairiose ataskaitose, o ja remiantis priimami sprendimai.

Imonés veiklos valdymui biitini tokie informaciniai iStekliai, kurie padéty greitai nustatyti, iSanalizuoti
ir pateikti ar kitaip valdyti reikiama informacija ir sumazinty neapibréztuma (vartotojy pozitiriu) priimant
valdymo sprendimus. Svarbi yra ne tik gaunamos informacijos kokybé, bet ir jos valdymo bei taikymo
galimybés.
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P )¢ Metaduomenuy
taikomosios > oy .
iSgavimas
programos

Metaduomenuy
iSgavimas

Metaduomenu
modelio formavimas
ir saugojimas

. . XML Bendra
Veiklos modelio nagrinéjimas metaduomenu
saugykla

saugojimo sritis i T 2

ISgavimo
procesas

10 pav. Metaduomeny architekttiros formavimo schema

ISvados

Siuolaikiniy jmoniy veikla yra Ziniomis paremta veikla, todél pagrindiniais imoniy uzdaviniais tampa
ziniy kaupimas, mainai ir jy panaudojimas. Metaduomeny, kaip vieno i§ ziniy gavimo Saltiniy panaudojimas
ir metaduomenuy bazés idiegimas yra efektyvus veikianCios informacinés sistemos tobulinimo btdas.
Metaduomenys gali jgauti daug formy, ir metaduomeny jrasai gali keistis be galo turtingai, sukurdami
norimus veiklos valdymo ir ekonominius modelius.

Straipsnyje akcentuota metaduomeny panaudojimo jmoniy veikloje svarba, aptartos problemos, su
kuriomis susiduria jmonés, neturin¢ios pozitirio kaip valdyti ir iSlaikyti metaduomenis. Pateikta konceptuali
metaduomeny formavimo architektiira.

Veiklos valdymas paremtas metaduomenimis ypatingas tuo, kad tai veikla, giliai palieCianti visas
organizacijos valdymo sritis bei veiklos procesus. Vadinasi, metaduomenys kaip Ziniy atvaizdavimo forma,
yra biitinas veiklos modelio aspektas, siekiant transformuoti organizacija i Ziniomis grista organizacija.
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COMPOSITION OF METADATA FROM THE VIEW OF THE ACTIVITY MANAGEMENT
Grazina Kalibataite
Summary

The article deals with the problems of company activity computerization and usage of the knowledge, problem of conformity
between business and information systems as well as problems of the knowledge management in activity of organizations. It strives
highlighting the problems related to insufficient usage of knowledge that is one of the most valuable recourses, stating of reasons that
complicate information management processes. Also it discusses the problems of information integration, possibilities to use
metadata in information systems. Conception of metadata as well as assumptions of its origin is discussed in the article, too. The
article points up the role of metadata in an organization activity as well as technology to manage it, importance to computerize the
knowledge management.

Keywords: Metadata, metamodeling, enterprise modeling, information system modeling.
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