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Anotacija

Tradicinio valdymo organizacijos vis dazniau orientuojasi i projektini valdyma. Mokslingje
literatiiroje vis daZniau akcentuojamos i projektus orientuoty organizaciju valdymo problemos. Siame
straipsnyje teoriniu pozilriu analizuojama, kaip efektyviai siekti projekty kokybés per zmogiskaji veiksni,
kuris yra laikomas viena i§ svarbiausiy projekty valdymo dimensijy. Problemos teorinis tyrimas grindziamas {
projektus orientuotos organizacijos koncepcijos, projekty kokybés reikalavimy ir EFQM Tobulumo modelio
teorine analize. Atskleidus zmogiskojo veiksnio svarbg siekiant projekto kokybés, straipsnyje analizuojami
veiksniai, apsprendziantys sékminga projekto komandos darba: asmeniniai ir iSoriniai veiksniai, itakojantys
individo elgsena komandoje, efektyvios projekto komandos formavimo aspektai, projekty komandos veiklos
efektyvumo vertinimo kintamieji. Problemos teoriné analizé leido numatyti tolimesniy empiriniy tyrimuy
gaires. Straipsnio iSvadose numatytos potencialios empirinio tyrimo kryptys individo, komandos ir
organizacijos lygmenyse. Moksliniy straipsniy analizé parodé, kad pasirinkta problema yra placiai
nagriné¢jama uZsienio mokslininky darbuose, tadiau gana menkai tiriama Lictuvoje. Sio straipsnio teorinés
iSvados sudarys prielaidas tolimesniems empiriniams tyrimams, kurie numatomi atlikti auks$tojo mokslo
istaigose.

Raktazodziai: projekto kokybé, zmogiskasis veiksnys, projekto komanda.

[Zanga

Siuolaikiniy aplinkos poky¢iy jtaka organizacijos veiklai skatina organizacijas pereiti nuo tradicinio
funkcinio valdymo i projektiniy organizacijy valdyma. Projektas projektinei organizacijai yra ne tik irankis
kompleksiniams procesams vykdyti, bet ir sukuria palankias salygas nauju organizacijos strategiju kirimui
formuoti kompetetingas, efektyviai veikianCias komandas, uztikrinancias tinkama projekty kokybés
valdyma.

Siandien $iuolaikinés vadybos pozidriu, Zmogiskasis veiksnys yra svarbiausiais veiksnys,
apsprendziantis organizacijos veiklos efektyvuma. Kompetetingi darbuotojai sukuria organizacijos
pagrindines kompetencijas, kurios prisideda prie kiekvienos organizacijos konkurencingumo. Reikia
nepamirsti, kad net ir labai aukstos kvalifikacijos darbuotojas gali pilnai neatskleisti savo potencialo jei
nebus motyvuotas ir suinteresuotas. Si nuostata vienareik§miskai yra svarbi ir projekty valdymo kontekste.
Kaip teigia Cooke-Davies ir Arzymanow (2003), projekty valdymas apima dvi dimensijas: techning ir
zmogiskaja. Jei techniSkoji dimensija integruoja projekty valdymo procesus ir technikas, tai zmogiskoji
dimensija apima ne projekto procesus atlickancius zmones, o ju kompetencijas ir patirti. Taigi, projektams
igyvendinti yra sukuriamos laikinos strukttiros — projekty komandos. Organizacijoms kyla opi problema —
kaip uztikrinti projekty valdymo kokybe per zmogiskaja dimensija. Kaip raSo Staskeviciuté ir Neverauskas
(2008), Staskeviciuté ir Ciutiené (2008), $i problema tampa aktuali organizacijos jzvalgos kontekste. ()

Problemos iStyrimo lygis. Projektiniy organizaciju valdymo problemos placiai nagrin¢jamos
mokslinéje literatiiroje. Orwig i Brennan (2000), Jaafari (2007), Laszlo (1999) nagrinéjo projekty kokybés
valdymo aspektus, Soliman ir Spooner (2000), Lierni ir Ribiere (2008) — projekty valdymo gerinimo per
komandos ugdyma tematika, Smith i» Offodile (2008) — komandos integracijos ir bendradarbiavimo
klausimus; Banik i Bhaumik (2006), Ma, Wang ir Qi (2008), Pina, Martinez i» Martinez (2008) — projekto
komandy efektyvumo veiksnius; Neverauskas ir Stankevicius (2008) - projekty vadybos specialisty rengimo
klausimus .

Mokslinio straipsnio tikslas — istirti zmogiskojo veiksnio svarbos siekiant projekto kokybés teorinius
aspektus, identifikuoti projekty Zzmogiskosios dimensijos plétros tyrimo kryptis.

Raktiniai ZodZiai: projekto kokybé, zmogiskasis veiksnys, projekto komanda.

Projektinés organizacijos koncepcija

Nuolat besikeiCianti aplinka kelia vis naujus i$Siikius organizacijoms. Stipréjanti konkurencija,
globalizacija, technologijy tobuléjimas, vartotoju poreikiy svarbos didéjimas, orientacija i pridétinés vertés
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sukiirima ir dar daug kity veiksniy veda organizacijas prie nuolatiniy poky¢iy. Siandien organizacijos tiek
pavienes, tiek ir strateginés plétros problemas sprendzia projektais. Projektas organizacijai yra ne tik kaip
irankis kompleksiniams procesams vykdyti, bet taip pat igalina organizacijai kurti naujas strategijas (Gunn,
2000).

Projektinis darbas vis labiau plinta tarp organizacijy ir tai tampa svarbia organizacijos sékmés
aplinkybe. Projekty valdymo kompetencijos tampa esminémis organizacijos kompetencijomis, dél ko vis
dagiau investuojama i projekty valdymo Zinias ir personala (Carden ir kz., 2008; Kerzner, 2001).

Didé¢janti projekty valdymo svarba lémé, kad mokymasis, dalyvavimas, atsinaujinimas ir inovacijos
glaudziai siejasi su projekty valdymo praktika (Packendorff 1995 (cituoja Carden ir kz., 2008).

Gareis jau 1989 m. suformulavo i projektus orientuotos organizacijos koncepcija (angl. Project —
Oriented Organization (POQ)). | projektus orientuotose (angl. project — oriented) organizacijose (Heumann
ir kt., 2007):

- ,,Valdymas projektais* apibréziamas kaip ju organizacijos strategija;

- Projektai ir projekty programos naudojamos kompleksiniy procesy igyvendinimui;

- Valdomi skirtingy vidiniy ir iSoriniy projektuy portfeliai;

- Veikia padaliniai, tokie kaip projekty portfelio grupé ar projekty valdymo skyrius, kurie atlicka

integruotas projekty valdymo funkcijas;

- Organizacija yra orientuota i projektus (angl. view the organization as being project-oriented).

Tai yra pagrindiniai aspektai, skiriantys { projektus orientuotas organizacijas nuo tradiciniy
organizaciju.

POO koncepcija teigia, kad pavieniy projekty, vidiniy ir iSoriniy projekty tinkly ir organizacijos
valdymas turi biiti tarpusavyje susietas ir suderintas (Andersen ir Jeseen, 2003). Tik tokiu biidu galima
tikétis, kad pagrindinis projekty tikslas — patenkinti projekto rezultaty vartotojy ir kity suinteresuoty grupiy
lukesCius bus pasiektas. Vartotoju lukesciy patenkinimui uztikrinti projektuose yra nustatomi kokybés
reikalavimai.

Projekty kokybés valdymas

Projekty kokybés reikalavimai turi biiti nustatomi jau projekto inicijavimo etape. Kokybés
reikalavimai turi biiti orientuoti projekto organizacijos ir projekto rezultaty vartotoju poreikiams ir
lukesCiams patenkinti. Projekto igyvendinimo laikotarpiu yra svarbu nuolat komunikuoti su projekto
suinteresuotomis Salimis, kadangi tik jos sprendzia, ar yra tinkama projekto kokybé. Dauguma projekty
patiria nesékme dél to, kad projekto komandos skiria dideli démesi pagrindiniams projekto rezultatams,
taciau visai ignoruoja kitus suinteresuoty Saliy interesus. Projekto kokybés valdymo pagrindinis tikslas yra
uztikrinti, kad projektas atitikty keliamus kokybés reikalavimus (Tam ir Le, 2007).

Projekty kokybeg Lockyer ir Gordon (2005) identifikuoja penkiais pagrindiniais aspektais:

O Maksimaliai patenkinami projekto rezultaty vartotojy ir suinteresuoty Saliy poreikiai ir
liikesciai. Visi projekte numatyti darbai turi tiesiogiai atitikti projekto uzsakovy ar vartotoju poreikius.
Projekto vykdytojai turéty skirti ypatinga démesj suinteresuoty Saliy poreikiams ir likesc¢iams identifikuoti,
suderinti juy teisinguma bei numatyti abiems puséms priimtinas ir tinkamas priemones bei veiklas jiems
pasiekti. Tai reiskia, kad projekta realizuojanti organizacija turi uztikrinti efektyvia komunikavimo sistema
su visomis suinteresuotomis Salimis.

0 Visi projekte numatyti darbai yra pilnai atlikti. Projekto procesai sukuria tam tikra vertg projekto
rezultaty vartotojams. Yra labai svarbu efektyviai valdyti visus projekto procesus, kurie apima: procesy
planavima, koordinavima, projekto apriipinima reikalingais iStekliais, stebésena ir kontrolg.

O Pasiekta tiek planuoty produkty, tiek procesy kokybé. Projekto produkto kokybé ir projekto
procesu kokybé yra tiesiogiai susije¢ veiksniai. Siekiant projekto kokybés turi biiti aiskiai nustatyta kontrolés
sistema, kur kontroliuojama ir produkto ir procesy kokybé. Projekty vykdytojai turi Zinoti vartotoju
reikalavimus ir kokiais kriterijais remiantis bus vertinami sukurti projekto produktai.

O Projekto valdymas uZtikrina palankiq aplinkq pasiekti reikiamq kokybe. Siekiant uztikrinti
palankia aplinka kokybiSkiems rezultatams pasiekti, pirmiausiai reikia identifikuoti kokybés tikslus. Tikslai
turi biiti iSmatuojami. Taip pat nemaZziau svarbu yra sukurti tinkama organizacing struktiira, kokybés
vertinimo Kkriterijus ir ju uZtikrinimo priemones, suformuoti projekto komanda, kuri turi pakankamai
kompetencijos projekto veikloms ir rezultatams pasiekti.
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1992 m. The European Foundation for Quality management (EFQM) pasitilé organizacijy tobulumo
modeli (1 pav.) (angl. Excellence Model), kuris Siandien yra placiai taikomas organizacijy vertinime.
Modelis gali biiti taikomas kaip irankis savgs vertinimui, palyginimui su kitomis organizacijomis, kaip
priemoné nustatyti organizacijos tobulinimo kryptis ir sukurti bendra organizacijos valdymo metodologija,
zodyna ir mastymo biida, organizacijos valdymo sistemos struktiira.

\ |galinimai > Rezultatai >
Zmonés Aigel)
rezultatai
Bolitica Vartotor Svarbiausi
5 olitika ir ] artotojy ‘
Lyderysté s Procesai rezultatai veiklos _
rezultatai
Partnerysté Visuomenés
ir iStekliai rezultatai

< Inovacijos ir mokymasis \

1 pav. EFQM tobulumo modelis (Jackson, 2001; Conti, 2007)

Tobulumo rezultatai veiklos, vartotojy, personalo ir visuomenés poziiiriu yra pasiekiami per
organizacijos politikos ir strategijos valdyma, kuri savo ruoztu yra realizuojama per zmones, partneryste,
iSteklius bei procesus (Jackson, 2001; Conti, 2007). EFQM modelis sékmingai gali biiti taikomas projekty
valdymo srityje (Bryde, 2003). Modelyje iSryskéja Zzmogiskasis aspektas. EFQM kriterijus ,,zmonés* apima
zmoiskyjy istekliy planavima ir valdyma, ypa¢ akcentuojant darbuotojy pripazinima ir teisinga atlygi uz
darba Projekty valdyme tai orientuota i ,,projekto personala™ arba, kitaip tariant, projekto komanda. Kaip
teigia Cicmil (2000), organizacijos projekty valdymo tobuluma ir sékme¢ uztikrina triju elementy
kombinacija: patenkinti darbuotojai, patenkinti projekto rezultaty vartotojai ir tiekéjai.

Zmogiskojo veiksnio svarba siekiant projekto kokybés

Zmogus yra vienas svarbiausiu organizacijos veiklos elementy. Zmogiskasis veiksnys uztikrina
s¢kminga organizacijos veikla bei sukuria konkurencini pranasuma. [ projektus orientuotose organizacijose
(angl. project — oriented) zmogiskojo veiksnio svarba islieka tokia pati, kaip ir tradicinése organizacijose.

1960 m. projekty valdymo sritis i$siplété ir transformavosi { zmogiskyjy iStekliy perioda, kur projekty
valdymo efektyvumas jau apibréziamas trijuose lygmenyse: individo, komandos ir organizacijos
(Packendorff, 1995 (cituoja Carden ir Egan, 2008). Projekty valdymo zmogiskyju istekliy valdymo aspektas
apima: iStekliy paskirstyma, projekto komandos problemas, projekty valdymo kompetencijas, zmogiskuyju
iStekliy, valdzios ir lyderystés paskirstymas projekty valdyme. Sekantis projekty valdymo srities periodas —
vykdymo periodas (angl. the performance period), kuris apibrézia Siy dieny projekty valdyma, kur
akcentuojami projekto kokybé, tvarkarastis ir biudzetas (Carden ir Egan, 2008).

Projekty valdymas daznai integruoja teorijas i$ kity gerai iSplétoty discipliny, kaip valdymas, Zmoniy
elgsena, psichologija, operaciju valdymas. Nagriné¢jamos problemos pozitriu aktuali yra projekto veiksmy
teorija (angl. Actions in project theory) Kuri teigia, kad ,,zmoniy saveika organizacijos projektuose uztikrina
projekto rezultatus“. Akcentuojama individy dabartiné elgsena, lukesc¢iai bei mokymasis (Packendorft, 1995
(cituoja Carden ir Egan, 2008). Organizacijos turi analizuoti, kas apsprendzia komandos nariy elgsena ir
kokius lukescCius individai tikisi patenkinti per veikla projekto komandoje.

Individai, kaip ir organizacijos, yra veikiami skirtingy aplinky: teisinés, technologinés, socialinés,
industrinés, politinés. Ju elgsena komandoje lemia daugybé iSoriniy bei asmeniniy veiksniy. O‘Connor
(2006) isskyré 6 dazniausiai individy elgsena jtakojancius iSorinius veiksnius ir 6 asmeninius veiksnius:
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1 lentelé. Individy elgsena komandoje itakojantys veiksniai

ISoriniai veiksniai

1. Kolektyviné veikla (angl. Collective efficacy). Kiekvienas zmogus jau¢ia asmening motyvacija prisidéti prie bendro
komandos rezultato, tiki, kad jo asmeninis veiklos projekte indélis teigiamai veikia visos komandos veikla. Individams
yra itin svarbu matyti savo asmeninj indélj ir jo vertg siekiant projekto tikslo.

2. Socialiniai apdovanojimai ir sankcijos (angl. Social rewards and sanctions). Tai apima individo pripazinima,
pasitikéjima projekto komandoje. Daznai socialinis pripazinimas pasireiskia dar prie§ pradedant vykdyti paskirstytas
uzduotis. Socialinis pripazinimas priklauso ne tik nuo kity komandos nariy sprendimo, bet ir nuo paties individo
pastangy lygio.

3. Socialiné dilema (angl Social Dilemma). Socialiné dilema iSkyla, kai nesutampa individo asmeniniai ir komandos
interesai. Asmeniniy ir komandos interesy sutapimas ar juy suderinimas motyvuoja ir skatina veiklos efektyvuma tiek
individo, tieck komandos lygmenyse.

4. Socialinis neveiksnumas (angl. Social loafing). Tai ypa¢ skausminga ir gana greitai plintanti problema projekty
komandose. Si problema idkyla kai individas yra jtraukiamas { komanda, bet panaikinama jo asmeniné atsakomybe.
Neveiksnumas sukuriamas nesuteikiant arba ty¢ia blokuojant svarbia informacija arba individui siekiant konkurencinio
pranasumo per kitus komandos narius. Nesprendziant §ios problemos, galima tikétis neigiamy pasekmiy komandos
veiklai.

5. Tarpusavio priklausomybé ateityje (angl. Future interdependance). Tai apibréziama kaip potenciali galimybé
bendradarbiauti ateityje. Tyrimais nustatyta, kad tarpusavio priklausomybé¢ ateityje turi jtakos projekto komandos
darbui. Didesnés potencialaus bendradarbiavimo galimybés ateityje skatina didesnes individo pastangas geriau ir
efektyviau dirbti.

6. Socialinis identitetas (angl! Social identity). Kiekvienam individui yra svarbu biiti komandos dalimi ir dalintis su
kitais komandos nariais. Socialinis identitetas daznai atspindi individo nuasmeninimg, motyvy ir perspektyvy
psichologiniu pasikeitimu tarp komandos nariy. Galima sakyti, kad socialinio identiteto pasekmé — komandos nariy
tobuléjimas per bendradarbiavima tarp komandos nariy.

Asmeniniai veiksniai

1. Asmeninis identitetas. Tai individo asmeninis suvokimas, kod¢l jis isitraukia i vieng ar kita veikla. Galimybé sukurti
ir sustiprinti savigarba bei savivert¢ motyvuoja komandos narius priimti reikiamus tikslo pasiekimui jsipareigojimus.
Kiekvieno komandos nario indélio lygis | komandos veikla tiesiogiai siejasi su jo asmeninio susitapatinimo su komanda

lygiu.

2. Pasiekimy troskimas. Sis faktorius yra labai svarbus pasiekimy motyvacijos pozitiriu ir gali bati iSskirtos trys
kategorijos: asmeninis meistriSkumas, konkurencinis pranaSumas, mokymasis.

3. Roliy skirtumai. Tai idomus ir nesunkiai pritaikomas faktorius, jtakojantis individy veikla. Galima i$skirti du roliy
tipus: uzduoties ir socialini. Uzduoties rolés yra siejamos su samoningumu ir suvokimu, o socialinis tipas — su pritarimu
ir atitikimu.

4. Komandos dydis. Komandos dydis turi atitikti uzduociy apimtis. Suformavus netinkamo dydzio komanda, gali
pasireiksti demotyvacija. Per mazoje komandoje bus per dideli darbo kriviai, kas i$Sauks darbuotojy nepasitenkinima,
stresq ir kitus neigiamus veiksius.

5. Statuso jgijimas. Statuso jgijimas siejasi su jtakos lygiu komandoje ir yra jgyjamas per indélj siekiant projekto tikslo
arba jau i§ anksto susiformavusig komandos nuomong.

6. Komandos nario isipareigojimas. Uzduociy tarpusavio priklausomybé, vidiniy konflikty galimybés ir pasitenkinimas
komandos nariais apsprendzia aukStesni komandos isipareigojimy lygi, o tai savo ruoztu itakoja komandos
produktyvuma. Isipareigojimo komandai lygmeni lemia ir individo pasitenkinimas vadovavimu komandai bei teisingu
iStekliy paskirstymu.

Taigi, norint sékmingai igyvendinti projekta ir iSpildyti nustatytus projekto kokybés reikalavimus,
formuojant projekto personala reikia atsizvelgti | visa kompleksa iSoriniy ir asmeniniy veiksniy.

Vienas i§ pagrindiniy sékmingo projekto veiksniy, yra komandos parinkimas ir jos sutelkimas
bendram tikslui. Moksliniais tyrimais nustatyta, kad komanda gali biiti formuojama pagal individo sieki
uzbaigti uzduotj; rtpinimasi kokybe ir darbiniais santykiais bei rySiais; nora siekti geriausio sprendimo;
atsidavima darbui; alternatyviy galimybiy svarstyma; gilinimasi | detales; nauju galimybiy izvelgima.
Ivertinus Rodney Turner, (2003), Soliman i Spooner, (2000), Tarrrcone i» Luca (2002) darbus, galima
iSskirti svarbiausius veiksnius, skatinanc¢ius komandos efektyvuma: profesinis interesas, rezultaty
pripazinimas, Silti tarpusavio komandos nariy santykiai; reikiamas techninis aptarnavimas ir geras komandos
valdymas, aukstas kvalifikacijos lygis, profesinio augimo galimybé. Savanevidiené¢ ir Silingiené (2007)
iSskyré keturias veiksniy grupés, lemiancias komandos darbo efektyvuma: darbo planavimas, komandos
struktiira, turinys ir procesas. Efektyvi komanda turi dirbti kartu ir biiti atsakinga uz reikSmingu uzduociu
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atlikima. Motyvacija didina atsakomybé uz skirtas uzduotis, bei uzduotys, reikalaujancios igtidziy ivairovés.
Komandos struktiira turi atitikti projekto veikly keliamus kompetenciju reikalavimus, turi sutapti ju
asmenybes bei turi buti uztikrintas funkcijy lankstumas. Turinio kategorijai priklausantys veiksniai apibiidina
tai, kas svarbu, kad darbas bty atliekamas produktyviai. Projekto komandos nariy atsidavimas bendram
tikslui bei visy komandos nariu isitraukimas | bendra veikla tiesiogiai didina veiklos efektyvuma.

Projekto komandos veiklos efektyvuma galima vertinti kiekybiniais rodikliais, kurie parodo komandos
atlikta darba, ekonominj rezultata. Siuos kriterijus nesunku pamatuoti, ta¢iau jie tik i§ dalies rodo, kaip
komanda dirbo. Projekty komandos veiklos efektyvuma galima jvertinti keturiais kintamaisiais (Pinta, 2004):
stimulai ir kliitys efektyviam komandos darbui; valdymo stilius; organizaciné aplinka; socialiniai,
ekonominiai ir politiniai faktoriai. Sis modelis rodo, kad nepakanka tirti tik projekto komandos efektyvuma
skatinancius veiksnius. Reikia analizuoti klititis arba barjerus, veiksnius, neigiamai veikian¢ius komandos
darba.

Autoriy isskirtos projekty komandy veiklos efektyvuma apsprendzianCiy veiksniy kategorijos yra
savotiskos gairés, kurias kiekviena komanda, priklausomai nuo projekto keliamy kokybés reikalavimy, turéty
pritaikyti sau.

ISvados

Zmogiskojo veiksnio projektu kokybés kontekste teoriné analizé leido suformuluoti i§vadas ir
numatyti empirinio tyrimo gaires.

1. Tradicinio valdymo organizacijy virsmas i projektus orientuotomis organizacijomis reikalauja
naujy kompetenciju. Esmines projekty valdymo kompetencijas sukuria ir plétoja zmogiskasis veiksnys, kuris
tiesiogiai prisideda prie projekto kokybés uztikrinimo.

2. EFQM modelis yra skirtas organizacijuy vertinimui atlikti. Manome, kad §i modeli sékmingai
galima panaudoti projekty valdymo srityje. Svarbiausi projekto rezultatai ir kokybé yra pasiekiami per
zmogiskojo veiksnio indéli i projekto procesus ir veiklos rezultatus. Akivaizdu, kad aukStesnés projekty
kokybés galima pasiekti per nuolatini zmogiSkojo veiksnio ugdyma. Organizacijos turi sukurti palankias
salygas projekto komandos nariy kompetencijai atsiskleisti bei maksimaliam potencialo panaudojimui.

3. Mokslinés literatiiros teoriné analiz¢ leido iSskirti zmogiskojo veiksnio projekty kokybés kontekste
tyrimo kryptis:

- Individo lygmuo. Siame lygmenyije turi bti istirta, kokie veiksniai daniau jtakoja sékminga
individo veikla komandoje, kokie motyvai ir interesai skatina efektyviai siekti projekto kokybés. Tyrimas
turéty apimti tiek profesinius, tiek asmeninius motyvus ir interesus.

- Komandos lygmuo. Siame lygmenyje turi biita istirta, kokie veiksniai uztikrina sékminga visos
komandos veiklg ir leidzia pasiekti numatytos projekto kokybés. Tyrimas turéty apimti organizacijos bei
projekto tiksly pateikimo komandai ir reikalavimy kiekvienam individui nustatymo aspektus.

- Organizacijos lygmuo. Siame lygmenyje turi bati istirti organizacijos gebéjimai identifikuoti
projekto suinteresuoty Saliy lukescius ir projekto kokybés reikalavimus bei zmogiskojo veiksnio efektyvumo
didinimo priemonés siekiant projekto kokybés.
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THE HUMAN DIMENSION IN THE PROJECT QUALITY MANAGEMENT: THEORETICAL ASPECTS
Ruta Ciutiene, Evelina Meiliene, Ineta Simkunaite
Summary

Changes in modern environment foster organizations to switch from traditional functional management towards project based
organizations. Authors of scientific literature analyse the issues of project based organizations’ management. This paper analyses
theoretical aspect of effective project quality management threw human dimension, which is one of the most important project
management dimensions. Theoretical research of the problem is based on analysis of project based organization conception, project
quality requirements and EFQM Excellence model. The paper analyses the importance of human dimension and the factors that
influence successful work of project team in the process of project quality management. The analysis of scientific literature showed,
that the problem analysed in this paper is widely studied in foreign researches but it is scarcely analysed in Lithuania. Conclusions of
this paper will serve as presumptions for further empirical research that will be performed in the institutions of high education.

Keywords: project quality, human dimension, project team.
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