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Anotacija

“Let knowledge precede action!”
Charlemagne, King of the Franks, first sovereign of the Christian Empire of the West (742-814)

Straipsnyje identifikuojamos Zziniy organizacijos valdymo kompetencijos, salygojamos pasaulyje
vykstancio dideliy pasikeitimy ir kriziy laikotarpio, tiek politikos, tick ekonomikos srityse.

Straipsnio tikslas — pazvelgti i ziniy ekonomikos salygomis besitransformuojancia organizacija,
kurios prioritetu tampa informacijos ir Ziniy valdymas. Si organizacija identifikuojama kaip Ziniy
organizacija, kuri siekdama sékmingai veikti privalo jigyti kompetencijas, leidziancias konkuruoti ir
uzsitikrinti tvirtas pozicijas globalioje rinkoje. Autoriai zZiniy organizacija identifikuoja kaip organizacija,
gebancia kurti bei diegti novacijas, pasiekti, atkoduoti, integruoti, skleisti ir pritaikyti Zinias bei informacija
organizacijos veikloje, dinamiskai keistis ar transformuotis, siekiant s€kmingai konkuruoti ziniy ekonomikos
salygomis.

Straipsnyje pateikiami integruotas poky¢iy valdymo Ziniy organizacijoje modelis bei integruotas ziniy
organizacijos kompetencijy modelis, kurie atskleidzia, kaip ir kokiomis priemonémis Ziniy organizacija gali
sékmingai veikti transformacijos procesy veikiamoje ekonominéje erdvéje.

Raktazodziai: Ziniy organizacija, valdymo modelis, kompetencijos, organizacijos kompetencijos.

Ivadas

Pasaulyje vykstantys pokyciai tiek politikos, tiek ekonomikos srityse, kurie paliecia tiek atskirus
visuomenés individus, tiek pastaryjy kuriamas ir plétojamas organizacijas, bei milziniski informacijos
srautai, kuriy transformacijos | Zinias valdymo metodu pasirinkimas salygoja sékminga aukstesnés vertés
kiirima, skatina organizacijas ieSkoti mechanizmu, kurie leisty organizacijai adaptuotis prie kintanciy salygy.

Sio straipsnio tikslas — identifikuoti Ziniy organizacijos kompetencijas, kurios uztikrinty sékminga
organizacijos veikla, globaliy ekonominiy, politiniy bei socialiniy pokyciy ir kriziy laikotarpiu.

Tyrimo objektas — Ziniy organizacija bei ziniy organizacijos kompetencijos.

Tyrimo problema — kokias kompetencijas privalo igyti ziniy organizacija, siekianti efektyviai veikti
ziniy ekonomikos salygomis, jtakojamos globaliy poky¢iu.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizés metodas, palyginamosios teoriniy modeliy analizés
metodas.

Ziniy organizacijos savoka bei vadybiniy kompetencijy modeliy palyginamoji analizé

Ziniy organizacija — tai terminas, kuris vadybos terminologijoje pradétas naudoti lygiagreiai su Ziniy
ekonomikos terminu - tai ekonomika, kurioje verté kuriama panaudojant Zinias. Ziniy ekonomika jtakojo ne
tik ekonominiy procesy kitima, taciau priverté jos salygomis veikiancius objektus perzvelgti prioritetus, bei
suvokti, kad Zinios ir informacija yra vieni i§ svarbiausiy imoniu ir organizacijuy veiklos istekliu, siekiant
sékmingai konkuruoti zZiniomis ir informacija pagristoje ekonominéje erdvéje.

Ziniy organizacija - tai organizacija, gebanti kurti, jgyti ir pritaikyti Zinias bei keisti savo veikla,
tvertindama naujas zinias ir perspektyvas. Pentti Syddnmaanlakka (2002) iSskiria Siuos Ziniy organizacijos
bruozus:

e Aiski vizija ir strategija,

e Organizacijos valdymas skatina atsinaujinima,

e Organizacijos kultiira ir vertybés skatina nepertraukiama mokymasi,

e Organizacija remiasi pastovaus tobuléjimo ir tobulinimo filosofija — t.y. absoliucios kokybés
filosofija,

Zmogiskieji istekliai yra svarbiausi organizacijos istekliai,
e Vykdomi procesai yra aiskis, suprantami ir reguliariai perzitirimi bei atnaujinami,
e Efektyvus organizacijos veiklos valdymas,
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SistematisSkai vykdomas kompetenciju valdymas,

Ziniy sklaida ir pasiekiamumas yra prieinami kiekvienam organizacijos nariui,
Efektyvus komandinis darbas,

Aktyviai reaguojama i atsakomaja reakcija,

Naudojamos naujausios technologijos,

Lyderysté — svarbiausia kompetencija,

Organizacijos geb¢jimas keistis yra auksc¢iausio laipsnio.

Organizacijos ziniy koeficieto koncepcija (Organizational Intelligence Quotient) [Mendelson and
Ziegler, 1999] peteikia 3 vertinimo skalés dedamasias: informacijos paskirstyma (information distribution),
sprendimy priémima bei ju vykdyma. Synesis International, Inc. (2001) pateikia 5 organizacijos 1Q
lemiancius faktorius: efektyvus sprendimy priémimas, iSorinés informacijos suvokimas, Ziniy sklaida
organizacijoje, organizacijos susitelkimas ir nepertaukiamas inovaciju procesas. Min Noon Group (2009)
remdamasi OIQ suformuluoja 3 esminius Ziniy organizacijos bruozus:

e Prieinamumas (connecting) — gebéjimas pasiekti Zinias ir informacija.

e Sklaida (sharing) — gebéjimas integruoti ir skleisti informacija.

e Struktlirizavimas (structuring) — geb¢jimas atskleisti tikslia ziniy reikSme¢ ir pritaikyti

organizacijos veikloje.

Markus Schwaninger (2009) ziniy organizacija apibiidina kaip fenomena, kurio i$skirtinés savybés yra
auksto lygio adaptacija, mokymasis (meta-mokymasis ar galimybés mokytis), kontrolé (kontrolés kontrolé)
bei sprendimy priémimas (sprendimai geresniems sprendimams). Mokslininkas iSskiria pagrindinius
bruozus, kurie leidzia identifikuoti Ziniy organizacijos gebéjimus:

1. Prisitaikyti prie besikei¢ianciy situacijy,

2. [ltakoti ir formuoti aplinka,

3. Kai yra bitinybé, surasti nauja aplinka (,,Zaidimo lauka®) arba transformuotis prisitaikant prie

esamy aplinkos salygu,

4. Sukurti aiSky bendradarbiavimo tinkla, igyvendinti ir vystyti veiklos erdves, kuriose yra vykdoma
veikla.

Remiantis nagrinéta literattira, galima teigti, kad Ziniy organizacija — tai organizacija, gebanti kurti
bei diegti novacijas, pasiekti, atkoduoti, integruoti, skleisti ir pritaikyti Zinias bei informacijq organizacijos
veikloje, dinamiskai keistis ar transformuotis, siekiant sékmingai konkuruoti Ziniy ekonomikos sqlygomis.

Sekantis zingsnis — ziniy organizacijos kompetenciju identifikavimas remiantis vadybiniy
kompetencijy modeliais. Verslo strategijos instituto parengtas vadybiniy kompetenciju modelis apima 7
esmines kompetencijas, i§siSakojancias i gebé&jimus, supratima bei zinojima:

e Tobulgjimo ir tobulinimo kompetencija gali buti dvieju lygmeny: individo lygmens ir
organizacijos lygmens. Organizacijos lygmuo turi pasiZyméti: mentoriaus, mokymosi konsultanto
geb¢jimais; motyvacija ir gebé&jimu skatinti organizacija tapti besimokancia organizacija;
gebéjimu formuoti ir vystyti besimokancia organizacija; gebéjimu kurti, vystyti ir palaikyti
mokymosi partnerystéje tinklus, panaudojant Siuolaikines technologijas; organizacijos vystymo
gebéjimais.

e Lyderystés kompetencija reikalauja sekanciy gebéjimuy: gebéjimas motyvuoti ir “uzdegti” Zmones;
komandinio darbo gebéjimai; gebéjimas kurti ir vystyti komandas.

e  MultikultiiriSkumo ir multinacionalumo kompetencija sudaro: tarptautinés veiklos patirtis;
globalinis mastymas; kultirinés jvairovés tolerancija; nuostata geografiniam mobilumui;
gebéjimas pasiekti kultliring sinergija; mokéjimas veikti multikultiirinése ir multinacionalinése
komandose; gebéjimas valdyti ivairove; gebéjimas vystyti multikultiiring ir multinacionaling
organizacija; gebéjimas keistis kulttiros prasme ir keisti organizacijos kultiira; multinacionalinés
organizacijos ivaizdzio kiirimo nacionalingje terpéje gebéjimai.

e InteligentiSkumo kompetencija sudaro: nuostata naujai informacijai; gebéjimas informacijoje
pamatyti konteksta; gebéjimas atsirinkti esming informacijq ir ja panaudoti sprendimy priémimui;
gebéjimas integruoti ivairiy sri¢iy/ Saltiniy informacija ir Zinias; gebéjimas pamatyti jvairias
alternatyvas; iSoriniy ir vidiniy informacijos Saltiniy valdymo gebéjimas; gebéjimas integruoti
nauja informacija su jau turimomis Ziniomis pasiekiant nauja zinojimo kokybe; veiklos vizijos
platumas ir riby suvokimas.
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Veiklos efektyvumo kompetencija turi dvi esmines dedamasias kompetencijas, bei eile gebéjimu
bei zinojimy: problemy sprendimo kompetencija (gebéjimas analizuoti, prioretizuoti; gebéjimas
konceptualizuoti; gebéjimas taikyti efektyvius sprendimo metodus) ir valdymo organizavimo
kompetencija (vadybos funkcijy ir proceso zinojimas; gebéjimas valdyti projektus; gebéjimas
valdyti virtualias ir judrias sistemas; veiklos monitoringo gebé¢jimai; veiklos standarty nustatymo
gebéjimai; organizacijos projektavimo gebéjimai).

Komunikaciné kompetencija sudaro: nuostata biiti patikimu partneriu; nuostata kooperacijai ir
isipareigojimui; tinklinés komunikacijos gebéjimai.

Angela Abell ir Val Skelton (2007) i$skiria ziniy ir informacijos valdymo kompetencijas:

ziniy ir informacijos supratimas bei ziniomis pagristos vizijos formavimas,

ziniy ir informacijos valdymo strategijy identifikavimas, formavimas ir iSreiSkimas,

ziniy ir informacijos strategiju suderinamumo su bendra strategija ir svarbiausiais veiklos
procesais uztikrinimas.

Tony Cockerill, John Hunt (London Business School) Harry Schroder (University of Florida) (2009)
i§skiria 4 efektyviy vadybiniy kompetencijy klasterius:

mastymo:

0 informacijos ieSkojimas - surenka dideli kieki ivairios informacijos ir panaudoja daugybeg
ivairiapusisky Saltiniy sukurti turtingai informacinei aplinkai ruoSiantis sprendimy priémimui
organizacijoje.

0 koncepciju formavimas — sukuria sistemy ar modeliy koncepcijas, hipotezes ar idéjas,
remiantis informacijos baze; suzino biidus, tendencijas ir priezasties/rezultato santyki
susiedami atrodo nesulyginama informacija.

0 konceptualus lankstumas - identikuoja galimas elternatyvas ar galimybes planuojant ir
priimant sprendimus; tuo pat metu sutelkia démesj | skirtingas galimybes ir vertina jy
teigiamas ir neigiamas puses.

vystymo:

O visuotinis ieSkojimas — naudoja atvirus ir tiriamuosius klausimus, apibendrinimus, parafrazes
suprasti kity idéjas, koncepcijas ir jausmus; perpranta jvykius, problemas, rezultatus,
galimybes zvelgdami i$ kity poziciju.

0 vadovy interakcija — jtraukia kitus ir geba sukurti vieningas komandas, kuriy nariai jauciasi
ivertinti ir atsakingi bei turi bendrus tikslus.

O supazindinimas su vystimosi gairémis — sukuria teigiama klimata, kuriame atsikleidzia
personalo samoningumas, riZtingumas bei ribotumai; instruktuoja, apmoko personala siekiant
tobulinti vykdoma veikla.

Inspiracijos:

0 jtaka — naudojami jvairiausi metodai (itikinami argumentai, elgesio modeliavimas, sugalvoti
simboliai, aliansy formavimas ir apeliavimas i darbuotojo interesus) siekiant idéjy, strategiju
ir vertybiy palaikymo.

0 pasitikéjimas — iSdésto savo arba rezultatais pagrista pozicija; ryZtingai priima sprendimus,
kai to reikia, ir atitinkamai jpareigoja save ir kitus; iSreiskia tikéjima ateities sékme, vykdant
priimtus sprendimus.

0 supazindinimas — aiSkiai pristato id¢jas, lengvu ir idomiu stiliumi, kad auditorija suprasty tai
ka norima pasakyti ir perteikti; naudoja technines, simbolines, neverbalines ir vizualines
priemones efektyviam informacijos perdavimui pasiekti.

Pasiekiamumo:

O iniciatyvus supazindinimas — struktiirizuoja uzduotis komandoms; igyvendina planus ir idéjas;
prisiima visa atsakomybg dé¢l blisimos situacijos.

0 pasiekimy sklaida — nustato auksStus vidaus darbo standartus ir ambicingus, rizikingus,bet
pasiekiamus tisklus; stengiasi atlikti darbus geriau, tobuléti, pasiekti didesni efektyvuma ir
nasuma; progresa lygina su tikslu.

Gilinantis | auksSCiau nagrinétas organizacijy kompetencijas, galima teigti, kad Ziniy organizacijai yra
budingos visos Verslo strategijos instituto vadybiniy kompetenciju modelio kompetencijos, jas papildant
informacijos ir ziniy valdymo kompetencija, bei dinaminio keitimosi (prisitaikymo) ir transformacijos
kompetencija.
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Informacijos ir Ziniy valdymo kompetencijq sudaro: informacijos ieSkojimas, Ziniy ir informacijos
supratimas ir identifikavimas, koncepciju formavimas, informacijos ir ziniy sklaida, nauju ziniy kiirimas,
ziniy panaudojimas, informacijos ir Ziniy sistemos kiirimas.

Prisitaikymo  (dinaminio  keitimosi) ir transformacijos kompetencija apima: ekonominés,
technologings, politinés ir socialinés aplinkos pazinima, stipriyjy ir silpnyjy organizacijos pusiy nustatyma,
atsizvelgiant | aplinkos transformacija, gebéjima diegti novacijas, gebéjima dinamiskai keistis arba
transformuotis, siekiant prisitaikyti prie kintanciy aplinkos salygu.

Sekanciame skyriuje analizuosime pokyCiy valdymo modelius, kuriy naudojimas leisty ziniy
organizacijai sékmingai veikti globalioje ziniy ekonomikos erdvéje.

Pokyc¢iy valdymo modeliy tinkamumo Ziniy organizacijai kritiné analizé

Ekonominiai ir politiniai poky¢iai vykstantys visame pasaulyje, priverCia atsigrezti i klasikinius
poky¢iu valdymo modelius ir ieSkoti ju sinergijos Siandieniame organizacijy vystymo etape. Adaptuotas
scenarijy metodas (Wack, 1985) efektyviai apjungia atrodo nesusijusios ekonominés, technologinés,
politinés ir socialinés informacijos transformavimasi i sprendimy sistema, kas ypac¢ aktualu vykstant
ekonominiams ir politiniams pokyc¢iams. Scenariju planavimas taip pat atlieka ir apsaugos vaidmeni,
igalindamas organizacija numatyti ir jvertinti rizika. Siame modelyje taip pat ry$kus antreprenerikas
aspektas, leidziantis organizacijai izvelgti naujas galimybes ir keisti savo strategija. Keturiy besimokancios
organizacijos kompetencijy modelis (Sprenger ir ten Have, 1996) labai svarbus Ziniy organizacijai, nes jis
apima keturias ziniy valdymo dedamasias: i$ aplinkos gauty Ziniy ir informacijos absorbcija, sklaida ijmonés
viduje, vidinis ziniy generavimas bei panaudojimas imonés veikloje. Pokyciy kvadranty modelis (2003) yra
naudojamas vykdant organizacijos adaptacijos procesus prie besikei¢ianciy aplinkos salygy, pagrindinés Sio
modelio dedamosios organizacijos strategijos: inovatyvumas, transformacija, intervencija bei jgyvendinimas.
Kaip matome pasirinkti modeliai tiesiogiai siejasi su Siandieninés organizacijos veiklos salygomis bei
pateikia strategines gaires pokyc¢iy valdymui. Siekiant identifikuoti Ziniy organizacijos kompetencijas,
pateikiame integruota pokyciy valdymo ziniy organizacijoje modelj (1 pav.)

Absorbucja  SkleidZia Generuoja |gyvendina
1 i

i
]
L]
]
1

1 pav. Integruotas pokyciy valdymo Ziniy organizacijoje modelis
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Pagrindinis Sio modelio elementas yra ziniy organizacija, kuri veikia besitransformuojancioje
ekonominéje, technologinéje, politinéje ir socialinéje erdvéje. To pasékoje, ziniy organizacijoje yra
sukuriama organizacijos informacijos ir ziniy bei sprendimy priémimo sistema, kuri jgalina organizacija
absorbuoti, skleisti gauta informacija ir Zinias, generuoti naujas zinias bei igyvendinti priimtus sprendimus.
Sio unikalaus proceso teigiamas rezultatas novacijos, transformacija bei sékminga integracija i Ziniy
ekonomikos erdve.

Sis modelis patvirtina pirmojoje straipsnio dalyje nagrinéty organizacijos kompetenciju biitinuma,
siekiant efektyvaus pokyc¢iu valdymo. Organizacija savo veiklos efektyvumo didinimui naudodamasi $iuo
modeliu privalo gebéti valdyti informacijos ir Ziniy srautus, bei panaudoti organizacijos veikloje — vadinasi
igyti informacijos ir ziniy valdymo kompetencija. Taip pat organizacija turi gebéti prisitaikyti prie
besikeicianciy aplinkos salygu, o esant iSskirtinei situacijai — transformuotis, kad islikty ir vystyty savo
veikla — tai jvardijama kaip prisitaikymo ir transformacijos kompetencija.

Tai kompetencijos iSplaukiancios i§ integruoto pokyc¢iy valdymo Zziniy organizacijoje modelio ir
tiesiogiai itakojancios efektyvy jo panaudojima, ta¢iau ne maziau svarbios yra ir kitos kompetencijos, kuriy
sinergija aptarsime treciojoje straipsnio dalyje.

Ziniq organizacijos kompetencijos, remiantis pokyc¢iy valdymo modeliais

Pirmojoje straipsnio dalyje, analizuojant mokslinius Saltinius, apibréZta Ziniy organizacija, bei jos

kompetencijos. Antrojoje dalyje pateikiamas adaptuotas pokyciu valdymo ziniy organizacijoje modelis,
kuriame atskleisti Siandien vykstantys procesai, itakojantys organizaciju virsma Ziniy organizacijomis, kurios
privalo valdyti informacijq ir Zinias, sukuriancias palankia aplinka ju vykdomai veiklai, leidziancias joms
dinamiskai keistis, izvelgti naujas galimybes, kurti novacijas.
Remiantis atlikta teorine Ziniy organizacijos koncepciju, vadybiniy kompetencijy analize bei integruotu ziniy
organizacijos pokyciy valdymo modeliu, galima pateikti teorini integruota ziniy organizacijos kompetenciju
modeli (2 pav.), kuris igalina organizacija sékmingai veikti vykstant ekonominiams, technologiniams,
socialiniams ir politiniams pokyc¢iams globalioje rinkoje.

MULTIKULTORISKUMO
IR MULTINACIONALUMO
KOMPETENCIJA

LYDERYSTES INTELIGENTISKUMO
KOMPETENCIJA KOMPETENCIJA

INFORMACIJOS IR ZINIY

VALDYMO KOMPETENCIJA VEIKLOS EFEKTYVUMO

KOMPETENCIJA

PRISITAIKYMO IR
TRANSFORMACIJOS
KOMPETENCIJA

KOMUNIKACINE
KOMPETENCIJA

TOBULEJIMO IR ANTREPRENERISKUMO

TOBULINIMO KOMPETENCIJA

KOMPETENCIJA

2 pav. Integruotas ziniy organizacijos kompetenciju modelis
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Sio modelio grafinis atvaizdavimas atspindi tarp organizacijos kompetencijy vykstantj sinergijos
procesa, nes kiekviena i§ modelio dedamyjy yra svarbi ijmonés veiklai ir kiekviena i§ jy papildo viena kita
sukurdamos tobula organizacijos kompetenciju mechanizma, kurio veikimas ,,Perpetuum mobile™ principu,
uztikrina organizacijos sékme, kad ir pac¢iomis sunkiausiomis ekonominémis salygomis.

ISvados

Straipsnyje atliekant teoring analizg, siekiant atsakyti { iSkeltos problemos klausima, autoriai apibrézé
Ziniy organizacijq — kaip organizacijq, gebaciq kurti bei diegti novacijas, pasiekti, atkoduoti, integruoti,
skleisti ir pritaikyti Zinias bei informacijq organizacijos veikloje, dinamiskai keistis ar transformuotis,
siekiant sekmingai konkuruoti ziniy ekonomikos sqlygomis.

Taip pat autoriai straipsnyje pateikia integruotq pokyciy valdymo Zziniy organizacijoje modelj, kuris
patvirtina pirmojoje straipsnio dalyje nagrinéty ir iSskirty ziniy organizacijos kompetenciju reikalinguma,
valdant organizacija globaliy pokyciu periodu.

Treciojoje straipsnio dalyje autoriai pristato integruotq zZiniy organizacijos kompetencijy modelj, kuris
sudarytas i§ 9 dedamuyjy bei atskleidziamas ju sinerginio veikimo principas.
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INTELLIGENT ORGANIZATION COMPETENCIES: MANAGEMENT MODELS PERSPECTIVE
Robertas Jucevicius, Julija Iloniene
Summary

In this article authors are identifying the intelligent organization management competencies, circumstanced by deep global
changes and crisis period in politics and economic aeries.

The aim of the article is to recognize the organization which is retransforming because of knowledge economy and how
important is to create the system to manage the information and knowledge in organization. This organization is identified as
intelligent organization, which must to get the competencies providing to successful competition and to make a strong lodgement in
global market. Intelligent organization is identified as organization able to create and implant innovations, to achieve, recode,
integrate, diffuse and use information and knowledge in organization, to change and transform, seeking for the success in the
knowledge economy.

In the article authors present integrated changes management model in intelligent organization and integrated intelligent
organization competencies model. These models provide how and with what instrumentality intelligent organization can successfully
proceed in transforming economic space.

Keywords: Intelligent organization, management model, competencies, organizational competencies.
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