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Anotacija

Rysiy su visuomene (RsV) efektyvumo vertinimas palaipsniui jgauna nauja paradigma, kuri i$ryskina
jo strategini vaidmenj organizacijos valdyme. Nuolatiné RsV veikla ir poreikis lengviau valdyti
komunikacines programas lemia kompleksinio RsV efektyvumo vertinimo reikmg. Kompleksinis RsV
efektyvumo vertinimas leidzia susieti RsV procesa ir RsV efektyvumo vertinima, pastaraji iSskaidant {
atskirus elementus bei salygoja aukstesni RsV rezultatyvuma. Siame straipsnyje RsV efektyvumo vertinimas
analizuojamas sisteminiu poziiiriu ir apjungia pagrindinius RsV efektyvumo vertinimo komplekso elementus:
RsV tiksly analizg, komunikaciniy pranesimy kokybés vertinima, RsV produktyvumo bei pasekmiy vertinima
bei galutiniy RsV rezultaty vertinima. Taip pat analizuojami RsV programy efektyvumo vertinimo kriterijai,
RsV programy rezultaty efektyvumo vertinimo metodai.

Raktazodziai: RsV programy efektyvumas, RsV programy efektyvumo vertinimas, vertinimo kriterijai.

Ivadas

Aktualumas. RySiy su visuomene (toliau — RsV) praktika yra paplitusi pasaulyje, ivertinta jos svarba
verslo perspektyvoms ir rezultatyvumui. Efektyviis RsV padeda formuoti visuomenés nuomong, igyti jos
palankuma organizacijos atzvilgiu, skatina pasitikéjima organizacijos veiksmais ir stiprina stabiluma.
Efektyviis RsV veikia kaip organizacijos aplinkos tendenciju numatymo sistema, kuri padeda prisitaikyti prie
nuolat kintancios aplinkos. RsV jvardijama kaip viena esminiy organizacijos veiklos s¢kmés salygu (Hon,
1997; Wright, 1997; Grunig ir kt., 2002; Willcox ir kt., 2003; Lindenmann ir kt., 2003, Springston ir Lariscy,
2005). Mokslingje RsV literatiroje teigiama, kad egzistuoja stipri RsV programy kokybés ir RsV programy
efektyvumo vertinimo priklausomybé. Ja salygoja RsV efektyvumo vertinimo specifika: vertinimas turi buti
sistemiSkas, nuolatinis procesas. RsV programy efektyvumo vertinimas sudaro galimybe atsisakyti
neracionaliy RsV sprendimy, palengvina RsV proceso valdymaq ir leidZia pagristi RsV pastangy tikslingumaq.
Taciau besitgsian¢ios mokslinés diskusijos ir vieningo pozilirio bei aiSkiy nuostaty RsV efektyvumo
vertinimo klausimu stoka, komplikuoja RsV vystyma ir jos integracija organizacijy vadyboje; tai pagrindzia
RsV efektyvumo vertinimo tyrimy aktualuma.

Problematika. RsV efektyvumo vertinimo reik§mingumas skatina mokslininkus dométis §ia sritimi.
Tai irodo Watson (2008) atliktos Delphy studijos, kurioje RsV efektyvumo vertinimo sritis ivardijama kaip
prioritetiné, rezultatai: atliekama vis daugiau tyrimy, analizuojanciy RsV efektyvumo vertinimo problemas.
Ypac reikSmingi yra 1996-aisiais metais vieningai priimti pagrindiniai RsV efektyvumo vertinimo principai
(Lindenmann ir kt., 2003). Jais remiasi naujausios mokslininky RsV efektyvumo vertinimo nuostatos.
Watson (1997), Cutlip ir kt. (2000), Gregory (2001), Lindenmann ir kt., (2003) moksliniai darbai yra tapg
atskaitos tasku daugeliui teoretiky bei praktiky. Mokslininky rekomendacijos RsV programy efektyvumo
vertinimo klausimu atspindi RsV efektyvumo vertinimo sistemiskuma bei bei galima vertinimo veiksmuy
seka.

Taciau jose stokojama aiskiai nurodomuy vertinimo kriterijy visumos, sisteminio RsV efektyvumo
vertinimo pozilrio, apjungian¢io RsV sprendimy verte trumpalaikéje ir ilgalaikéje perspektyvoje bei
iSrySkinan¢io RsV indéli organizacijai. Dél S§iy priezasC¢iy tampa sudétinga praktiSkai vertinti RsV
efektyvuma. Suformulavus aiskius bendrus RsV efektyvumo vertinimo kriterijus, bity galima patikslinti
vertinimo veiksmuy seka bei nurodyti aiskius adaptyvius RsV sprendimus.

Tyrimo tikslas — i8analizuoti RsV programy efektyvumo vertinima ir pagristi jo kriterijy visuma.

Tyrimo objektas — RsV programy efektyvumo vertinimas ir jo kriterijai.

Straipsnyje naudotas tyrimo metodas — sisteminé ir lyginamoji mokslinés literatiiros analizé.

Pagrindinés RsV programy efektyvumo vertinimo nuostatos

Dél skirtingy mokslininky poziiiriy, konceptualizuojant RsV efektyvuma, susiduriama su jvairia RsV
efektyvumo savoky interpretcija (Grunig ir kt., 2002), todél iki Siol mokslinéje literatiroje néra vieningai
priimto RsV efektyvumo apibrézimo. Pavyzdziui, Grunig ir Grunig (1998), Grunig ir kt. (2000), Grunig ir kt.
(2002) remiasi organizacijy efektyvumo teorija ir teigia, kad RsV efektyvumas yra RsV teikiama nauda
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organizacijai, siekiant jos strateginiy tiksly. Hon (1997), nuodugniai studijavusi RsV efektyvuma,
nenagrinéja RsV ir organizacijos efektyvumo sasaju. Hon (1997) RsV efektyvumo studija remiasi
mokslininky bei praktiky RsV efektyvumo sampratos interpretaciju lyginamaja analize. Ji atskleidé poziiiriy
ivairove dél RsV efektyvumo sampratos, taciau taip pat konstatavo, kad praktikai ir mokslininkai sutaria, jog
RsV efektyvumas yra sudétinis elementas. Hon (1997) iSsamiai detalizuoja RsV efektyvuma specialisty,
programy, organizacijy ir visuomeninio efektyvumo lygmenimis. Aiskiausiai RsV efektyvumas
apibiidinamas programy lygmeniu, t.y. efektyvumas suvokiamas kaip pasiekta RsV programy nauda. Ross
(1972), Gregory (2001), Blythe (2003), Harrison (2000), Glosiené (1999) vadovaujasi vadybos pagal tikslus
teorija (angl.- management by objectives) ir RsV efektyvuma ivardija kaip wuzsibrézty tiksly, uzdaviniy
igyvendinimo lygj. Lindenmann ir kt. (2003) pateikia reliatyvy RsV efektyvumo aiskinima ir teigia, kad RsV
efektyvumas yra RsV sprendimy verté. Autoriai patikslina RsV efektyvumo samprata, jtraukdami laiko
aspekta. Jis leidzia integruoti RsV sprendimus | bendra organizacijos konteksta.

Lindenmann ir kt. (2003) teigimu, trumpalaikis RsV efektyvumas yra konkreciy RsV programy
strategijy, veiklos ar taktikos sékmés ar nesékmés jvertinimas, atsizvelgiant i ty programy produktyvuma,
pasekmes bei galutinius rezultatus. llgalaikis RsV efektyvumas suvokiamas kaip platesnés RsV plétojimo
veiklos, pavyzdZiui, stiprinant organizacijos ir strateginiy auditorijy santykius, sékmés ar nesékmés
konstatavimas. Formuojant ir stiprinant organizacijos santykius su jos strateginémis auditorijomis, lengviau
kontroliuoti organizacijos aplinka bei susieti bendruosius RsV ir organizacijos tikslus (McCoy ir Hargie,
2003). Lindenmann ir kt. (2003) poziiiris patikslina Grunig ir kt. (2002) pateikta RsV efektyvumo
apibiidinima.

Skirtingos RsV efektyvumo sampratos interpretacijos leidzia diskutuoti apie trumpalaiki ir ilgalaiki
RsV efektyvuma. Gregory (2001), Blythe (2003), Harrison (2000) RsV efektyvumo sampratos atitinka
Lindenmann ir kt. (2003) trumpalaikio RsV efektyvumo samprata, kuri atskleidzia konkrecios RsV
programos tikslus, bet neiSryskina RsV ir organizacijos tiksly sasajy. Kitaip sakant, trumpalaikis RsV
efektyvumas ne visada svarbus organizacijai, todél biitina pateikti platesng RsV efektyvumo samprata arba
numatyti jo vertinimo testinuma. Grunig ir kt. (2000), (2002) pateikta RsV efektyvumo sampratos
interpretacija, RsV efektyvumo lygmenys (Hon, 1997), Lindenmann ir kt. (2003) RsV efektyvumo
aiSkinimas laiko pozitiriu, atitinka RsV efektyvumo vertinimo principus - biitinybe susieti RsV ir
organizacijos tikslus.

Interpretuojant pagal tiksly hierarching sistema, trumpalaikiai RsV sprendimai yra ilgalaikiy
sprendimy pirmtakai, todél bitina sistemiskai vertinti RsV efektyvuma, apjungiant trumpalaikius ir
ilgalaikius RsV rezultatus.

Dél $iy priezasCiy tolesnei mokslinei studijai pasitelkiama RsV efektyvumo interpretacija, kuri
apjungia ir akcentuoja trumpalaikiy ir ilgalaikiy RsV sprendimy vertg.

Daugeliu atveju, vertinant RsV programu efektyvuma, buvo susitelkiama ties RsV programy rezultato
ar poveikio vertinimu. Sparciai plétojant RsV palaipsniui kinta RsV programy efektyvumo vertinimo
paradigma.

ISryskéja kompleksinio RsV efektyvumo vertinimo poreikis, kuri salygoja nuolatiné RsV veikla bei
atsirandanti galimybé tobulinti esamas ir biisimas RsV programas, palengvinti RsV proceso valdyma
(Macnamara, 1999; Willcox ir kt., 2003); taciau kompleksinis RsV efektyvumo vertinimas nejmanomas
nejvardijus atskiry jo elementy.

Watson (1997) apibiidindamas RsV efektyvumo vertinima, skiria tokius elementus:

e Komercinj efektyvumo vertinima. Jis siejamas su RsV programuy ar veiklos pelningumo

vertinimu, pagrindzianciu finansines i$laidas.

e Tiesioginj efektyvumo (simple — effectiveness) vertinima, kuris siejamas su RsV programos

rezultaty vertinimu. Siuo atveju RsV efektyvumo vertinimas atskleidzia RsV salygota pokyti.

e Tikslini efektyvumo (objectives — effectiveness) vertinima. Jis aiSkinamas kaip RsV programy

salygoto poky¢io atitikmuo iskeltiems tikslams.

Cutlip ir kt. (2000) skiria:

e PasiruoS$imo vertinima. Jis siejamas su pasiruoSiamyjy veiksmu, (pvz. informacijos adekvatumas

kuriamai programai) ir komunikaciniy pranesimy kokybés vertinimu.

e [gyvendinimo vertinima. Sis vertinimas apima komunikaciniy prane§imy sklaidos, Ziniasklaidos

pasiekiamumo vertinima bei tikslinés auditorijos reakcijos vertinima.

e Poveikio vertinima, kuris apima RsV salygotu poky¢iy tyrima.
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Cutlip ir kt. (1998), (2000), ivardydami RsV efektyvumo vertinimo elementus, sieja juos su RsV
procesu. Sios sasajos aiskiai atspindi vertinimo veiksmy nuosekluma ir leidZia susisteminti RsV efektyvumo
vertinimo komplekso elementus.

Lindenmann ir kt. (2003) skirdami RsV efektyvumo vertinimo komplekso elementus, vadovaujasi
pagrindiniais RsV efektyvumo vertinimo principais. Autoriai nurodo:

e I$matuojamy RsV tiksly grupés vertinima. Siuo atveju yra akcentuojamas iSankstinis RsV
programy pageidaujamy produktyvumo bei pasekmiy numatymas bei rezultaty iSmatuojamumas.

e RsV produktyvumo (angl.-outputs) vertinima. RsV produktyvumas suvokiama kaip greitai
pasiekiami akivaizdiis konkreciy RsV programy rezultatai.

e RsV pasekmiy (angl.-outtakes) vertinima. Sis vertinimas apima RsV pastangy nustatyma tikslinés
auditorijos atzvilgiu, jos reakcijos { komunikacinius pranesimus analizg.

e RsV galutiniy rezultaty (angl.-outcomes) vertinima, t.y., pasiekty RsV rezultaty atitikimo iskeltam
tikslui analize.

RsV efektyvumo vertinimo komplekso elementy analizé rodo, kad mokslininkai vieningai sutaria, jog
RsV kompleksinis vertinimas turi apimti RsV produktyvumo, pasekmiy bei rezultaty vertinimq. Nevieningai
mokslininky vartojama Siuos elementus apibiidinanti terminologija ineSa painiavos, ta¢iau autoriy pateikiami
pavyzdziai ar pavieniy elementy paaiskinimai leidzia identifikuoti ju tapatuma ir pagrindzia minéty elementy
adaptavima RsV efektyvumo vertinimo komplekse.

Komercinio vertinimo, komunikacinio pranesimo kokybés bei RsV tiksly vertinimo pozitiriu
mokslininkai nepateikia vieningos nuomonés. Komunikaciniy praneS§imy kokybés vertinima Cutlip ir kt.
(2000), Seitel (2001) grindzia jy itaka RsV programy rezultatams. Autoriy teigimu, i§platinti komunikaciniai
praneSimai yra komunikacinés programos koordinavimo su auditorija dalis, padedanti nustatyti, kiek
praneSimai atitinka iSkeltuosius tikslus. RsV tiksly vertinimo reikmé siejama su palaipsniui kintan¢ia RsV
efektyvumo vertinimo paradigma. Ja, iSryskinant kompleksinio RsV efektyvumo vertinimo poreikj,
akcentuoja bitinybe vertinti RsV programa nuo pat jos pradzios. Lindenmann ir kt. (2003) rekomendacija
RsV efektyvumo vertinima pradéti nuo RsV tiksly vertinimo yra labai svarbi. RsV tikslai salygoja tolesne
veiksmuy krypti, todél tinkamai suformuotas tikslas yra visos programos sékmés garantas. [vertinamy RsV
tiksly bei ju turinio aiSkumo biitinybé akcentuojama ir vieningai priimtuose RsV efektyvumo vertinimo
principuose. Taciau RsV tikslus sudétinga vertinti dél menko RsV tiksly iStyrimo lygio bei bendrinio
nurodomojo RsV tiksly tyrimy rezultaty pobtdzio (Hon, 1997). Willcox ir kt. (2003), Watson ir Noble
(2007) rekomenduoja vadovautis bendrais principais, apibiidinanciais tiksly turini ir pagrindzianciais jo
aiskuma. Siy principy adaptavimas, vertinant RsV efektyvuma, patikslinty Lindenmann ir kt. (2003)
teikiamas RsV tiksly vertinimo rekomendacijas.

Kitas RsV efektyvumo vertinimo komplekso elementas - komercinis RsV efektyvumo vertinimas,
grindziamas finansiniy sanaudy bei pajamy ivertinimo poreikiu. Macnamara (1999) teigimu, finansiniy
sanaudy vertinimas néra reikSmingas, nes finansiskai pagrindus pasiekta RsV rezultata ne visada galima
ivertinti RsV efektyvuma. Be to, stokojama patikimy ir adaptyviy vertinimo metodiky (Hon, 1997,
Macnamara, 2000). Finansiniu pozitriu RsV dazniausiai vertinami pritaikant reklamoje naudojamas
vertinimo metodikas. Taciau tokiu atveju praneSimai masiskai platinami per smulkias ir lengvai
nukreipiamas visuomenés informavimo priemones, siekiant pagerinti trumpalaikius RsV rezultatus. Tokia
praktika skatina netvarkinga, moraliai neatsakinga elgsena bei iSkreipia tikraja gauty RsV rezultaty verte
(Macnamara, 2000).

Stokojant adaptyviy ir patikimy RsV finansinio vertinimo metodiky bei Sio vertinimo reik§mingumo
pagrindimo, toliau jis nenagrinéjamas.

Apibendrinant, galima teigti, kad RsV néra savitikslé veikla; jos tikslai turi buti integruoti j
organizacini kontekstq. Remiantis Grunig ir kt. (2000), (2002), Lindenmann ir kt. (2003), Hon (1997)
pateikiamomis RsV efektyvumo nuostatomis, RsV efektyvumas suvokiamas kaip trumpalaikiy ir ilgalaikiy
RsV sprendimy verté. RsV specifika suponuoja kompleksinio RsV efektyvumo vertinimo prioritetq,
atskleidzZiantj jos strateginj vaidmenj organizacijoje. Mokslinés literatiuros analizé leidzia skirti pagrindinius
RsV efektyvumo vertinimo komplekso elementus: RsV tiksly aiskumo analize (Lindenmann ir kt., 2003),
komunikaciniy pranesSimy kokybés (Cutlip ir kt., 2000), RsV produktyvumo ir pasekmiy vertinimq bei RsV
galutiniy rezultaty vertinimq (Watson, 1997; Cutlip ir kt., 2000; Lindenmann ir kt., 2003). Sie elementai turi
biiti susisteminti, siejant juos su RsV procesu ir skiriant pasirengimo, jgyvendinimo bei poveikio etapus.
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Kompleksinis RsV efektyvumo vertinimas ir jo kriterijai

Hon (1997), Macnamara (1999), Cutlip ir kt. (2000), pastebéjimu, RsV efektyvumo vertinimui reikia
kompleksinio poziiirio. Cutlip ir kt. (2000) kompleksinio RsV efektyvumo vertinimo svarba grindzia
skirtingy RsV proceso etapy rezultaty grandinine reakcija. Kitaip sakant, vieno RsV proceso etapo rezultatas
turi tiesioging itaka tolesnio ir kity RsV proceso etapu rezultatams. Taigi vertinant pavienius elementus
viename RsV proceso etape galima numatyti praeities ir ateities RsV krypti bei pateikti dinamiskas vertinimo
gaires.

Noble (1999), Macnamara (1999) kompleksinio RsV efektyvumo vertinimo poreiki aiskina
remdamiesi nuolatiniu RsV proceso vystymu. Vadovaujamasi anks¢iau pateiktais pastebéjimas, kad RsV
efektyvumo vertinimo kompleksas apima RsV tiksly aiSkumo analizg¢, komunikaciniy pranesimy kokybés,
RsV produktyvumo ir pasekmiuy vertinima bei galutiniy RsV rezultaty vertinima. Toliau pateikiama
iSsamesné juy studija.

RsV tiksly analizé. Tikslai yra svarbiausia jgyvendinimo kontrolés proceso dalis, garantuojanti, kad
veiksmai atitiks iSkeltus tikslus ir ju igyvendinimo planus (Cutlip ir kt., 2000). Ross (1972), Kitchen (1997),
Macnamara (1999), Willcox ir kt. (2003), Lindenmann ir kt. (2003) teigia, kad abstraktis RsV tikslai
neaiskiai apibrézia laukiama rezultata, todél tampa sudétinga ivertinti RsV efektyvuma. Macnamara (1999)
teigimu, RsV tiksly aiSkumas yra viena svarbiausiy RsV efektyvumo vertinimo salygu. RsV programos
tikslai (angl.-objectives) susieja komunikacijos proceso etapus, leidzia pagristi pasirinktos igyvendinimo
krypties teisinguma, kontroliuoja igyvendinima ir padeda uztikrinti, kad buty pasiektas pagrindinis tikslas
(angl.-aim) (Watson ir Noble, 2007).

Cutlip ir kt. (2000), Willcox ir kt. (2003), Smith (2005), Watson ir Noble (2007), apibiidindami RsV
tiksly turini, rekomenduoja vadovautis vadybos pagal tikslus teorija, taciau pripazista, kad yra sudétinga
igyvendinti visas Sios teorijos rekomendacijas. Ju teigimu, pakankamai aiskiis RsV programy tikslai atspindi
veiklos esmg ir apibuidina:

e numatomq pokyty,

o tiksline auditorijq,

o laukiamus, kokybiskai arba kiekybiskai jvertinamus rezultatus;

o jgyvendinimo laikotarpj.

Numatoma pokyti apibiidina sickiamo rezultato kryptis. Watson ir Noble (2007) numato didinimo,
mazinimo ir palaikymo kryptis. Tiksling auditorija apibiidinama jos savybés. Dazniausiai tiksliniy auditorijy
savybés nusakomos remiantis demografiniais, psichografiniais, geografiniais kintamaisiais. Paprasciausias
btudas apibudinti tiksling auditorija — analizuoti antring statisting informacija, kuria skelbia masinés
informavimo priemonés. Zinios apie auditorijos savybes yra esminé¢ jtikinéjimo dalis, padedanti
komunikacijos specialistui pritaikyti praneSimus, atsakyti i numanomus poreikius, tinkamai parinkti
komunikavimo biidus bei priemones ir nurodyti logiska RsV veiksmu seka (Willcox ir kt., 2003). Laukiamus
rezultatus apibtidina kokybiniai arba kiekybiniai rodikliai. Dazniausiai jie iSreiSkiami procentais, skaiciais ar
lygiu. Lindenmann ir kt. (2003) teigimu, RsV programos tikslai turi nusakyti ne tik galutini laukiama
programos rezultata, bet ir RsV produktyvuma bei pasekmes.

Watson ir Noble (2007) skirsto RsV programy tikslus pagal ju svarba ir rekomenduoja siekti jy
vadovaujantis hierarchiniu nuoseklumu. Aukstesnio lygmens tikslas bus pasiektas tik pasiekus zemesnio
lygmens tikslus. Pirminiais RsV programy tikslais yra jvardijami informaciniai tikslai. Jie orientuojami i
tikslinés auditorijos Ziniy pokyti. AukStesniame hierarchiniame lygmenyje yra rekomenduojama siekti
motyvaciniy, | tikslinés auditorijos pozilirj orientuoty, tiksly. ReikSmingiausi RsV programuy tikslai yra
siejami su tikslinés auditorijos elgsena.

Komunikaciniy praneS§imy kriterijai. ISkelti RsV tikslai skatina rengti komunikacinius pranesimus,
kurie skirstomi i parengtuosius ir iSplatintuosius. Tik iSplatinty komunikaciniy praneS§imy vertinimas suteikia
realia nauda. Komunikaciniy pranes§imy kokybés vertinimas suteikia galimybe dar karta iSstudijuoti gauta
informacija ir pastebéti klaidas, susijusias su tikslinés auditorijos savybémis.

Cutlip ir kt. (2000), Seitel (2001), nagrinédami komunikaciniy praneSimy kokybe, siiilo vertinti teksto
ar garsinio praneSimo suprantamuma bei teksto skaitymo patoguma. Pastaraji atskleidzia Flesh formule
apskaiciuojamas skaitymo patogumo indeksas, kuris nusako teksto skaitymo patogumo lygi — ivertinama,
kaip tekstas pritaikytas pagal individy iSsilavinimo lygi. Kuo aukStesnis Sis indeksas, tuo Zemesnio
i$silavinimo lygio reikia.
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Teksto sudétingumo indeksas apskaiciuojamas Gunning formule. Jis apibiidina teksto sudétingumaq
isisavinant informacijq. Kuo aukStesnis teksto sudétingumo indeksas, tuo sudétingesnis tekstas ir tuo
aukstesnis pageidaujamas iSsilavinimo lygis.

Pranesimo klausymo patogumui nustatyti rekomenduojama apskaiciuoti Fang iSvesta FAT indeksa.
Pranesimo klausymo patogumo indeksas leidzia nustatyti biitingji klausytoju iSsilavinimo lygi, leidzianti
suprasti prane§ima be papildomy pastangu. Plaiajai auditorijai skirti praneSimai turi atitikti 10-12 FAT
indekso vienety. Nagrinéti indeksai suteikia pirming informacija, kiek tekstas ar pranesimas yra suprantamas
tikslinei auditorijai. Taciau Sie indeksai gali biiti objektyviis tuo atveju, jei tekste ar praneSime nenaudojami
zargonai, specialioji terminologija, eufemizmai ar dialektai. Nagrinéti indeksai atskleidzia, kiek tekstas ar
praneSimas atitinka tikslinés auditorijos galimybes juos suprasti. Indeksai neleidzia ivertinti teksto ar
praneSimo turinio, stiliaus elementy, teksto struktiiros i§déstymo tinkamumo (Cutlip ir kt., 2000; Willcox ir
kt., 2003). Komunikaciniy praneSimy turini rekomenduojama vertinti taikant turinio (angl. content) analize.
PraneSimo turinio analizé grindziama poreikiu i$siaiskinti organizacijos pozicija rinkoje. Macnamara (2000)
detaliau nagringja praneSimo turinio analizés taikymo galimybes ir izvelgia objektyviy vertinimo kriteriju
stoka, praneSimo turinj skirstant | pozityvius, negatyvius ir neutralius. Be to, konkretus praneSimas turi
subjektyvy pobiidi, daznai yra grindziamas asmenine autoriaus nuomone.

RsV produktyvumo bei pasekmiy vertinimo kriterijai. Mokslinéje literattiroje RsV produktyvumas
yra tapatinamas su greitai pasiekiamais rezultatais,vieSinant komunikacinius pranesimus. Dazniausiai RsV
produktyvumas vertinamas atliekant naujieny pranesimy, laisky, straipsniy monitoringa. Kadangi remiamasi
statistine informacija, Lindenmann (1993) RsV produktyvumo vertinima ivardija vienu paprasCiausiy.
Vertinant RsV produktyvuma, atskleidziami panaudoti istekliai ir budai, pagrindziamas komunikacijos
technikos tinkamumas ( Macnamara, 1999), apibréziama potenciali ir esama auditorija (Cutlip ir kt., 2000),
informuojama apie RsV specialisty produktyvumq bei kitrybos apimtis (Willcox ir kt., 2003). Willcox ir kt.
(2003) abejoja RsV produktyvumo vertinimo reik§mingumu, nes §is vertinimas yra orientuotas i kiekybe, o
ne i kokybe. Be to, komunikaciniy praneSimuy kiekybé priklauso ne tik nuo RsV specialisty pastanguy, bet ir
nuo ziniasklaidos informacijos atrinkéju. Taciau Willcox ir kt. (2003) sutinka, kad Sis vertinimas skatina RsV
specialisty iniciatyva bei yra apciuopiamas juy veiklos vertinimo kriterijus. Vertinant RsV produktyvuma,
dazniausiai vertinama komunikaciniy pranesimy sklaida ir ziniasklaidos pasiekiamumas . Komunikaciniy
prane§imy sklaida nusako suminis komunikaciniy praneSimy skaiCius. Dazniausiai yra stebima ir
skaiCiuojama, kiek karty pranesimai buvo paminéti jvairiose informacijos priemonése — per televizija, radija,
spaudoje ar internete (Cutlip ir kt., 2000).

Cutlip ir kt. (2000), Willcox ir kt. (2003) teigimu, nepakanka jvertinti komunikaciniu pranesimy kieki,
turi biti vertinamas ir ziniasklaidos pasiekiamumas, kuris leidZia numatyti potencialia ir fakting auditorija.
Cutlip ir kt. (2000) rekomenduoja vertinti Ziniasklaidos tirazq, reitingq, geografini pasiekiamumo lygj, kuris
isreiskiamas lokaliu, nacionaliniu arba tarptautiniu mastu. Sie duomenys daZniausiai yra skelbiami viesai ir
leidzia numatyti potencialia auditorija. Cutlip ir kt. (2000), Lindenmann ir kt. (2003) rekomenduoja vertinti
atkreipusiy démesi skaiciy (angl. -impressions), kuris leidzia nustatyti esama auditorija. Rekomenduojama
stebéti ir skaiCiuoti specialiuose renginiuose, pavyzdziui, konferencijose ar parodose, apsilankiusiyjy skaiciy,
apsilankymy organizacijos internetinéje svetainéje skaiciy, kopijuotos informacijos organizacijos svetainéje
apimtj, daznumgq, sugaistq laikq. Nedidelis aktyvumas byloja apie netinkama populiarinimg. Rinky
pasiekimo vertinimo kriterijai leidzia pastebéti klaidas ankstesniuose RsV veiklos etapuose ir suteikia
galimybe laiku priimti koreguojamuosius sprendimus (Cutlip ir kt., 2000). Mokslinéje literatiiroje ne visada
akcentuojama, kad RsV produktyvumo vertinimas yra netiesiogiai siejamas su tiksline auditorija.

RsV veiksmus tikslinés auditorijos atzvilgiu galima pagristi vertinant RsV pasekmes: apibréziant
komunikacinio praneSimo pasiektas tikslines auditorijas bei ju reakcija i pateikiama informacija (Smith,
2005).

Interpretuojant Cutlip ir kt. (2000), Willcox ir kt. (2003) identifikuotus vertinimo kriterijus, pagal
tikslinés auditorijos dalj galima skirti auditorijas, kurios:

e gavo komunikacini pranesimq

e suprato komunikacini pranesimq

o Det kokia forma jsiminé komunikacini pranesimq.

Lindenmann ir kt. (2003), iSplecia minétus RsV pasekmiu vertinimo kriterijus ir teigia, kad galima
vertinti tikslinés auditorijos, atkreipusios démesy | komunikacinj pranesima, dalj.

Galutiniy RsV rezultaty vertinimas ir jy kriterijai. Galutiniai RsV programy rezultatai priklauso
nuo konkrecios organizacijos prioritety. Skirtinguose mokslo darbuose pateikiami tapattis apibendrinti RsV
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programy galutiniai rezultatai: nuomonés, poziiirio, preferencijy, ir elgsenos pokytis (Cutlip ir kt., 2000;
Gregory, 2001; Macnamara, 1999; Willcox ir kt., 2003).

Visuomenés nuomong atspindi individualiy nuomoniy konsensusas konkrec¢iu klausimu. Visuomenés
nuomoné - tai visuomenés energijos iSraiSka, kuri apjungia pavienius individus i socialines grupes.
Visuomenés nuomoné dazniausiai salygoja atitinkama veiksma. Jos pokytis iSlieka vienu svarbiausiy RsV.
Nuomonés formavimo pozitiriu skiriamos §ios vystymo kryptys: itikinti auditorija pakeisti nuomong,
kristalizuoti neisplétota nuomong bei sustiprinti esama nuomong konkretaus objekto klausimu (Seitel, 2001).
Verslo organizacijose RsV dazniausiai siekiama formuoti visuomenés nuomong apie organizacija, su ja
susijusius ivykius, jos paslaugas ar prekes. Ne pelno organizacijose RsV taip pat pasitelkiami formuojant
visuomenés nuomong apie organizacija ir jos veikla. Auditorijos poziiris apima ne tik verbalika, bet ir
jausmus bei galvosena. Auditorijos preferencijos nusako individo pasirinkima. Joms nustatyti reikia
konkreciu alternatyvy, pavyzdziui, nustatyti konkuruojanCias prekes ar organizacijas. Tiriant nuomong,
auditorijos preferenciju pokytis RsV néra esminis ir pirminis. Auditorijos preferenciju pokyciai gali buti
tiriami daugiapakopése sudétingose RsV programose. Gregory (2001) pastebi, kad siekiant konkreciy RsV
tikslu, daznai pasiekiami ir nenumatyti palankiis RsV rezultatai. Tai reiskia, kad siekiant tikslinés auditorijos
nuomonés pokycCio, galimas ir pozilirio bei preferenciju pokytis. Nuomonés, poZiirio ar preferencijy
pokyciai yra traktuojami kaip trumpalaikiai (Lindenmann ir kt., 2003). Tai reiskia, kad juos galima
nesudétingai ir greitai pasiekti.

Tiriant nuomonés ar preferencijos pokyti gali buti pasitelkiamos kiekybinés ir kokybés apklausos,
»1Ki“ 1r ,,po® tyrimai, ,,fokus* grupés, interviu (Cutlip ir kt., 2000, Willcox ir kt., 2003); atsiranda galimybiy
nustatyti tikslinés auditorijos nuomoneés, paziiiry ar preferenciju pokyti skirtingais laiko momentais. Lyginant
pradinius duomenis su naujai gautais rezultatais, jvertinama pasiekta pazanga. Elgsenos pokyciai ir ju
tyrimai sukelia daugiausia mokslininky diskusiju. Verslo organizacijos taiko RsV programas, sickdamos
geresniy prekybos rezultaty. Ne pelno organizacijos dazniausiai siekia pritraukti finansines léSas. DaZznai
tokiu RsV programy rezultatais laikomi pritraukti nauji organizacijos nariai, suteiktas konkretaus projekto ar
veiklos finansavimas, priimti palankiis organizacijai istatymai.Tai reiskia, kad yra konstatuojamas faktas,
kuris tapatinamas su RsV efektyvumu. Hon (1997), Gudoniené (1999) teigia, kad vertinant elgsenos
pokyc¢ius, nesudétinga atlikti koreliacija ir nustatyti rysi tarp dvieju pokyciy. Kur kas sudétingiau nustatyti
tokio rySio priezasti. 1992-aisias metais JAV atlikto tyrimo rezultatai byloja apie ribota RsV programy
galimybe pakeisti elgsena — ji téra 0,04 proc. (Hon, 1998, Smith, 2005). Noble (1999) teigimu, RsV néra
izoliuota veikla. Jos rezultatai bet kuriame proceso etape yra pazintiniai. Vadinasi, klaidinga siekti tokiy RsV
rezultaty, kurie budingi kitai sri¢iai ir menkai siejasi su komunikacija. Esminé RsV paskirtis — sékmingy
santykiy su strateginémis auditorijomis kiirimas. Plétojant RsV teorija, svarbiausiais laikomi organizacijos ir
strateginiy auditorijy santykiy tyrimai (Hon ir Jung-Ki, 2006). Organizacija yra kulttiros, kurioje ji veikia,
dalis, todél pirminé organizacijos veiklos efektyvumo priezastis yra kokybiski santykiai su ivairiomis
auditorijomis (Grunig ir kt., 2002). Kokybiski santykiai yra visos organizacijos vertés pagrindas.
Organizacijos vertés grandinéje skirtingi vertés objektai visiskai priklauso nuo santykiy su vidinémis ir
iSorinémis visuomenés auditorijomis (Phillips, 2006). Santykiy kokybe apibidina:

e pasitikéjimo lygis;

e kontrolés abipusiSkumo lygis - organizacijos itakos auditorijai ir auditorijos itakos organizacijai

laipsnis;

e jsipareigojimo lygis — santykiy plétotés lygis, iki kurio organizacijai ir jos auditorijai tikslinga

plétoti santykius;

e pasitenkinimo lygis — lygis, iki kurio organizacija ir jos auditorija jauciasi teigiamai. (J. Grunig ir

kt., 2000).

Vadovaujantis Siomis rekomendacijomis Hon ir Brunner (2001) ivertintino Floridos universiteto bei jo
studenty santykiuy kokybg. Autoriy teigimu, taip galima jvertinti bet kurios organizacijos ir jos auditorijos
santykiy kokybg. Organizacijos ir jos auditorijy santykiai — tai ilgalaikiai rezultatai. Jiems tirti nepakanka
iK1 ir ,,po® tyrimy, leidzian¢iy palyginti skirtingu laikotarpiy rezultatus. RsV veiksmy verte ilgalaike
prasme atskleidzia pazinimo ir elgsenos priezastinis rysys. Elgsenos tyrimai RsV programy efektyvumo
vertinimo procese atliekami retai. Tai salygoja elgsenos tyrimy sudétingumas bei specifinés salygos, biitinos
tyrimui atlikti. Elgsenos tyrimai gali padéti gauti itikinamiausius RsV vertés irodymus. Svarbiausias yra
rezultatas, kKonkretizuojantis elgsenos pokycius, tai yra vienas verslo krypti apibiudinanciy rodikliy.
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Remiantis Hon (1997), Noble (1999), Cutlip ir kt. (2000), Grunig ir kt. (2000), (2002), Willcox ir kt.
(2003), Smith (2005), 1 pav. pateikiamas sisteminis RsV programy efektyvumo vertinimo poziiris,
apjungiantis ilgalaikj ir trumpalaiki RsV efektyvumo vertinima.

RsV tiksly turinys:
e Numatomas pokytis
e Tiksliné auditorija
e ISmatuojamas
laukiamas rezultatas
e Laikotarpis

Grjztamasis

Grjztamasis rySys “
L rysy. rysys

] =
Trumpalaikio RsV efektyvumo vertinimas

Komunikaciniy RsV produktyvumo RsV pasekmiy Trumpalaikiy RsV
pranesimy kokybés vertinimo kriterijai: vertinimo kriterijai: rezultaty vertinimo

vertinimo kriterijai: e Pranesimy sklaidos o Tikslinés kriterijai:

e Pranesimo skaitymo [P kiekis | auditorijos dalis: » e Tikslinés
patogumo indeksas e Komunikaciniy gaves, supratgs, auditorijos: numongs,
e Pranesimo priemoniy geografinis isimings pranesima. poziiirio, preferencijos

sudétingumo indeksas pasiekiamumas, poky¢iai

tirazas. reitinoai.

Santykiy kokybés vertinimo kriterijai:
e Pasitikéjimo lygis

e Pasitenkinimo lygis

e Kontrolés apibusiskumo lygis

e [sipareigojimo lygis

1 pav. Sisteminis RsV programos efektyvumo vertinimas

IsSsamaus RsV programos efektyvumo vertinimo metu turi biti nustatyta RsV veiksmuy verté
trumpalaikiu ir ilgalaikiu pozitriu bei praeities ir ateities RsV programos kryptys. Vertinant RsV
efektyvuma, pirmiausia reikia aiskiai jvardyti RsV tikslus, numatant ju turinio dedamasias: igyvendinimo
laikotarpi, laukiamus iSmatuojamus rezultatus, tikslinés auditorijos apibiidinimg, numatomo pokycio
ivardijima. Vertinant trumpalaiki ir ilgalaiki RsV efektyvuma, Cutlip ir kt. (2000), Grunig ir kt. (2000),
Willcox ir kt. (2003) rekomendacijomis nustatyti pagrindiniai vertinimo kriterijai. Pagrindiniais
komunikaciniy praneSimuy kokybés vertinimo Kkriterijais ivardijami pranesimo skaitymo ir klausymo
patogumo kriterijai bei pranesimo sudétingumo kriterijai. Vertinant RsV produktyvuma, svarbiausi yra
pranesimy sklaidos ir komunikaciniy priemoniy vertinimo kriterijai. RsV pasekmiy vertinimo kriterijai
orientuoti { tikslinés auditorijos vertinima, apibadinant jos reakcija i gauta informacija. Siuo atveju
vertinamos tikslinés auditorijos dalys: gavusi, supratusi ir jsiminusi komunikacini pranes$ima auditorija.
Trumpalaikio RsV efektyvumo vertinimas yra siejamas su trumpalaikiais RsV rezultatais, pavyzdziui,
tikslinés auditorijos nuomongs, pozilirio, preferencijy pokyciais, ivertinant ikipograminius ir poprograminius
rezultatus bei nustatant RsV salygota pazanga. Ilgalaikio RsV efektyvumo vertinimas siejamas su
organizacijos ir jos auditorijy santykiy kokybe.

Remiantis Grunig ir kt. (2000) bei Hon ir Brunner (2001) mokslo darbais, galima teigti, kad santykiy
kokybe lemia pasitikéjimo, pasitenkinimo, kontrolés abipusiSkumo bei isipareigojimo lygis. Ilgalaiki RsV
efektyvuma nusako trumpalaikiy RsV rezultaty salygotas ilgalaikiy RsV rezultaty pokytis.

ISvados

Mokslings literatiiros RsV efektyvumo vertinimo tematika analizé, leidzia suformuoti $ias iSvadas:
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

RsV veikla néra savitiksle, todél bet kurios jos pastangos turi biiti integruojamos i bendra organizacijos
konteksta. RsV efektyvumo vertinimas turi atspindéti RsV sprendimy verte organizacijai. Laiko aspektas
patikslina RsV efektyvumo sampratg ir atskleidzia sisteminio pozidirio reikmg. Ilgalaikis RsV
efektyvumas iSryskina strategini RsV vaidmeni organizacijoje bei leidzia susieti RsV ir organizacijos
tikslus. Trumpalaikis RsV efektyvumas yra ilgalaikio RsV efektyvumo pirmtakas. RsV efektyvumas
suvokiamas kaip trumpalaikiy ir ilgalaikiy RsV sprendimuy verté.

Nuolatiné RsV veikla bei poreikis lengviau valdyti komunikacines programas lemia kompleksinio RsV
efektyvumo vertinimo reikme. Kompleksinis RsV efektyvumo vertinimas leidzia susieti RsV procesa ir
RsV efektyvumo vertinima, pastaraji iSskaidant i atskirus elementus. Vertinant pavienius RsV
komplekso elementus, galima laiku pastebéti klaidas bei priimti koreguojamuosius sprendimus ir tai daro
itaka galutiniams RsV rezultatams. Pagrindiniai RsV efektyvumo vertinimo komplekso elementai yra
RsV tiksly aiSkumo analizé, komunikaciniy pranesimy kokybés, RsV produktyvumo ir pasekmiu bei
galutiniy RsV rezultaty vertinimas.

Iki siol mokslo darbuose buvo apsiribojama pateiktais trumpalaikio RsV efektyvumo vertinimo
kriterijais. Siekiant sistemiskai vertinti RsV efektyvuma, biitina nustatyti vertinimo Kriteriju visuma bei
ju adaptavimo trumpalaike ir ilgalaike prasme galimybes. Svarbiausias trumpalaikio RsV efektyvumo
vertinimo kriterijus yra tikslinés auditorijos nuomonés, pozilirio bei preferenciju pokytis. llgalaike
prasme svarbiausieji RsV efektyvumo vertinimo kriterijai apibiidina organizacijos ir jos auditoriju
santykiy kokybe. Skiriami pasitikéjimo, pasitenkinimo, kontrolés abipusiSskumo bei jsipareigojimo
lygiai.
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MEASURING THE EFFECTIVENESS PUBLIC RELATIONS PROGRAMS
Lina Kazokiene, Jurgita Stravinskiene
Summary

The demand for measuring the effectiveness of PR is determined by the ever-increasing accountability requirements,
necessity for timely identification of the problems and selection of appropriate methods and measures for their solution. Theoretical
study allows stating that the measurement of program effectiveness informs about the past and future directions of PR, facilitates the
management of the PR process and enhances the strategic role of PR in the company, however only provided that the PR
effectiveness measurement is carried out in an integrated manner and from the very beginning of PR. Based on the main elements
PR effectiveness measurement complex - analysis of objectives, quality assessment of communication material and assessment of
output, outtake and outcomes of PR efficiency, - measurement criteria of PR program effectiveness are being analyzed in the article.

Keywords: effectiveness of PR programs, measuring effectiveness of PR programs, evaluation criteria.
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