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Abstract

It is widely known that 1SO 9000 series standards are type of operational effectiveness improvement
systems based on the idea of total quality management. These standards are promoted by Europe-based
International Organization for Standardization. They are mostly known because of well developed
opportunity to get adequate credentials after implementation, which signal that organization has created and
implemented a system of continuous improvement of operational effectiveness according to the world-class
practice.

The first group of reasons of implementation of 1ISO 9000 standards is based on the logic of these
systems. They are designed to improve operational effectiveness. Organizations, which implement ISO 9000
standards, at first, engage in process management techniques. They analyze, improve processes, their
interaction and collectively adhere to improved processes (Benner and Tushman, 2003). Second, they initiate
continuous problem solving, whose success is judged by decreasing costs and increasing customer
satisfaction (Haeys et al., 2004). The result of these standards is more informed, motivated and collaborating
employees, who show initiative in continuous problem solving in more defined organizational context
(Vilkas, 2011). Corbet et al. (2005) used event-study methods and matched each of selected 554 ISO 9000
certified firms to a control group of one or more non-certified firms in the same industry with similar size and
return on assets. They found that certification was followed by “significant abnormal improvements in
financial performance” and three years after certification, the certified firms do display “strongly significant
abnormal performance” under all control-group specifications (p.1046). Simmons and White (2002),
Terzovski et al. (2001), Lima et. al (2000) Beirao et al. (2002) report supporting results. Other studies cast
doubt on such positive results (Anderson et al., 2005; Martinez-Costa et al., 2003). The nature of motives and
maturity of quality culture have been identified as strongest moderators on ISO effects of standards
implementation (Terzowski, 2003).

Institutional factors comprise the second group of motives of 1ISO 9000 standards implementation.
Coercive, imitational and normative factors influence the diffusion of the standards affecting firm’s decisions
to implement them. Guler and Guillen (2002) results provide support that states and foreign multinationals
are the key actors responsible for coercive isomorphism. Cohesive trade relationships between countries
generate coercive and normative effects, and role-equivalent trade relationships result in learning-based and
competitive imitation. Corbet (2006) used firm-level data of more than 5,000 firms in nine countries. He
found that part of the global diffusion of 1SO 9000 did move upstream in global supply chains.

In Lithuania there were two surveys analyzing motives of 1ISO 9000 implementation. Urbonavicius
(2005) used qualitative methods to analyze 193 small and medium organizations (65 in Estonia, 65 in
Lithuania and 63 in Latvia). He found that institutional factors dominated decision to implement ISO 9000
standards (improvement of exports, possibility to participate in public tenders, and improvement of image).
RuzeviCius et al. surveyed 31 organizations and concluded that implementation decision was based on
expectations that quality management systems “ensure constant quality level of products manufacturing”,
“help satisfy customer needs better”, and “improve competitiveness of the company” (2003, p. 178). Because
these surveys provide conflicting results, the objective of the paper is to survey the motives of 1ISO 9000
standards implementation in Lithuania.

Literature analysis, and sample survey methods have been used to achieve the objective of the paper.
In 2009 there were 991 organizations, which implemented ISO 9000 standards in Lithuania. 90
questionnaires have been processed after sending it to all sample. Results show mixed motives of
implementation where institutional motives dominate. “We expected to be valued as more reliable partner”
and “It was part of image shaping process” (adequately 2,62 and 2,44 in z scale, where stand. dev 0,18)
dominate decision to adopt 1SO 9000 in Lithuania. This shows that ISO standards are treated like rational
myths (Meyer and Rowan, 1977). Lithuanian organizations implement standards while seeking to legitimate
their action: signalling that they are aware of the contemporary quality assurance practices. Results are closer
to Urbonavicius’ (2005) study than to the findings of Ruzevicius et. al. (2004).

Keywords: 1SO 9000 series standards, reasons of implementation, institutionalism.

JEL Classification: M10, M11.

Ivadas

Visoms organizacijoms veikian¢ioms konkurencingose rinkose bitina nuolat didinti veiklos
efektyvuma. Visuotinés kokybés vadyba (VKV), taupios sistemos, 6 sigma, besimokancios organizacijos,
verslo procesy perprojektavimas — tai populiariausi kompleksiniai metodai organizacijy efektyvumui didinti.
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Organizacijos pasirenkancios VKV, kaip efektyvumo tobulinimo btida, $io metodo pagrindu kuria nuolatinio
tobulinimo, gristo kokybés gerinimu, sistemas. 1SO 9000 serijos standarty diegimas — tai vienas i§ VKV
diegimo biidy. Lietuvoje yra per 1000 jmoniy sukiirusiy $ias sistemas $iuo biidu (LSD, 2012).

Nuolatinio tobulinimo sistemas sudaro daug tarpusavyje susijusiy praktiky (Hackman ir Wageman,
1994). Jy jgyvendinimas yra sudétingas procesas, Kuris reikalauja daug iStekliy. Be to, jmonés
pasirenkancios kurti Sias sistemas ISO 9000 serijos standarty pagrindu, daznai savo noru sutinka pereiti
sertifikavimo procesg. Norint sertifikuoti sukurta nuolatinio tobulinimo sistemg reikia kviestis specializuoty
organizacijy atstovus atlikti trecios Salies audita, kurio tikslas patvirtinti, kad visi ISO 9001 standarto
reikalavimai jgyvendinti. Periodiniai auditoriy vizitai susij¢ su papildomomis sgnaudomis (Power &
Terziowski, 2007).

Organizacijy sprendimus diegti vadybines inovacijas lemia, taip vadinami, efektyvumo ir instituciniai
veiksniai (Meyer ir Rowan, 1977). Organizacijos diegia vadybines inovacijas, nes siekia padidinti operacinj
efektyvuma. Taciau didéjant sektoriaus brandai, organizacijos ima diegti tas pacias inovacijas jau ne
laukdamos operacinio efektyvumo padidéjimo, o siekdamos imituoti organizacijas lyderes (imitaciniai
veiksniai), ver¢iamos valstybés institucijy, galingy uzsakovy (prievartiniai veiksniai), klausydamos panasy
iSsilavinima ir patirtj turin¢iy konsultanty patarimy (normatyviniai veiksniai) (DiMaggio ir Powell, 1983).

Lietuvoje ISO 9000 serijos standarty diegimo motyvus tyrinéjo Ruzevicius ir kt. (2004) ir
Urbonavicius (2005). Urbonaviéius (2005) jmoniy diegimo motyvus apibendrino j vadybiniy (efektyvumo) ir
marketingo (instituciniy) motyvy grupes. Jis nustaté, kad per 62 proc. jmoniy standartus diegé dél
marketingo motyvy (eksporto apimties didéjimo, sékmingesnio dalyvavimo konkursuose, jmonés jvaizdzio
gerinimo). Urbonavic¢iaus (2005) tyrime dalyvavo 193 mazos ir vidutinés jmonés (65 Estijos, 65 Lietuvos ir
63 Latvijos jmonés). RuzeviCius ir kt. (2004) apklausé 31 organizacija (i§ 40, kurioms buvo i$siystos
anketos). Tyrimo metu konstatuota, kad pagrindiniai ISO diegimo motyvai yra i§ esmés susije¢ su efektyvumo
motyvy grupe (gamybos kokybés lygio palaikymas, geresnis vartotojy poreikiy patenkinimas, jmonés
konkurencingumo pagerinimas). Institucinius motyvus, tokius kaip vartotojy spaudimas, marketingo tikslai
jvardijo atitinkamai 15 ir 6 proc. respondenty.

Siy dviejy ir vieninteliy tyrimy, Lietuvoje nagrinéjusiy ISO 9000 serijos standarty motyvus, rezultatai
yra priestaringi. Remiantis Ruzeviciaus ir kt. (2004) atliktu tyrimu, Lietuvos jmonés 1SO 9000 serijos
standartus diegia siekdamos padidinti operacinj efektyvumg. Urbonavi¢iaus (2005) tyrimas atskleidzia, kad
priimant sprendimg dominuoja instituciniai (marketingo) motyvai. Be to, tiek Urbonaviciaus (2005), tiek
Ruzeviciaus ir kt. (2004) tyrimuose imciy parinkimo argumentacija néra iki galo detalizuota. Siekiant
iSspresti $ig priestaringg situacijg, vykdomas $is tyrimas, kurio tikslas nustatyti dominuojanc¢ius 1ISO 9000
serijos standarty diegimo motyvus Lietuvoje.

Vykdant tyrima buvo taikyti Sie metodai: literatiiros analizé, anketiné apklausa. 2009 mety gruodzio
ménesj, vykdant empirinj tyrima, Lietuvos standartizacijos departamento duomenimis buvo 991 organizacija
jsidiegusi ISO 9001 standartus (generalinés visumos dydis N=991). Buvo iSplatintas 991 klausimynas,
sugrjzo 92, buvo apdorota 90 klausimyny (n=90).

Si straipsnj sudaro trys skyriai. Pirmame skyriuje identifikuojami instituciniai ir efektyvumo motyvai,
kaip skirtingi motyvy poliai, priimant sprendimg diegti vadybines inovacijas. Antrame detalizuojama
empirinio tyrimo metodologija. Tre¢iame aptariami atlikto empirinio tyrimo rezultatai. Empirinio tyrimo
rezultatai leidzia daryti iSvadg, kad Lietuvos organizacijoms priimant sprendima diegti 1SO 9000 serijos
standartus dominuoja instituciniai motyvai.

Efektyvumo ir instituciniai veiksniai diegiant 1ISO 9000 serijos standartus

Imoniy diegianciy ISO 9000 serijos standarty motyvus galima sugrupuoti i instituciniy ir efektyvumo
motyvy grupes. Pirma, organizacijos diegiasi 1SO 9000 serijos standartus siekdamos efektyvumo pageréjimo.
Sékmingai jdiegty nuolatinio tobulinimo sistemy rezultatas — mazéjantys kasStai, didéjantis organizacijy
efektyvumas, didéjantis darbuotojy ir vartotojy pasitenkinimas. Sis rezultatas yra uzkoduotas §iy sistemy
vidingje logikoje. Sias sistemas sudarancios veiklos lemia, kad apmokyti, motyvuoti, informuoti darbuotojai
veikiantys nuspéjamoje aplinkoje nuolat identifikuoja problemas, analizuoja jy prieZastis, eksperimentuoja,
siekdami atrasti geriausius priezas¢iy eliminavimo buidus. Kastai mazéja, o efektyvumas didéja, nes a) esami
imonés procesai yra iSanalizuojami, patobulinami ir standartizuojami (Benner ir Tuchman, 2003); b) visi
darbuotojai jsitraukia j nuolatinj problemy identifikavimg ir sprendimg (Hackman ir Wageman, 1995); c)
problemos sprendziamos daugelyje procesy vienu metu. Pavyzdziui, Corbet ir kt. (2005, 1046) nustaté, kad
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tris metus po jdiegimo, gamybiniy jmoniy jdiegusiy ISO 9000 serijos standartus, rezultatai buvo ,,zenkliai
geresni nei jmoniy, kuriy atzvilgiu buvo kontroliuojami rezultatai.

Antra, organizacijos diegiasi Siuos standartus dél instituciniy veiksniy. Instituciniai inovacijy
igyvendinimo motyvai pasireiSkia brandziuose sektoriuose. Organizacijos ima jgyvendinti vadybines
inovacijas tikédamos, kad jos pagerins jy operacinj efektyvuma, t.y. gebéjima pasiekti daugiau ar padaryti
geriau su mazesniais iStekliais. Jos tikslingai atsirenka vadybines inovacijas suderindamos savo esamus
poreikius ir inovacijy paskirtj. Taciau véliau tas pacias inovacijas, kurios buvo tikslingai pasirinktos jmoniy
pionieriy, siekiant padidinti veiklos efektyvuma, ima jgyvendinti ir kitos jmonés, kurioms $ios praktikos ne
taip gerai dera. Sios jmonés diegiasi jas siekdamos padidinti savo veiklos legitimuma, t.y. pademonstruoti,
kad jos yra racionalios ir Zino, kokios yra modernios, Siuolaikiskos valdymo priemonés bei paiso geryjy
jmoniy valdymo praktiky (Meyer ir Rowan, 1977).

DiMaggio ir Powell (1983) teigia, kad institucinius veiksnius lemianc¢ius inovacijy difuzija galima
suskirstyti | prievartiniy, imitaciniy ir normatyviniy veiksniy grupes. Pavyzdziui, valstybés institucijos
jmones vercia taikyti jvairias praktikas per vieSyjy pirkimy politika, teisés akty reikalavimus,
dotacijy/paramos suteikimo mechanizmus. Dideli uzsakovai reikalauja is tiekéjy diegtis metodus, grasindami
nutraukti sutartis. Taip pat jmonés kopijuoja imones lyderes manydamos, kad vienas ar kitas metodas
uztikrina lyderiui sékme. Be to, unifikuotas programas isklaus¢ absolventai, konsultantai populiarina ribota ir
metody kiekj. Ne vieno tyrimo metu buvo rasta empiriniy jrodymy, kad ISO 9000 serijos standarty plétrai
turi ir instituciniai veiksniai. Corbet (2006) iSanalizaves per 5000 jmoniy duomenis nustaté, kad standarty
paplitimas prasidéjo Europoje, po to pasklido po Azija, Siaurés ir Piety Amerikg per §iy regiony
organizacijas eksportuojancias j Europa. Neumayer & Perkins (2004) isanalizave ISO 9000 serijos standarty
paplitimg 142 Salyse, padaré iSvada, kad sertifikuoty organizacijy skaicius Salyje koreliuoja su uzsienio
investicijy dydziu bei eksporto apimtimi j Europg ir Japonija.

IS0 9000 serijos standarty diegimo motyvy Lietuvoje tyrimo metodologija

Siekiant nustatyti dominuojancius 1SO 9000 serijos standarty diegimo motyvus Lietuvoje, pasirinktas
klausymyninés apklausos metodas pagrjstas respondenty nuomoniy-nuostaty apklausa. Siekiant aukStesnio
imties reprezentatyvumo, dél salyginai nedidelés tyrimo populiacijos (2009 mety gruodzio ménesj, Lietuvos
standartizacijos departamento duomenimis buvo 991 organizacija jsidiegusi ISO 9001 standartus, todél
generalinés visumos dydis N=991), nuspresta klausimynus iSplatinti visoje populiacijoje. Buvo isplatintas
991 klausimynas, sugrjZzo 92, buvo apdoroti 92 klausimynai. Visumoje, 10 proc. klausimyny grjZtamumo
kvota verslo populiacijoje Lietuvoje yra viduting, nes ji paprastai pasiskirsto intervale nuo 5 iki 15 proc.
grieztai tikimybinés imties atveju. Jeigu imtis verslo populiacijoje Lietuvoje néra grieztai tikimybiné, t.y.
bent jau dalis tiriamos verslo populiacijos yra priklausoma nuo tyréjo valios (pvz. klausimynai dalinami
seminary, paskaity metu ir t.t.), tuomet klausimyny griztamumas gali iSaugti iki 80 — 95 proc. Sio tyrimo
metu, tokiy priemoniy nebuvo imtasi samoningai, nes sumanymas buvo ne tik grieztai tikimybiskai iStirti
populiacijg, bet ir eliminuoti konformistinio ir atmestinio pildymo efektus, kurie gali pasireiksti sglyginai
priverstinio pildymo metu. Taip pat, kaip atsakymo kokybés argumentas buvo traktuojamas ir respondento
savaiminis sutikimas atsakyti j tyrimo klausimus.

Tyrimo instrumentg sudaré keturi demografiniai klausimai (Jmonés gyvavimo trukmé; mety skaicius,
kai jmoné¢ yra jsidiegusi ISO standartus; darbuotojy skaicius; jmonés veiklos sritis) ir 58 motyvai paskirstyti
trijuose klausimy blokuose. Pirmajj ir antrajj blokg sudaré po 20 klausimy, trecigjj 18. Bloky suskirstymas,
buvo paremtas grynai semantiniu sprendimu, siekiant i§gauti darnuma bendroje konstrukcijoje taip sukeliant
respondentui komfortisko skaitymo jausma.

Imties salyginj reprezentatyvuma rodo ir populiacijos demografiniy bruozy pasiskirstymas tiriamyjy
tarpe (zr. 1-3 pav.)

Tyrimo metu atliktas ISO 9000 serijos standarty diegimo motyvy Lietuvoje reitingavimas panaudojant
aprasomaja statistika ir z-skalés jverCiy nustatymg pagal diegimo motyvaciniy veiksniy svarbos
pasiskirstyma tarp respondenty. Sudarytas reitingo sarasas, kuriame 1 pozicija yra priskirta svarbiausiam
motyvaciniam veiksniui, 0 58 maziausiai svarbiam motyvaciniam veiksniui.
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Pazymeétina, jog Sis tyrimas yra grynai deskriptyvinis, todél respondenty nuomonés pasiskirstymo
validacijai buvo taikomas tik vidurkio atitikties vertinimas, t.y. esant ne didesniam kaip 1 standartiniam
nuokrypiui nuo vidurkio, vidurkis buvo vertinamas kaip reprezentatyvus. Standartinio nuokrypio svyravimas
intervale nuo 0,50 iki 0,18 rodo, jog visy ISO 9000 serijos standarty diegimo motyvaciniy veiksniy vidurkiai
yra informatyviis ir gali buti reitinguojami. Tyrimo duomenys apdoroti IBM SPSS Statistics 19.0
programiniu paketu (licenzijos turétojas Kauno technologijos universitetas).

IS0 9000 serijos standarty diegimo motyvuy Lietuvoje tyrimo rezultatai

4 paveiksle matomi veiksniai labiausiai 1éme¢ Lietuvos organizacijy sprendimg jgyvendinti ISO 9000
serijos standartus.

Tikétasi, jog busime vertinami kaip patikimesni partneriai

Tai buvo jmonés jvaizdiio formavimo dalis

Imoné tik&jo 150 nauda ir kuriama pridétine verte
Reiké&jo suvaldyti organizacijoje vykstanéius procesus |
Jusy konkurenciné pozicija ]
Organizacijos tobulinimo procesas |
Rinkoje vyravo pofiuris, kad 150 reikia diegtis
Produkty/paslaugy kokybhé )
Imonés jvaizdis
Veiklos kontrolé
Pasiskirstymas atsakomybe ir jgaliojimais
Organizacijoje vykstandiy procesy supratimas
Galimybe laiméti viesyjy pirkimy konkursuose
Dokumenty ir informacijos judéjimas
Noréjosi buti isskirtiniu rinkoje
Tik tokiu biidu buvo galima sudaryti geresnius sandorius
Buvo manema, jog taip bus lengviau rasti verslui partnerius ufsienyje
Klienty aptarnavimo lygis
Veiklos efektyvumas
Darbuotojy atsakomybeé ui save darbo rezultatus
Vartotojy pasitenkinimo lygis
Leido jeiti j naujas rinkas

Galimybe laiméti privaciy organizacijy pirkimo konkursuose

,00 ,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
Z skalé

4 pav. Veiksniai labiausiai Iémg¢ jmoniy sprendima diegti ISO 9000 serijos standartus
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Sie veiksniai nei 1émé, nei nelémé jmoniy sprendimo diegti 1SO 9000 serijos standartus: komunikacija
tarp skirtingy organizacijos lygmeny (0,11), diegési konkurentai (0,11), tai buvo bandymas jsilieti j ES ir
kitas labiau paZengusias rinkas (0,11), noréjosi tapti lygiaverciais partneriais (0,05), organizacijos
patikimumas potencialiy Lietuvos vartotojy atzvilgiu (-0,06), galimybés islaikyti Jusy produkcija/paslaugas
perkancius Lietuvos vartotojus (-0,06), organizacijos veiksmy suderinimas su siekiamais tikslais (-0,06),
darbuotojy informuotumas apie organizacijos tikslus (-0,06).

Sie veiksniai daugiau nelémé, nei lémé jmoniy sprendima diegti ISO 9000 serijos standartus:
darbuotojy prisidéjimas prie nuolatinio tobulinimo (-0,18), galimybés islaikyti Jusy produkcija/paslaugas
perkancius uzsienio vartotojus (-0,35), organizacijos patikimumas potencialiy uzsienio vartotojy atzvilgiu (-
0,35), galimybé, remiantis sukauptais duomenimis, analizuoti veiklos tendencijas (-0,41), darbuotojy
motyvacija ir atsidavimas organizacijos tikslams (-0,41), buvo tikimasi tapti patrauklesniais uZsienio
investuotojams (-0,41), procesy sistemos integracija ir suderinimas siekiant rezultaty (-0,47), tuo metu tai
atrodé vienintelis kelias tapti lyderiu (-0,59), veiklos kastai (-0,70), uzimama,-0s rinkos dalis,-ys (-0,70),
suvokimas, kurie procesai yra pagrindiniai (-0,76), Vvartotojy poreikiy nustatymo procesas (-0,76),
organizacijos sugeb¢jimas reaguoti j galimybes (-0,76), galimybé jsidiegti visuotinés kokybés vadybos
metodus (-0,94), eksporto apimtys (-0,94), galimybé faktais pagrjsti sprendimus (-0,94), pelno rodikliai (-
0,94).

Tuo tarpu $ie nelémé sprendimo diegti ISO 9000 serijos standartus: galimybé gauti informacijos apie
geriausias kokybés valdymo praktikas (-1,00), gebéjimas kartu su tiekéjais lankséiai reaguoti |
besikeiéianéius vartotojy poreikius (-1,11), darbuotojy pasitenkinimas darbu (-1,11), tuo metu organizacijai
sekési ir noréjosi | ka nors investuoti (-1,11), santykiai su tiekéjais (-1,17), taip pasitlé daryti jmonés
partneriai (-1,17), galimybé gauti kokybés vadybos naujieny (-1,23), galimybé laiméti nacionalinj kokybés
priza (-1,52), nuo to priklausé jmonés galimybés skolintis (-1,69), Tuo metu nesiseké, bet reikéjo kazka
daryti (-1,75).

Nepaisant to, kad tarp 15 veiksniy pasireiskia tiek instituciniai, tiek efektyvumo, tick misrais motyvai,
galima teigti, kad Lietuvoje ISO 9000 serijos standarty plitimas daugiau gali buiti paaiSkinamas instituciniais
veiksniais.

1 lentelé. Veiksniy lémusiy jmoniy sprendimg diegti ISO 9000 serijos standartus skirstymas j veiksniy

grupes

Instituciniai veiksniai Efektyvumo motyvai Misras indikatoriai
Tikétasi jog blisime vertinami kaip Reikéjo suvaldyti organizacijoje Imoné tikéjo ISO nauda ir
patikimesni partneriai; vykstanéius procesus; kuriama pridétine verte;
Tai buvo jmonés jvaizdzio formavimo Organizacijos tobulinimo procesas; Konkurenciné pozicija.
dalis; Veiklos kontrolé;
Imonés jvaizdis; Produkty/paslaugy kokybé;
Rinkoje vyravo pozitiris kad ISO reikia Pasiskirstymas atsakomybe ir jgaliojimais;
diegtis; Organizacijoje vykstanéiy procesy
Noréjosi biiti i$skirtiniu rinkoje; supratimas;
Galimybé laiméti vieSyjy pirkimy Dokumenty ir informacijos judéjimas.
konkursuose.

Veiksniai ,,Tikétasi jog blisime vertinami kaip patikimesni partneriai*“ bei ,,Tai buvo jmonés jvaizdZio
formavimo dalis“, kuriy Z verté Zenkliai iSsiskiria, leidzia daryti prielaidg apie instituciniy motyvy
dominavima sprendime diegti ISO 9000 serijos standartus.

Instituciniy motyvy vaidmenj pasirenkant vadybines inovacijas pirmieji iSsamiai apras¢ Meyer ir
Rowan (1977). Jei sprendime diegti inovacijag dominuoja instituciniai motyvai, tai reiskia, kad jmoné diegia
ja 18 esmés siekdama pasiysti zinig, kad ji yra organizuojama Siuolaikiskai, pagal paskutinius vadybos
pasiekimus. Todél Sia jmone galima pasitikéti. Ji yra racionali ir zino, kaip valdomos pavyzdinés jmonés.
Minéti autoriai teigia, kad daugelio vadybos teorijy pamatiné prielaida, kad strateginé pozicija ir operacinis
efektyvumas yra pagrindiniai veiksniai biitini organizacijai s€kmingai gyvuoti, yra tik i$ dalies teisinga. Tam,
kad organizacija sékmingai veikty, jai ne tik reikia buti efektyviai, taciau butina prisitaikyti prie aplinkoje
tvyranéiy racionalumo mity — racionaliomis laikomy institucionalizuoty praktiky. Jei jmoné diegia standartus
vadovaudamasi instituciniais motyvais, tai jokiu btdu nereiSkia, kad jmoné yra neracionali. Jei Sios
inovacijos taikymas leidZzia jai jgauti iSskirtinumo pozymiy, jsitvirtinti tarp organizacijy, kuriomis pasitiki jy
uzsakovai, vartotojai, jei standarty jdiegimas atveria jmonéms galimybes dalyvauti vieSyjy pirkimy
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konkursuose — tai sprendimas jas diegti labai racionalus. Jis gali padéti iSlikti tiek pat, o kartais ir daugiau,
nei inovacijy, kurios atnesa iSskirtinai techning nauda (pavyzdziui, kasty sumazéjima) jgyvendinimas.

Taciau sprendimas diegti vadybines inovacijas dél instituciniy veiksniy turi ir savo tamsigjg puse.
Vadybos inovacijy diegimas dél instituciniy motyvy padidina jmonés legitimumg, taciau daznai lemia
Sformalios struktiiros ir realios veiklos atskyrimo poreikj (Meyer ir Rowan, 1977). ISO 9000 serijos standartai
nevienodai tinka visoms jmonéms. Pirma, standartai maziau tinka mazoms jmonéms. Procesy valdymo
praktikos padeda koordinuoti procesus, lankstumo sgskaita (Benner & Tuchman, 2003). MaZy jmoniy
procesai nesudétingi, juos galima sukoordinuoti ir sékmingai vykdyti be formaliy susitarimy, kurie diegiant
ISO 9000 standartus suraSomi procesy aprasuose. Be to, ISO 9000 standartai reikalauja formalizuoti tokius
procesus, kaip koregavimo-prevenciniy veiksmy analizé, neatitiktinio produkto analizé, dokumenty
valdymas, vadovybiné vertinamoji analizé. Tam tikri Siy ir kity procesy (pavyzdZziui, projektavimas ir
kurimas, tiekéjy atranka ir jy periodinis vertinimas, vartotojo turto valdymas, matavimo ir monitoring0
priemoniy patikra) rezultatai turi biiti dokumentuojami. Tokiy veikly vykdymas mazose jmonése uzima gana
daug laiko, taciau beveik neprideda vertés. D¢l nedidelio darbuotojy skaiéiaus ir atitinkamai retai vykstanéiy
minéty procesy, darbuotojai sugeba viskg prisiminti ir nedarydami jrasy.

Antra, jmonés, kuriy gaminiy kokybe lengva iSmatuoti, gali tikétis sékmingesnio §iy standarty
igyvendinimo (Hayes ir kt., 2004). Standartinius gaminius gaminan¢ioms jmonéms §is metodas tinka labiau
nei, pavyzdziui, profesines paslaugas teikian¢ioms organizacijoms. Tokiose organizacijose paslaugy kokybé
yra bendro tarpusavio santykio tarp vartotojo ir tiekéjo rezultatas. Siose jmonése bitina adaptuoti ISO
standarty jgyvendinimg (Sitkin ir Sutcliffe, 1994). Taciau norint taip pritaikyti ISO 9000 sistema prie
aplinkos, biitinos i$skirtinés $ios srities Zinios.

Trecia, ISO 9000 serijos standartai labiau tinka stabiliose sektoriuose veikianc¢ioms jmonéms. Procesy
valdymo praktikos labiau tinkamos pasikartojantiems procesams, vykstantiems stabiliose aplinkose,
suvaldyti. Jei proceso vyksmo aplinka daznai kinta, jj nejmanoma apraSyti taisyklémis, pasikeitus
aplinkybéms, taisyklés gali nukreipti veiksmus netinkama linkme (Vilkas, 2011). Dinamiskoje aplinkoje
veikian¢iai jmonei taip pat sudétinga planuoti savo pasiekimus. Tuo tarpu planuok-daryk-tikrink-veik yra
vienas pagrindiniy ISO 9000 serijos standarty principy.

Igyvendinus S§iuos standartus jmonése, kurioms maziau tinka Si inovacija, legitimumas jgyjamas
formalios ir realios struktiiry atskyrimo sgskaita. Kitaip sakant, jmonei tenka kurti dvi struktiras. Formali,
fasadiné struktiira skirta iSorés auditoriy ar uZsakovy patikros ceremonijoms. Reali struktiira — efektyviai
jmonés veiklai. Tai imlu finansiniams ir laiko iStekliams, tadiau tai gali biti neiSvengiama dél smarkiai
institucionalizuotos aplinkos. Ypac jei aplinkoje dominuoja prievartiniai instituciniai veiksniai. PavyzdZziui,
jei uzsakovai ar valstybinés institucijos uzsakymus duoda tik su ISO 9000 standarty jsidiegimo salyga,
standartus teks jsidiegti arba atsisakyti potencialiy uzsakymy. Tod¢l instituciniai ISO 9000 standarty diegimo
motyvai neturéty biiti vertinami, kaip ,,pozityvis® ar ,,negatyvis“. Tai gali biiti neiSvengiamas reiskinys dél
sektoriaus institucionalizacijos tendencijy.

ISvados

Atlikus tyrima, buvo nustatyta, kad sprendimui diegti ISO 9000 serijos standartus Lietuvoje daro jtaka
ir efektyvumo, ir instituciniai motyvai, ta¢iau sprendimg nulemia — instituciniai motyvai. Lietuvoje jmonés
Siuos standartus pagrinde diegiasi ne siekdamos sumazinti kastus, padidinti kokybe, o pademonstruoti, kad
jos yra racionalios, modernios, valdomos taikant Siuolaikines, vertinamas vadybos praktikas. Tokiu biidu
sickiama legitimuoti savo veiklag uzsakovy, partneriy, konkurenty, valstybiniy institucijy atzvilgiu ir taip
padidinti i§likimo galimybes. Sie rezultatai artimesni Urbonavi¢iaus (2005) rezultatams, kuriuose teigiama,
kad jmoniy sprendimg diegti $iuos standartus lemia marketingo motyvai (eksporto apimties didéjimas,
sékmingesnis dalyvavimas konkursuose, jmonés jvaizdzio gerinimas). Taciau Sie rezultatai prieStaringi
RuZevitiaus ir kt. (2004) tyrimui, kurio metu nustatyta, jmonés diegia standartus siekdamos padidinti
efektyvuma (palaikyti gamybos kokybés lygj, geriau patenkinti vartotojy poreikius, pagerinti jmonés
konkurencinguma).

Tikétina, kad vis daugiau jmoniy besidiegiant ISO 9000 serijos standartus vien dél instituciniy
veiksniy — racionalumo mity — realizavimo, nepasitenkinimas jais didés, kadangi vis daugiau organizacijy jie
i§ esmés netiks ir joms teks kurti buferius tarp formalios ir realios veiklos. Tokiam kontekste ISO 9000
serijos standarty, kaip racionalumo mity, samprata gali imti blésti. Todél tikétinas kity racionalumo mity
i8kilimas. DidZiausia tikimybé, kad per pasaulj nusiritus taupiy sistemy (ang. Lean) bangai, kitu pagrindiniu
racionalumo mitu Lietuvoje taps Taupios sistemos.
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